]
light '
software gmbh

Benutzerhandbuch

Autor: delight software gmbh
Erstellt am: 10.10.2009
Version: 4.0

Multilevel Client

© 2001-2009 by delight software gmbh

Individuelle

software-entwicklung
@ software gmbh

http://www.delight.ch



m :H ———————

light ‘

software gmbh

Multilevel Client

Basierend auf Multilevel 4.0

by delight software gmbh

Multilevel Application Framework



Multilevel Client

© 2001-2009 by delight software gmbh

Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen und die Allgemeinen Lizenvereinbarungen der
delight software gmbh

Gedruckt: Oktober 2009 in St. Gallen



Multilevel Client

Inhaltsverzeichnis

Kapitel 1 - Allgemeines Benutzerhandbuch 3

11

AnNmeldung

1.1.1 Normale Anmeldung
1.1.2 Windows Anmeldung

2 L o T 1= U o o - PR
1.2.1 Updates installieren
I o =TT 011 o1 o X =12 11 1 2 RSP RPR 6
R Tt ] - Vg £ =T (SRR 7
R T2 Y g o =1 ] 32 =T o 1 PRSP 7
T T T - o 1= | 1= o PRSP 7
1.3.3.1 Datensatze sortieren
1.3.3.2 Datensatz bearbeiten
1.3.3.3 Mehrfach bearbeiten
1.3.3.4 Datensatz léschen
1.3.3.5 Datensatz hinzufiigen
1.3.3.6 Tabellen filtern
1.3.3.6.1 Filter Uber SpaltenUbErSCRIIf.........coiiiiiiiiie e 12
IR T N T2 Tor o 0 1= 111 =T PSSR
1.3.3.6.3 Erweiterte Suche
1.3.3.6.3.1 Filter Loschen
1.3.3.7 ZUSALZIICNE FUNKLONEN.......ciiiiiiiiiiie ettt e et e e e ettt e e e e sttt eeeeesass b aeeeeeeaasnsesaeeeeae s ssbaeeeeeeeasssenanaeeeennsnsnneaaeeaan
1.3.4 ZusatZfunKtionNen der DAENSALZE ........uvviiieeeiiiiiiiie e e e ettt e e e e sttt e e e e e st e et eeeaassbesaeaeeaassstaeeeaeeaassseeeeaeessanssnanaeeeesnsnsenens
1.3.5 Detailanzeige €INES DAtENSAIZES ......ciiuviiiieeeiiiiiiiee e e e e sttt e e e e st eeeeeaeatetaeeeaeeaastasaeaeeaassssaeeeeeeaassseeeeeeessassnaeeeeeesannreeeees
A o T 0o 10T = 4 o o OSSR,
O RN [T =T 4 1= o OO PP TP PPPRPTTRRUPPPI 17
I A |V =T o L OO UPPRPPINN 18
T1.4.2.1 MENU SHUKLUT s 19
1.5 Hilfe & SUPPOIT ZENTIUM oottt ettt et e e e e e e sttt et et e e e e e e s nbbe et e eaeeeaaannbbnneeeaeeeaannnes 20
1.6 LiZeNZINTOTMAtIONEN o.cooviiiii ettt et e e e e e e e et e e e e eeeee s st b eeaeeeeeestabanaeeeesesssbannnsaaaaeens 20
L7 MOAUIE 21
Kapitel 2 - Multilevel 24
% Y =T 43 oY o = o [T PPPPPPPPPPPPPPIRt 24

© 2001-2009 by delight software gmbh



ht

software gmbh

Kapitel

Allgemeines Benutzerhandbuch




Kapitel 1 Allgemeines Benutzerhandbuch Multilevel Client

1 Allgemeines Benutzerhandbuch

In diesem Handbuch werden allgemeine Funktionen zum Programm beschrieben. Informationen zu den einzelnen
Programmteilen finden Sie jeweils in einem separaten Handbuch zu jedem Programmteil. Wenn Sie sich im Hilfe &
Support Zentrum befinden, kénnen Sie in der Liste links zum gewiinschten Handbuch navigieren.

Basierend auf
Multilevel Application Framework
by delight software gmbh

siehe auch:
Am Client anmelden
Online Update um ihre Anwendung auf den neusten Stand zu bringen
Die Arbeitsoberflache
Konfiguration Ihres Clients

1.1 Anmeldung

Das Programm in der Netzwerk-Version bietet zwei verschiedene Mdéglichkeiten einen Benutzer am Programm
anzumelden. Die Einzelbenutzer-Version beinhaltet keine Benutzerverwaltung und startet ohne Passwortabfrage.

Anmeldungsarten der Netzwerk-Version:
Normale Anmeldung Anmeldung mit Benutzername und Passwort.

Windows Anmeldung Benutzername und Passwort von Windows verwenden.

© 2001-2009 by delight software gmbh



Multilevel Client Kapitel 1 Allgemeines Benutzerhandbuch

1.1.1 Normale Anmeldung
Wenn Sie das Programm starten, miissen Sie sich mit Benutzername und Passwort anmelden.
Anmeldung x
= Benutzername: delight |
":jf% admin '
Passwort:
-III-|
| Anrnelden | | Abbrechen (
Haben Sie das Passwart flir Demo-Yersion vergessen? Kein
Problem, Kicken Sie hier un nach zu schauen,
Die einzelnen Benutzer kénnen in der Benutzerverwaltung administriert werden.
Hinweis:
Das Handbuch fur die Benutzerverwaltung steht nur in der Netzwerk-Version zur Verfiigung.
1.1.2 Windows Anmeldung
Wenn Sie die Windows Anmeldung verwenden, missen Sie sich im Gegensatz zur Normale Anmeldung nicht mit
Benutzername und Passwort anmelden.
Die Anwendung verwendet Ihren Benutzername und das Passwort mit dem Sie bei Windows angemeldet sind und
meldet Sie damit automatisch an.
Wenn Benutzername und Passwort des Programmes mit lhrer Windows-Anmeldung Ubereinstimmt, wird
automatisch die Windows-Anmeldung verwendet. Die einzelnen Benutzer kénnen in der Benutzerverwaltung
administriert werden.
Hinweis:
Das Handbuch fur die Benutzerverwaltung steht nur in der Netzwerk-Version zur Verfiigung.
1.2  Online Update

Mit dem Online Update kénnen Sie Ihre Anwendung auf den neusten Stand bringen.

Das Online Update pruft fir alle Module, die lizenziert sind, ob eine neuere Version verflgbar ist.

Wenn neue Versionen gefunden werden, haben Sie die Mdglichkeit, diese herunterzuladen und anschliessend zu
installieren.

Sie erreichen die Online Update Funktion im Menu unter Hilfe => Online Update

siehe auch:
Updates installieren

© 2001-2009 by delight software gmbh 4
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Multilevel Client

1.2.1

Updates installieren

1. Starten Sie das Update mit der Update Funktion im Menu Hilfe => Online Update

COnline Update

Online Update fiir delight crm ﬂ 2

Willkommen beim Online Update fiir delight crm

Dieser Assiztent sucht nach Programmakiualizierungen flr
delight crm.

Sie mizs=zen mit dem Internet verbunden sein, damit dieser
Azsistent ausgefihrt werden kann.

Fallz neue Programmieile far delight crm zur Yerflgung stehen,
werden diese automatizch heruntergeladen.

Mach dem erfalgreichen Abzchlieszen des Updates wird delight
crim automatizch neu gestartet.

Datnit Okberprift werden kann, welche Programimteils fOr lhre
Lizenz hendtigt werden, wird lhre Lizenznumimer gesendet. Es
werden keine anderen persdnlichen Daten Ohertragen.

Proxy Einstellungen | | Wieter = || Abbrechen

2. Klicken Sie auf Weiter. In der Liste "Neue Updates" sehen sie alle verfiigbaren Updates.

Wenn Sie auf "Details" klicken, werden detailliertere Informationen zu den Neuerungen des Updates angezeigt.

3. Klicken Sie erneut auf Weiter. Die Updates werden heruntergeladen und anschliessend installiert.

© 2001-2009 by delight software gmbh
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Kapitel 1 Allgemeines Benutzerhandbuch

1.3 Hauptprogramm

Die Arbeitsoberflache kann je nach Konfiguration und Ausstattung lhres Softwarepakets Abweichungen vom unten

gezeigten Beispiel haben.

& delight crm

Datei Optionen Korfiguration Tools Hilfe

Import = Export =

Mew = Suchen = Funkkionen =

Adressverw... *

k1 Adressen

| Herzlich Willkommen bei delight crm

b Adresslisten
5-% Aufgabenliste

CR

30 Tage Demo Version

Startzeite einstelen

delight | -/ ;) 3
‘ Kampagnen
Pratakol

@ Proto ® Internet-Seite zu delight crm

% Termine ® Fuszdtzliche Ressourcen fir delight crm
® Forum zu delight crm
® ‘Versionen und Preise

Daten 3 ;

8 Testtage verbleibend

ﬁ Dokumente

r’g_,.- Scannen

~| Wechselkurse delight software grmbh
www.delight.ch
info@delight.ch

Yerkauf P infofdel E

W articelvermaliung | Aufgaben Heute | | Termine Heute | | Geburtstagsliste | | Live-Touren

~ 4 N || ey | T ol |[ . -

% Buchhaltung u'.% Projekk & - Anf... % 3 IS Al e [ 71 B Adresse hinzufiigen

T ) |i||ﬁ| = |£”—||&| B Erief schreiben

\i’ Rechnungsliste Waorname Marme Adresse p

Iy & Email versenden
g Ubersicht verk.. | Konfiguration
*. Werkauf
| Persiinliche Notizen
| Erinnerungen Heute o=
Schwarzes Brett
D’
Firma Rex Hans Muster Startseite [—]IH

(1) Hauptmeni der Anwendung.

(2) Kontext-Sensitives Menl mit Funktionen die aktuell zur Verfigung stehen. Je nach dem, in welchem Bereich
der Anwendung Sie sich gerade befinden, stehen hier unterschiedliche Funktionen zur Verfigung.
(3) |Arbeitsmenu um in die verschiedenen Bereiche (Module) der Anwendung zu navigieren.

(4) Arbeitsbereich der Anwendung.

(5) |Status-Liste mit aktuellen Informationen, wie z.B. der angemeldete Benutzer.

(6) [History des Arbeitsmenis. Hier kénnen Sie zu bereits besuchten Bereichen in der Anwendung vor- oder
zuriick navigieren.
(7) Konfiguration der Startseite.

siehe auch:
Arbeitsmenu
Tabellen

Detailanzeige
Zusatzfunktionen der Datensatze

Konfiguration

© 2001-2009 by delight software gmbh 6



Kapitel 1 Allgemeines Benutzerhandbuch Multilevel Client

1.3.1 Startseite
Auf der Startseite des Programmes kénnen verschiedene Informationen eingeblendet werden. Jeder Benutzer kann
selbst bestimmen, welche Informationen er auf seiner persénlichen Startseite sehen mdchte. Grésse und Position
der einzelnen Elemente kdnnen ebenfalls selbst bestimmt werden.
Die Startseite kann in der rechten-oberen Ecke des Programmes konfiguriert werden.
- M| ¥
- | &
Startseite einstellen
Hinweis:
Welche Informationen auf der Startseite zur Verfligung stehen hangt von der Ausstattung Ihres Software-Paketes
ab.
1.3.2 Arbeitsmenu
Beim Arbeitsmenu (Rechts oder Links) kann zwischen zwei verschiedenen Ansichten gewahlt werden. Das
Arbeitsmenu kann wahlweise als Outlookliste mit verschiedenen Layouts oder als Toolbar konfiguriert werden.
Weiter Informationen dazu finden Sie im Kapitel Konfiguration
Uber das Arbeitsmenu werden die einzelnen Module und Bereiche der Anwendung aufgerufen. Welche Module und
Bereiche in lhrem Arbeitsmenu zur Verfligung stehen hangt von Ihrem Softwarepaket ab. Welche Module mit lhrer
Anwendung installiert sind, erfahren Sie unter Module.
1.3.3 Tabellen
Die Anwendung verfuigt, dank seiner Bedienerfreundlichkeit, iiber frei modelierbare Tabellen die sich nach lhren
Winschen anpassen lassen.
Je nachdem, welche Daten in einer Tabelle angezeigt werden, stehen verschiedene Funktionen und Mdéglichkeiten
zur Verflgung.
Im oberen Bereich befinden sich die Schaltflachen mit den verfligbaren Funktionen. Gleich darunter befindet sich
der Gruppierungs-Bereich. Um nach einer bestimmten Spalte zu gruppieren, kénnen Sie die Spalteniberschrift mit
der Maus in diesen Bereich ziehen.
7 © 2001-2009 by delight software gmbh



Multilevel Client Kapitel 1 Allgemeines Benutzerhandbuch

Firmennane anrede Yorname |Mame Adresse PLZ Ok Land Mationalitat | Korrespond:
idelight software gmbh --_ Unkerskr 39 St. Gallen  [Schweiz _—
Frau Petra  Miller Millerei 23 8500 Frauenfeld Schweiz Schweiz
Fenster &G Hetr  #ndrea Heininger  Falkenweqg 44 g000  Zirich Schiweiz Deutsch
Firma Rex Herr Musterweg 10 Q000 st Galen  Schweiz
Frau  Susi Schnell Schallweg & 1234 Wessy Schweiz Schweiz Franzdsisch
Herr  Hubert  Specht Mahweg 4702  CQensingen Schweiz Deutsch
Firma Rex Herr  Kurk Miller 80331 Minchen Deutschland Deutsch
Firma Rex Frau Peter  Gordola S0667 Kdln Deutschland Deutsch
Firma Fex Hetr  Hans Musker Musterweg 10 000 5k, Gallen  Schweiz

delight software gbh Herr Elias Zurschmiede Unterstrasse 39 000 sk, Gallen Schweiz
delight software grbh Herr  Lukas  Zurschmiede Unterstrasse 39 000 Sk, Gallen  Schweiz

Swisscanm &G Firma 3000  Bern Schweiz Deutsch
Papeterie =¥ Firma 4000 Basel Schweiz Deutsch
Schrauben Miller 4G Firma Zurcherstrasse 1234 8000  Zdrich Schweiz Deutsch

(4] i | [¥]

Weitere Funktionen und Einstellungen fiir die Tabelle und Spalten erreichen Sie tUber das Kontexmenu der
Spalteniberschrift.

%l Aufsteigend sartieren
El Absteigen sortieren

=4 Mach diesem Feld gruppieren
E Gruppierungs-EBereich

E Fusszeils

Spalte ausblenden
@ Spalten auswahlen

Ausrichbung r
= . .
f—4 Cptimale Breit

Optimale Breit (Fr alle Spalken)

siehe auch:
Datensatze sortieren
Datensatz editieren
Mehrfach editieren
Datensatz l6schen
Datensatz hinzufiigen

© 2001-2009 by delight software gmbh 8
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Tabellen filtern
Zusatzliche Funktionen
Schnellfilter

1.3.3.1 Datenséatze sortieren

Klicken Sie auf eine Spalteniiberschrift um die Daten nach dem Inhalt der Spalte zu sortieren.
Beim ersten Klick werden die Daten aufsteigend sortiert. Bei einem zweiten Klick auf die gleiche Spalteniiberschrift
werden die Daten absteigend sortiert.

1.3.3.2 Datensatz bearbeiten

Die Daten einer Tabelle kdnnen wahlweise Uber ein Bearbeitungsfenster oder direkt in der Tabelle bearbeitet
werden.
Um direkt in der Tabelle zu bearbeiten, klicken Sie auf die gewlnschte Zelle und driicken Sie [Enter].

Markieren Sie ein Datensatz, und klicken Sie auf Bearbeiten um ein Datensatz zu bearbeiten.

/A Adresse bearbeiten - = x

Adresse bearbeiten f
GEeE"

Firmenname: |

Firmenzusatz:

Anrede: Frau -

Tite:

Yormane; Petra

Mame: riller

Adresca: Mallersi 23

Postfach:

PLZ: 8500 N

ik Frauenfeld

Land: Schweiz -

Bank: -

Konkba-Mr, :

IEAMN-Mummer:

Mationalitst: Schweiz -

Korrespondenz-Sprache: -

aeburtsdatum: 07.09, 1963 -

Zivilstand: ledig -

Trkeracciark an: Auto, Blcher, Freizeit - [

|;i Speichern | | abbrechen

Machen Sie Ihre Anderungen und bestatigen Sie danach mit Speichern um die Anderungen zu speichern.
Mit Abbrechen kénnen Sie das Fenster ohne zu speichern verlassen.

siehe auch:
Mehrfach editieren

9 © 2001-2009 by delight software gmbh



Multilevel Client Kapitel 1 Allgemeines Benutzerhandbuch

1.3.3.3 Mehrfach bearbeiten

Es kénnen mehrere Datensétze gleichzeitig bearbeitet werden. Markieren Sie dazu vor dem Bearbeiten alle
gewtnschten Datensétze.

Sind mehrere Datensatze markiert, werden Sie vor dem Bearbeiten gefragt, ob Sie wirklich alle Datensétze

gleichzeitig bearbeiten mdchten.
Das gleichzeitige bearbeiten von Datenséatzen funktioniert nur tiber das Bearbeitungsfenster.

Bestatizen

Es sind mehrere Datensdtze markiert, Machten Sie wirklich alle Datensatze gleichzeitig bearbeiten?
-‘/‘ Wenn Sie jekzt bearbeiten, werden Thre Anderungen auf alle (zur Zeik markierten) Datensatze Obernommen!

-

Ja i Mein Abbrechen

1.3.3.4 Datensatz l6schen

Markieren Sie einen Datensatz und klicken Sie auf Léschen um einen Datensatz zu I6schen.
Wenn mehrere Datensétze markiert sind, werden alle Datenséatze geldscht.

Achtung:
Datensatze werden unwiderruflich geldscht und kénnen nicht wiederhergestellt werden!

© 2001-2009 by delight software gmbh 10
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Multilevel Client

1.3.3.,5 Datensatz hinzufligen

Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufigen um einen neuen Datensatz anzulegen.

9 Adresse hinzufiigen

Adresse hinzufiigen

Firmenname:
Firmenzusatz:
Anrede:

Tite:

Worname:
Marne:
Adresse!
Postfach:

PLZ:

Crk:

Land:

Bank:
Konkba-Mr, :
IBAM-Murnrer:
Mationalitat:
Korrespondenz-Sprache:
Geburtsdaturm;

Fivilstand:

Tnterecciart an:

- EH X

E = INE

-

- ||V

Speichern | | abbrechen

Machen Sie Ihre Eingaben und bestatigen Sie danach mit Speichern um den Datensatz zu speichern.

Mit Abbrechen kénnen Sie das Fenster ohne zu speichern verlassen.

1.3.3.6 Tabellen filtern

Es gibt mehrer Méglichkeiten die Daten einer Tabelle zu filtern.

11
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1.3.3.6.1 Filter Gber Spalteniiberschrift

Uber die Spalteniiberschrift konnen Sie sehr schnell und einfach die gewiinschten Datensétzen filtern.

anrede Worne £ Mame Adresse PLZ |k -
nkerskrasse 39 E_M

Herr Musterweg 10 4 (Anpassen...

Firma ] Basel

Firma 4 Bern

Firma Zircherstrasse 1234 § Fr.auenFeId

Heor [ T

Herr  Elias Zurschmiede Unterstrasse 39 7 .

Oensingen

Herr  Hans Muster Musterweg 10 E st. Gallen

Hetr  Hubert Specht Malweq 4 Yessy

Herr  Kurk riller 971 7iwich

Herr  Lukas  Zurschmiede Unterstrasse 39 Q00 SE. Gallen

Frau  Peter Gordola S0667 Kiln

Frau Petra rller Millerei 23 8500  Frauenfeld

1.3.3.6.2 Schnellfilter

Klicken Sie in den Daten-Bereich der Tabelle und driicken Sie die Tasten Ctrl-F um die Schnellfilteransicht zu

offnen.

In der Schnellfilteransicht kann die Anzeige der Datensétze gefiltert werden. In der Schnellfilteransicht kann wie mit

Datensatze filtern (suchen) nach Datenséatzen gesucht werden.

Firmenzusakz:

Anrede:

Titel:

Postfach:

Yorname:

Mame: pe
Adresse:

PLZ:

Ork: 000
Land:

Mationalitat:

Korrespondenz-Sprache:
Geburtsdatunn:

Geburtsort:

Gehurtsname:

© 2001-2009 by delight software gmbh
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Multilevel Client

1.3.3.6.3 Erweiterte Suche

Um nur bestimmte Datenséatze anzuzeigen kdnnen Sie die Datenséatze filtern. Klicken Sie dazu in der gewtinschten
Tabelle auf die Schaltflache Suchen.

Datensatze 'Adresse’ filtern N

M@ XX wa -ELEL K @

Einkommmen A | erknipfung Feld Bedingung Wyiert

Eintritt = %
Email geschaftlich w, Geburtsdatum grisser gleich wie  01.01,1975

Ernail privat Geburtsdakurn kleiner gleich wie | 31.12.1980

Email weikere

#*

#*

&

#

#*

Ersteldaturm
Erstellt durch
Ext-Impart-10
Ext-Impark-Quelle

#*

&

#

#*

Externe Direkkwahl

#*

Fax geschaftlich

&

Faz privat

#

Fax weitere
Firma (Gesch,)
Firrnennarne

#*

#*

&

Firmenzusatz

#

Furnkkian

#*

o e e W W W W s s s s s s s s s s s |

. Geburksdatum "
i% und
i% oder

i% und nicht

V| Irarnet im Yardergrund Arwenden | | Schliessen

Auf der linken Seite sehen Sie ein Liste mit allen verfligbaren Suchfeldern. Die verfigbaren Gruppierungen finden
sich links

unterhalb der Felderliste. Suchfelder und Gruppierungen kénnen mit der Maus (Drag&Drop) oder tber die rechte
Maustaste

an die gewilnschte Stelle eingefligt werden.

Auf Suchfeldern kénnen folgende Angaben gemacht werden:

Verknipfung:
Die Verknipfung legt fest, wie das Suchfeld zum vorhergehenden Suchfeld verknupft wird.
und - Alle Bedingungen mussen erfullt sein.
oder - Mindestens eine der Bedingungen muss erfillt sein.

und nicht - Zusatzlich darf diese Bedingung nicht erfullt sein.

Bedingung:
Mit der Auswahlmdglichkeit (gleich, grésser als, u.s.w) legen Sie die Bedingung zwischen Feld und Wert fest.

gleich - Nur Datensatze die den gleichen Wert im entsprechenden Feld haben.

13
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Multilevel Client Kapitel 1 Allgemeines Benutzerhandbuch

grosser als - Nur Datenséatze die einen grosseren Wert im entsprechenden Feld haben.
kleiner als - Nur Datenséatze die einen kleineren Wert im entsprechenden Feld haben.
grosser gleich wie - Nur Datensatze die den gleichen oder einen grésseren Wert im
entsprechenden Feld haben.
kleiner gleich wie - Nur Datensétze die den gleichen oder einen kleineren Wert im
entsprechenden Feld haben.
ungleich wie - Nur Datenséatze die nicht den Wert im entsprechenden Feld haben.
ahnlich wie - Nur Datensétze die einen dhnlichen Wert im entsprechenden Feld haben.
Hier kann mit dem Plazhalterzeichen * gearbeitet werden.
Der Suchwert PET* wirde alle Datenséatze zuriickgeben,
bei denen das entsprechende Feld mit dem Wert PET beginnt.

Wert:
Geben Sie den gewinschten Wert, den Sie auf dem Suchfeld filtern méchten, im Eingabefeld ein.

Mit den Gruppierungen (links, unterhalb der Felderliste) kénne Sie Suchfelder gruppieren (Gruppierungen
entsprechen Klammern).

Auf einer Gruppe kann, wie bei Suchfeldern, die Verkniipfung angegeben werden.
Klicken Sie auf Anwenden um den Filter zu setzen.

Siehe auch:
Filter L6schen

1.3.3.6.3.1 Filter L6schen

Gesetzte Filter kdnnen Uber das grosse rote X-Symbol geléscht werden.

%(2‘% v A -ELELR (@

1.3.3.7 Zusatzliche Funktionen

Markieren Sie eine Datensatz und betétigen Sie die Schaltfliche Funktionen um alle zusétzlich installierten
Funktionen,

die fur den Datensatz verfugbar sind, aufzurufen.
Funktionen fir die ganze Tabelle werden immer angezeigt, unabhangig davon ob ein Datensatz markiert wurde.

xoortiaren der Bafan i varschiedane Formate (AL, XE, Sxcal Wardl.. )

Firrnennian Anred Dokumente Datensatz
delight software gmbh Pokumanta fie den akfuetian Dafensatz.

Firma Rex Herr Dokumente ganze Tabelle

Swisscam &G Firma Dokumeanta For diare Tapaia,

Papeterie K% Firmna T —erTrTeTE e
Schrauben Maller &G Firma Zircherstrasse 1234 &000  Zirich Schweiz Deu
Fenster AG Herr  Andrea  Heininger Falkenweg 44 a000  Forich Schweiz Deu
delight software gmbh Herr  Elias Zurschmiede Unkterstrasse 39 000 5k, Gallen  Schweiz

Firma Fex Herr  Hans Musker Muskerweq 10 000 5k, Gallen  Schweiz

Herr  Hubert  Specht Malweg 4702 OQensingen Schweiz Deu

Klicken Sie auf den gewiinschten Eintrag, um die entsprechende Funktion zu starten.

© 2001-2009 by delight software gmbh 14



Kapitel 1 Allgemeines Benutzerhandbuch Multilevel Client

Hinweis:
Welche Funktionen Sie zur Verfigung haben, hangt von der Ausstattung und Konfiguration lhrer Anwendung ab.

1.3.4 Zusatzfunktionen der Datensatze
Gewisse Felder besitzen Zusatzfunktionen. Typische Felder mit Zusatzfunktionen sind z.B. Felder mit einer
Internetadresse oder einer Emailadresse.
Bei der Detailanzeige werden die Symbole der Zusatzfunktionen direkt auf dem jeweiligen Feld angezeigt. Auf
Tabellen missen Sie den gewiinschten Datensatz markieren, mit der rechten Maustaste klicken und im
darauffolgenden MenU die gewiinschte Funktion auswéhlen.
u Zeigt die Details des verkniipften Feldes.
y Offnet das Standard Emailprogramm mit der Emailadresse des
W Feldes.
' Offnet den Internet Browser mit der Internetadresse des Feldes.
\“ﬁ Telefonnummer wahlen.
!I
1.3.5 Detailanzeige eines Datensatzes
In der Detailanzeige werden die Details eines Datensatzes angezeigt.
Firmennarme: Fenster A
Firmenzusatz:
Anrede: Herr g
Tikel:
Worname: andrea
Mame: Heininger
Adresse: Falkenweg 44
Postfach: Postfach 23
FLZ: 5000
Ok Zirich
Land: Schweiz g
Klicken Sie auf den Feldtitel oder den Feldwert um ein Feld zu bearbeiten. Im Eingabemodus kénnen Sie mit der
Tabulator-Taste auf das nachste Feld springen. Mit der Eingabe-Taste (Enter) kdnnen Sie die Eingabe speichern.
Mit der ESC-Taste kénnen Sie die Eingabe abbrechen.
Ob die Felder bearbeitet werden kdnnen, hangt von der jeweiligen Ansicht ab.
Siehe auch:
Zusatzfunktionen der Datensétze
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1.4  Konfiguration
Das Aussehen der Anwendung kann fur jeden Arbeitsplatz individuell eingerichtet werden.
Sie erreichen die Einstellungen im Menu unter Optionen => Einstellungen.

Es ist moglich, dass dieser Menupunkt nicht vorhanden ist. Ist dies der Fall, hat der Herausgeber der Anwendung
diesen Menupunkt deaktiviert.

Siehe auch:
Konfiguration Allgemein
Konfiguration Menus
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1.4.1 Allgemein

Programm Einstellungen

delight crm Einstellungen ﬁg

Hier kinnen Sie Einstellungen zum Aussehen und dem Yerhalten won delight crm konfigurieren.

L @

Design | Algemein | Updates Tools

&ls Tray-Icon minimieren

Sprache:

German -

Speichern ||| abbrechen |

Wenn die Option "Tray Icon verwenden" angekreuzt ist, wird die Anwendung nicht beendet, sondern mit einem Icon
neben der Windows Uhr minimiert. Durch einen Klick auf dieses Icon wird die Anwendung wieder angezeigt. Wenn

diese Option eingschaltet ist, kdnnen Sie die Anwendung mit dem Tastenkuirzel Alt+F4 oder im Menu unter Datei =>
Beenden beenden.

© 2001-2009 by delight software gmbh
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1.4.2

Menus

Im Bereich Menu kdnnen Sie die Darstellung der Menus sowie die Plazierung der Menueintrage konfigurieren.

Programm Einstellungen

Hier kinnen Sie Einstellungen zum Aussehen und dem Yerhalten won delight crm konfigurieren.

T &

Allgemein  Updates Tools

Design

Layout und Design [ R iECTTm

art des Menis Tabelen
Zellen- und Spaltentrennung:
Wertikale Linien (Spalten) -

9 Seiten-Meni ) Toolbars

Layouk - Seitenmend

170 Links 71 Rechts Skin:
delight -

Layout:

Eplorer Bar -

Beispiel:

[ab]

il

Gruppe 1

Menu 3

Mernu 1

Menu 2

bl

Gruppe 2

Menu 5

Menu 4 Ii‘

delight crm Einstellungen 2@9

x

Speichern || abbrechen

Im Bereich "Menu" kdnnen Sie definieren, wie das Arbeitsmenil der Anwenung grundsatzlich dargestellt werden soll.

Zusatzlich kénnen Layout-Einstellungen fir die zwei verschiedenen Meni-Arten ausgewahlt werden.

Outlook-Menti Die Mens werden in einer Outlookmenu-Ansicht angezeigt. Das
gewtunschte Layout kann unter "Layout - Outlook-Meni" angepasst
werden.

Toolbars Alle Menis werden auf der Toolbar angezeigt. Das Layout der Toolbar
kann tber "Layout - Toolbar" entsprechend angepasst werden.

Beide Die Menus werden sowohl im Outlookmen( als auch auf der Toolbar
dargestellt.

© 2001-2009 by delight software gmbh
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Multilevel Client

siehe auch:
Menu Struktur

1.4.21 Menl Struktur
Programm Einstellungen x
delight crm Einstellungen ﬁg
Hier kinnen Sie Einstellungen zum Aussehen und dem Yerhalten won delight crm konfigurieren.
oG @
Design | Algemein  Updates Tools
Layout und Design SRl
Arbeitsment Systemmend
=L Adressverwaltung =] o ~
----- kb adressen T2 Adressverwaltung
----- % Adresslisten ' Artikeherwaltung
----- 4 Aufgabenliste - Benutzerverwaltung
----- ‘ K.ampagnen §§ Buchhaltung
----- [ Protakol = CRM
----- 0 Termine - Dokumentverwaltung
=-gip Dakten b e i Elektronische Zahlung
----- ” Dokumente @ kornmunikation
----- 9%. Scannen - 4R Murnmernkreise
e | wechselburse (/[ G Optionen For Berichbe
|';'|---\r¢> verkaof g || L Passwort Sndern
----- ' Artikelverwaltung - Rechnungen
----- 5? Buchhalkung RTF-Reporting
----- Rechnungsliste &, Sranner
----- i bersicht Yerkausangeh ,5 Skripke
----- Yerkauf B Synchronisation
----- i Taskplaner B
----- & Telefonbuch CD
----- # Terminverwaltung
..... WE ol F bt
£ | [* £ | [*
Standard Einstelungen laden
Speichern | | abbrechen
Menueintrage kdnnen mit Drag&Drop verschoben werden. Ziehen Sie dazu den gewiinschen Menueintrag mit der
Maus auf das Zielmend.
Ein neues Menu in einem der drei Bereichen (Arbeitsmenu, Toolbar oder System-Menu) kann mit einem Klick auf
die Rechte Maustaste im gewiinschten Bereich erstellt werden.
Menus die keine Menueintrage besitzen werden nicht gespeichert.
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1.5 Hilfe & Support Zentrum

Uber das Menu Hilfe => Hilfe und Support Zentrum kénnen Sie die Handbiicher zu Ihrer Anwendung einsehen.

&y Hilfe und Suppert Zentrum

Hilfe und Support Zentrum

Hilfe Themen &

Aligemeines Benutzerhandbuch
Benutzerverwaltung
Berichte
CRM - Adressverwaltung
Datenbank Installation
Datenexport
Datenimport
Dokumentverwaliung
MLXML Business Integration
Rechnungen
Reference FastReportl-Reports
Referenz RTF-Berichte
Referenz XL 5-Berichte
Scan und Bildbearbeitung
Telefonbuch-CD

Hilfe und Support Zentrum

Q Hilfe und Support Zentrum
-] Hortakt
j Uber delight software gmbh

- B X

- Schlieszen .@

bl d l@ | -':"'\J

Hilfe und Support Zentrum Anfang Machstes

@ Herzlich Willkommen beim Hilfe und Support Zentrum

Das Hilfe und Support Zentrum hietet lhnen Unterstitzung im Umgang mit den
Produkten der delight software gmbh.

Die Auflistung der verfiigbaren Themen im linken Bereich dieses Fensters ist kategorisiert
nach den installierten Produkten und Modulen.

Durch anklicken einer Kategorie kédnnen Sie das Inhaltsverzeichnis offnen.

Die einzelnen Themen im Inhaltsverzeichnis kdnnen mit einem Mausklick auf das +
Zeichen aufgeklappt werden. Durch anklicken eines Themas wird es gedffnet und
angezeigt.

Wenn Sie Fragen oder Anregungen zu unseren Produkten haben, zdgern Sie nicht mit uns
in Kontakt zu treten. Im Kapitel ontsst finden Sie dazu alle nétigen Informationen.

siehe auch:

Mavigation

1.6 Lizenzinformationen

Hier sehen Sie fiir welche Module Sie eine gultige Lizenz besitzen und wann diese unter Umstanden ablauft.

Sie erreichen die Lizenzinformationen im Menu unter Hilfe => Lizenzen

© 2001-2009 by delight software gmbh 20
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Lizenz fiir delight crm Prem Netzwerk - 2.0 x
Lizenz fir delight crm Prem Hetzwerk - 2.0 -
Lizenznummer: 6291-1000-CBOBH-BKHIE-JAHAL “\H

Mol (4]

[ MLMOD-Aicle MVerzion 4.0 10 4.00

= MLMOD-Project (Version 4 .0to 4.07

= MLMOD - Zchedule (Version 4.0t0 4.00

[ MLMOD - FastReports (Version 4.0 ta 4.00

[ MLMOD - Zynchranization (Version 4.010 4.00

= MLSETUP - crm - delight (%ersion 2.0 to 2.00

2 delight crm (Version 2.0t0 2.0)

| I+ DEMODB - delight crm (Yerzion 2.0t0 2.00

[ MLMOD - Buziness Integration P (Version 4.0 1o 4.0)
(@ MLMOD - Seripting (Wersion 4.0 to 4.0)

(@ MLMOD - Fibu [ersion 4010 4.00

‘ [E MLMOD - MumberCircles (Wersion 4010 4.0)

E MLMOD - Skins (Verzion 4.0 ta 4.00

: [ MLMOD - LabelDesigner (Version 4.0t0 4.00

= LMD - WordProcessor Repaortin (Version 4.010 4.00
) MLMO0 - Commanication (Version 4.0 to 4.0) !il

Demo-VYersion luft noch 8 Tage Schliessen |

Unter Globale Lizenzangaben sehen Sie lhre personlichen Daten der Lizenz.

1.7 Module
Hier sehen Sie welche Module in Threm System geladen wurden. Zu jedem Modul wird die Lizenzierung und die
Versionsnummer angezeigt
Sie erreichen die Lizenzinformationen im Menu unter Hilfe => Module
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‘& Instaltierte Module - B X

Installierte Module
Hier sind alle in der Anwendung instalierten Module ersichtlich,

Benutzerverwaltung (C:Daktenidelight_testingiDBISAMIdelight_crmi 2, x\Prem_MNetzwerkioustomt pluginst ML &CL, dip)
Adressverwaltung (CiDatentdelight_testingl DBISAM delight _crmt 2, x\Prem_Netzwerklcustomiplugins\MLZAddresses
Datenexpork (CDatentdelight_testing\DEISAMdelight _crm'2.x\Prem_MNetzwerkicustompluginsiMLEZDataExport. dlp)
Daten Import (C:Datenidelight_testinglDEISAM delight_crmi2, x\Prem_Metzwerkicustomiplugins\ML2Dat almport, dip
Dokumente (C:Datenidelight_testinglDEISA&M|delight_crmi2. x\Prem_MNetzwerkicustomipluginsiMLzDocAdmin, dip)
Berichte {C:\Daten!delight_testing DEISAMdelight _crmi2. x\Prem_Metzwerk)customipluginsiML2ZReporting. dip)
RTF-Berichte {C:\Datenidelight_testing\DEISAM delight _crmiz.x\Prem_MetzwerkicustomtpluginstMLEZR TFReport, dip)
scannen (C:Datenidelight_testingiDBISAMIdelight_crmi 2, x\Prem_NetzwerkioustorpluginsiMLZScan. dip)
¥LSReporting (C:\Datenidelight_testingt DEISAM delight_crmi2 . \Prem_MNetzwerk)customipluginsi\MLZELSReport, dipd
Artikelverwaltung {C\Datentdelight _testingiDBISAM\delight _crm)2 . x\Prem_MNetzwerk)custom’pluginsiMLArticle. dlp)

Rechnungen {C:\Datentdelight _testing\DBISAM\delight_crm)2.x\Prem_Metzwerkicustomplugins\MLBilladmin. dip)

¥ eraramil skice T Dakant dalinkl FackinahDRTS AR AalinkE cerad 2 2o Dearn Blakmasrlh cockara s omice B S o imie skioe E
Details zum ausgewahlten Modul

Yersion: 4.0.6.634
GUID: {A48847CA-3303-4EB0-ASS5-ES1 AEAZESIZ2}
Lizenz: Lizenziert

Schliessen

Module sind variable "Bausteine" der Anwendung die dynamisch geladen werden. Jedes Modul stellt bestimmte

Funktionalitaten zur Verfigung.

Module kdnnen von einem Administrator auf einfache Weise hinzugefugt oder entfernt werden. Durch die
Verwendung dieser Technologie ist die Anwendung sehr flexibel was die Erweiterbarkeit, Ubersichtlichkeit und

Wiederverwendbarkeit betrifft.

Die meisten Module bendtigen eine Lizenzierung. Wenn diese nicht vorhanden ist kann das Modul nicht verwendet

werden.

Informationen zu weiteren verfiigbaren Modulen erhalten Sie bei delight software gmbh oder dem Lieferanten lhrer

Software.

© 2001-2009 by delight software gmbh
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2 Multilevel
d

Multilevel

Version 4

Die universelle und leistungsstarke Basis fur Datenbankanwendungen

Was ist Multilevel

Multilevel ist eine universelle Datenbankbasis, die es ermdglicht, in sehr kurzer Zeit eine komplette
Datenbankanwendung fiir den Endbenutzer zu erstellen.

Datenbankanwendungen basierend auf Multilevel sind modular aufgebaut. Das bedeutet die
anwendungsspezifischen Funktionen werden in Modulen bereitgestellt.

Multilevel bildet das Bindeglied zwischen Datenbank und den Modulen. Es stellt dabei die Verbindung zur
Datenbank her und stellt die Daten daraus den Modulen zu Verfligung.

Multilevel ist mehrbenutzerféhig.

Bei Datenbankanwendungen basierend auf Multilevel, kdnnen sich verschiedene Benutzer mit Benutzername und
Passwort anmelden. Multilevel erkennt den angemeldeten Benutzer und stellt die ihm zustehenden Module und
Daten aus der Datenbank zu Verfigung. Der Zugriff auf Daten und Anwendungsfunktionen kann fiir jeden Benutzer
individuell eingeschrankt werden.

Multilevel ist netzwerkfahig.
Datenbankanwendungen basierend auf Multilevel, welche auf verschiedenen Computer installiert sind, kénnen tber
ein Netzwerk oder Uber das Internet auf die selben Daten einer Datenbank zugreifen.

Beliebig erweiterbar
Durch den modularen Aufbau kénnen Multilevel basierende Datenbankanwendungen im Funktionsumfang, durch
Erweiterung der integrierten Module oder durch zusétzliche Module beliebig und schnell erweitert werden.

siehe auch:
Der Multilevel Client
Versionen von Multilevel

2.1 Versionen

Multilevel Einzelbenutzer
Wird als Basis fiir einfache Datenbankanwendungen verwendet, die von einem Benutzer lokal auf einem Computer
angewendet werden kann. Diese Version ist nicht mehrbenutzerfahig.
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Multilevel Netzwerk

Wird als Basis fur Datenbankanwendungen verwendet, die auf mehreren Computer installiert sind und die von
mehreren Benutzern gleichzeitig verwendet werden kénnen. Die Daten befinden sich zentral auf einem
Datenbankserver. Alle Benutzer haben tber ein Netzwerk oder tiber das Internet (z.B. VPN) Zugriff auf diesen

zentralen Datenbestand.

Einzelplatz-Version

Daten Daten

Daten E7
Ap———— el

Y Multilevel

Datenbank

Netzwerk-Version

Anwendung 3

Internet / Daten

-
|
|
| |

&
Netzwerk / Daten
[ ]

Datenbank
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Filter Loschen 13

I N d ex fitern 13

Funktionen 14

A - -G -

gleich 13
absteigend 9 grosserals 13
ahnlich wie 13 grosser gleich wie 13
Anderungen 9
Anfang 7 = H -
Ansichten 7
Arbeitsmenu 6, 7, 18 herunterladen 4
Arbeitsmenlis 6 Hinzufigen 11
Arbeitsplatz 16 History 6
aufsteigend 9 I
-B -

Inhalt 9
bearbeiten 9 installieren 4
Bedingungen 13 Internetadresse 15
Benutzer 3,6
Benutzername 4 = K -

benutzerunabhéngig 16

D kleinerals 13
- - kleiner gleich wie 13

Darstellung 16, 18 = L =

Daten 9

Datensatz 9, 10, 14, 15 Lizenz 20

Datensatz editieren 7 Lizenzierung 21
Datensatz hinzufigen 7 Lizenzinformationen 20
Datensatz loschen 7 Léschen 10, 14
Datenséatze 7,13

Datensétze filtern (suchen) 7 - M -

Datensatze sortieren 7

Detailanzeige 15 Menu 6

E Module 4,7, 20, 21
Editieren 9

Emailadresse 15 navigieren 7

Ende 7 Normale Anmeldung 3, 4
Felder 13,15 oder 13

Feldwert 13

Filter 14
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“P-

Passwort 4

Plugins 21
sortieren 9

Spalteniberschrift 9
speichern 9,11
Startseite 6,7
Suche 13

Suchen 13
Suchfelder 13

Tabelle 7,14

~U -

und 13

und nicht 13
ungleich wie 13
Update 4

Updates installieren 4

_V -

verknupft 13

Version 4
Versionsnummer 21
Vor

Windows Anmeldung 3,4

Zurick 7
Zusatzfunktionen 15
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