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Kapitel 1 Kommissionen, Courtagen und Provisionen Kommissionen

1 Kommissionen, Courtagen und Provisionen

Im Bereich Kommissionen werden alle Kommissionen, Courtagen und Provisionen, die eine Police produziert, zur
Abrechnung erfasst und den erwarteten Kommissionen zugeordnet (Controlling). Der Begriff Kommission wird als
Uberbegriff fir Courtagen, Abschlussprovisionen, Bestandesprovisionen usw. verwendet. Kommissionen kénnen
manuell erfasst oder aber von einem geeigneten elektronischen Format (zB. XML, CSV, Excel usw.) importiert
werden.

Vor der Abrechnung (meistens Ende Monat) werden in einem ersten Schritt alle Kommissionen in der
Kommissionsliste erfasst oder importiert. Danach werden die Kommissionen im Bereich

Zuordnung der Kommissionen den im System erfassten Policen zugeordnet. Sind alle Kommissionen erfasst und
zugeordnet kann die Abrechnung ausgeftihrt werden.

i Kammissionen - | ?
Filter Fir Periode
) Kalenderwoche 0 Monat ) Quartal ) dahr [#] Abgerechrete ausblenden Won: 01,11.2010
Zugeordnete ausblenden Bis: 30.11.201023:5%:59
Jahr: 2010 - Maonat: November - Feriode nicht auf Kommissionsliste anwenden {alle anzeigen)

Mach Yaluta Filkern

Yaluka Periode Kundenbezeichnung Mame der Gesellschaft Mummer | Zugewiesens Police |Kommissionsart Betrag Wahrung Beschreibung Pramie Ko
30.09,2010 FEPEETS Zourage 100 1] u]
01.04,2010 30.04.2010 ZURICH = s o1 45.2 CHF Fahrzeugversicherungen 771.4 4
01.04,2010 19,04,2010 - ZURICH o2 539 ZHF Lebenswversicherungen 1] u]
01.04,2010 07.04.2010 ZURICH o1 -3 CHF Unfallversicherungen -100.7 3
01.04,2010 30,04,2010 ZURICH 01 116.8 CHF Haftpflichbwersicherungen 934.3 12,8
01,04,2010 30.04,2010 ZURICH 01 31,3 CHF Sachwersicherungen 250
1

4.2 CHF MF35-DIEBSTAHL, INFO-Swiss T 33.6 12,5
.9 CHF MF95 GLAS 475 125

& CHF MF35 FELER, ELEMENTAR, TIER. &4.2 125

Im oberen Bereich Filter fur Periode kénnen die Kommissionen anhand der Datumsperiode und verschiedenen
weiteren Kriterien gefiltert werden:

Abgerechnete ausblenden Blendet alle Kommissionen die in einer Abrechnung abgerechnet und somit auf
den Vertrieb verteilt wurden aus.

Zugeordnete ausblenden Blendet alle Kommissionen die bereits einer Police zugeordnet werden konnten
aus.

Erwartete ausblenden Blendet alle reguléaren Eintrage die das Programm erwartet aus. Welche

Kommissionen das Programm fur eine Police erwartet, wird tber das
Pramienmodell definiert.

Steht nur im Unterbereich Zuordnung der Kommissionen zur Verfligung.
Unerwartete ausblenden Blendet alle nicht reguléaren Eintrage die das Programm nicht erwartet hat aus.
Welche Kommissionen das Programm fiir eine Police erwartet, wird Uber das
Pramienmodell definiert.

Steht nur im Unterbereich Zuordnung der Kommissionen zur Verfligung.
Periode nicht auf Filtert die Kommissionsliste nicht nach Datum sondern zeigt alle an (die anderen
Kommissionsliste anwenden Filter werden weiterhin angewendet)

Steht nur im Unterbereich Kommissionsliste zur Verfugung.

Nach Valuta filtern Wendet die Datumsfilter auf das Valuta und nicht auf die Periode an.

3 © 2001-2011 by delight software gmbh



Kommissionen Kapitel 1 Kommissionen, Courtagen und Provisionen

1.1 Kommissionsliste

Im Unterbereich Kommissionsliste werden alle Kommissionen zur Abrechnung erfasst.

Waluks Petiode Kundenbezeichnung Marne der Gesellschaft Mummer | Zugewiesens Police |Kommissionsart Betrag Wahrung Beschreibung Prémie Karr
30.09.2010 FETEETS Courage 1oo ] u]
01.04,2010 30.04.2010 ZURICH et 01 45.2 CHF Fahrzeugversicherungen 771.4 4
01.04,2010 19.04,2010 ZURICH 0z 839 _HF Lebensversicherungen u] u]
01.04.2010 07.04.2010 ZURICH 01 -3 CHF Unfallversicherungen -100.7 3
01.04,2010 30,04.2010 ZURICH 01 116.5 CHF Haftpflichtversicherungen 9343 12.°
01.04,2010 30,04,2010 ZURICH 01 31,3 CHF Sachwersicherungen 250 12.
4] il [¥]
Betraqg |\Wahrung | Beschreibung Pramie |Kommissionsrate Berechnungslauf

24,1 CHF MF35 + INFO-Swiss, HAFT e0z.4 4

4.2 ZHF MFIS-DIEESTAHL, INFC-Swiss TR 33,6 125

2.9 ZHF MF95 Glas 475 125

E:] ZHF MFI5 FELIER, ELEMEMTAR, TIER &4.2 125

Zwingend erforderliche Angaben:

Valuta Valutadatum das bestimmt, wann die Kommission abgerechnet werden soll. Dieses
Datum erscheint auf den Kontoausziigen der Vertriebspartner und darf nicht in einer
bereits abgerechneten Periode liegen.

Nummer Policennummer welcher die Kommission zugeordnet werden soll. Alternativ kénnte
auch das Feld Zugewiesene Police direkt ausgefillt werden. Die Kommissionen lassen
sich aber zligiger erfassen, wenn die Policennummer in das Feld Nummer eingetragen
wird. Die Zuordnung zu den im Programm hinterlegten Policen erfolgt spéater
automatisch in Zuordnung der Kommissionen.

Kommissionsart Art der Kommission. Je nach Konfiguration der Abrechnung kénnen
Kommissionsarten unterschiedlich abgerechnet werden.

Betrag Betrag der abgerechnet werden soll.

Optionale Angaben:

Periode Pramienperiode der Kommission. Wird in Zuordnung der Kommissionen verwendet

um die Kommissionen den erwarteten Kommissionen zuzuordnen. Welche
Kommissionen das Programm fur eine Police erwartet, wird Giber das Pramienmodell
definiert.

Kundenbezeichnung Name des Kunden. Wird in Zuordnung der Kommissionen verwendet um die
Kommission einer Police zuzuordnen. Diese Angabe ist zwar optional, es wird aber
empfohlen das Feld auszufillen. Weitere Information zur Empfehlung finden Sie im
Hinweis zur Policenzuordnung.

Name der Name der Gesellschaft. Wird in Zuordnung der Kommissionen verwendet um die
Gesellschaft Kommission einer Police zuzuordnen. Diese Angabe ist zwar optional, es wird aber
empfohlen das Feld auszufullen. Weitere Information zur Empfehlung finden Sie im
Hinweis zur Policenzuordnung.

Zugewiesene Police |Im Programm erfasste Police der die Kommission zugeordnet ist.

Wahrung Wahrung des Betrags.
Beschreibung Beschreibung der Kommission, wird als Buchungstext ibernommen.
Préamie Pramie welche die Kommission ausgel6st hat.

Kommissionsrate Provisionsrate in Prozent

© 2001-2011 by delight software gmbh 4



Kapitel 1 Kommissionen, Courtagen und Provisionen Kommissionen

111

Kommissionen importieren

1.2

Kommissionen kénnen lber die Business-Integration in die Kommissionsliste importiert werden. Klicken Sie dazu
auf Menu Import => Kommissionen

MLXML Import - Kommissionen [Kommissionen IGB2B-XML Schema-Version 2.1 Import] x

Willkommen
Willkammen keim Datenimport f0r Kommissionen, wahlen Sie bitte das geswinschte nport-Format und klicken Sie anschliessend auf
Weiter,

MLXML Business Integration

‘“Wahlen Sie bitke das gewinschte Import-Format aus den VYoreinstellungen, 'Wenn Sie eine neue
Konfiguration erstellen machten, wahlen Sie bitte den Pre-Konverter passend zu Threr Datenquelle.

Klicken Sie anschliessend auf Weiter,

/|

S

=
=a
=r
-
=
=

0 Yordefinierke Einstellungen: ) Meue Konfiguration:

arini

ADODE to MLEML Corrverter

Kommissionen 1G] 1L Schema-Yersion 2,1 Import
Kammissionen Zirich-XML Irnpark

| Konfigurieren = | | Abbrechen |

Waéhlen Sie eine vordefinierte Einstellung die zur vorliegenden Datei, die sie importieren modchten, passt und klicken
Sie anschliessend auf Import starten.

Ist keine passende Voreinstellung verfligbar, kann eine neue Konfiguration fur die zu importierende Datei erstellt
und als Vorgabe gespeichert werden. Weitere Information dazu finden Sie im Handbuch zur MLXML Business

Integration.

Zuordnung der Kommissionen

Im Unterbereich Zuordnung der Kommissionen werden die Kommissionen aus der Kommissionsliste den im
Programm erfassten Policen zugeordnet. Das Programm versucht die Kommissionen anhand den Angaben
Kundenbezeichnung, Name der Gesellschaft und Nummer automatisch den erfassten Policen zuzuordnen.

© 2001-2011 by delight software gmbh



Kommissionen Kapitel 1 Kommissionen, Courtagen und Provisionen

Zuordnung der Kommissionen

Aktueller Skand aus Kommissionsliste Uberpriffung Erwarbungen aus Policenspiegel

Skatus |Mummer Kunder Mame der Ge: Beschreil Valuta Periade von Pramie |Karmis Komm | \Wah Kommiss Erwartunc Differer Effektis | Erwartet Erwartete |Policennur Zahlungsart | Pramie n Kunde Gesellschaft | Zshlungsper | Sparte

ﬂ 222,20 Abschlussy 2zz2z,00 Axh 01.11.2010 Vermdgensp S
ﬂ 111.10  Courtage 222200 AXA 01.11.2010 Vermdgensp
2] .35 Courkage Monatlich 46875 Avanesx 28.11.2010 KK
g 22,20 Abschluss) 222,00 01.11.2010 Haft S
@ 1110 Courbage 222,00 01.11.2010 Haft S
@ 1 Z0rich Versick 02,11.2010 02,11.2010 0.00 0.00 7.50 66.67% -3.75  5.00% 11.25  Abschliuss) 150,00 Zirich Yersic 02,11,2010 KK e
@ 1 Zirich Versick 0z.11.2010 02,11.2010 0.00 0.00 7.50 100.00% 000  5.00% 7.50 Courtage 150,00 Zirich Yersic 02,11,2010 KK e
@ : Alianz Suisse Rechtssc 30,11,2010 01,05,2010 432,00 1500 01 CHF &4.80 64,80 0.00 Courkage 0,00 01.05.2010 Rechsschutz 5
@ : Allianz Suisse Haushalt 30.11.2010 11.05.2010 179,40 1500 01 CHF 32,30 32,30 0.00 Courtage 0.00 11.05.2010 Sach s
@ 1 Allianz Suisse Wasserf. 30.11.2010 01.05.2010 957.90 4.80 01 CHF 121,65 121.85 0.00 Courtage 0.00 01.05.2010 MF e
@ 30.11.2010 01.01.100 0.00 0.00  Courz 100.00 Halbjahrlich Brd HR
B - Alianz Suisse Haushalk 30.11.2010 01.05.2010 428,30 15.00 O1 CHF B4.25
B 1 Allianz Suisse Wasserf. 30,11,2010 01,05,2010 458,90 4.80 01 CHF 5410
ﬂ 1 Allianz Suisse Wasserf. 30,11,2010 01,05.2010 S41.40 4.80 01 CHF &7.80
ﬂ 1 Allianz Suisse Wasserf. 30,11,2010 01,05,2010 683,00 4.80 01 CHF 8z.80
B oy .

[l i | IIIE|

In der Liste werden die Kommissionen aus der Kommissionsliste den erwarteten Kommissionen gegeniibergestellt.
Sobald eine Kommission aus der Kommissionsliste einer erwarteten Kommission zugeordnet ist, werden die beiden
Kommissionen auf die selbe Linie gesetzt und einander gegeniubergestellt. Welche Kommissionen das Programm
fur eine Police erwartet, wird Gber das Pramienmodell definiert. Abgerechnet werden in jedem Fall nur
Kommissionen aus der Kommissionsliste, erwartete Kommissionen denen keine Kommission aus der
Kommissionsliste zugeordnet ist werden nicht abgerechnet. Die erwarteten Kommissionen dienen lediglich dem
Controlling.

Wichtiger Hinweis zur automatischen Policenzuordnung:
Ist weder die Kundenbezeichnung noch der Name der Gesellschaft auf einer Kommission aus der
Kommissionsliste erfasst, wird die Police nur anhand der Nummer, Uber alle Kunden und Gesellschaften, gesucht
und zugeordnet. Dies kann unter Umstanden zu Problemen fiihren, wenn mehrere verschiedene Policen von
unterschiedlichen Gesellschaften die gleiche Policennummer aufweisen. Um dies zu vermeiden und eine 100%
eindeutige Zuordnung zu gewahrleisten, sollten alle drei Angaben (Kundenbezeichnung, Name der Gesellschaft
und Nummer) auf den Kommissionen erfasst werden.

Die Spaltenuberschriften der Liste sind in drei Bereiche unterteilt:

Aktueller Stand aus Liste aller Kommissionen aus der Kommissionsliste
Kommissionsliste
Uberprifung Ist eine Kommission aus der Kommissionsliste einer erwarteten Kommission zugeordnet,

werden die effektiven Zahlen der Kommission mit der Erwartung
gegengerechnet/verglichen. Die Ergebnisse werden in diesen Spalten dargestellit.
Erwartungen aus Liste mit allen Erwartungen. Welche Kommissionen das Programm fir eine Police
Policenspiegel erwartet, wird Uber das Pramienmodell definiert.

Jeder Eintrag in der Liste hat einen Status der den Zuordnungsstatus reprasentiert, folgende Status sind mdéglich:
@ Eintrag ist nicht zugeordnet. Falls es sich um eine Kommission aus der Kommissionsliste handelt, muss

der Eintrag vor der Abrechnung im Minimum einer Police zugeordnet werden. Ist die Police aus irgend
einem Grund zum aktuellen Zeitpunkt noch nicht bekannt, kann der Eintrag durch andern des Valuta-
Datums auf die nachste Abrechnung verschoben werden.

Per Rechtsklick kann der Eintrag zugeordnet werden:

e Kommission aus Kommissionsliste zuordnen

e Erwartete Kommission zuordnen

d Kommission aus der Kommissionsliste die einer Police, nicht aber einer erwarteten Kommission
zugeordnet ist. Diese Kommission kann abgerechnet werden.

d Kommission aus der Kommissionsliste die einer erwarteten Kommission zugeordnet ist. Diese
Kommission kann abgerechnet werden.

© 2001-2011 by delight software gmbh 6



Kapitel 1 Kommissionen, Courtagen und Provisionen

Kommissionen

1.2.1 Kommission aus Kommissionsliste zuordnen
Per Rechtsklick auf eine Kommission aus der Kommissionsliste kann die Kommission einer Police bzw. einer
erwarteten Kommission zugeordnet werden. Dies ist nur erforderlich wenn die Kommission mit der automatischen
Zuordnung keiner Police zugeordnet werden konnte.
Zuordnung Kunde ‘Hans Muster' Details der Kommission
r— Suche nach Kundenbezeichnung: Waluta: 30.11.2010
B | |Hans Muster Periode: 01.05,2010
H und Kundenbezeichnung: Hans Musker
Auswahl Kunde; __ Mame der Gesellschaft: Allianz Suisse
Firma Rex Hanis Muster | Ubernehmen | 4674633553
| kunde hinzuflgen | Zugewiesene Police:
Erwartete Zahlung Police: -
Zuordnung Gesellschaft ‘Alianz Suisse’ Kornmissionsart: 01 4
r— Suche nach Gesellschaftshezeichnunag: Zugewiesener Kunde:
~ |:| allanz Suisse Zugewiesene Gesellschaft;
Eetrag: 121 65
Auswahl Gesellschaft: wahirung: CHF &
allianz Suisse | Obernehmen | Beschreibung: Maotarfahrzeug
| izesellschaft hinzufiigen Prérmie: %579
Kommmissionsrake: 4.8
Zuordnung Police-Mr, 4674633 Berechnungslauf:
Suche nach Policennurmmer:
’ P e
* Bid
auswahl Police: Mur Allianz Suisse-Policen anzeigen
= | Ubernehmen |
Zuordnung Kommissions-Periode ‘01,05, 2010°
ri Buswahl der Periode:
= = | Ubernehmen |
Um die Kommission einer im Programm hinterlegten Police zuzuordnen, muss zuerst der Kunde und die
Gesellschaft gesucht und bestatigt werden. Durch Klick auf Ubernehmen kann die jeweilige Auswahl bestatigt
werden. Bestatigte Zuordnungen werden Uber ein @ dargestellt. Sobald Kunde und Gesellschaft zugeordnet
sind, kann die Police anhand der Policennummer zugeordnet und mit Ubernehmen bestatigt werden.
1.2.2 Erwartete Kommission zuordnen
Per Rechtsklick auf eine erwartete Kommission der noch keine Kommission aus der Kommissionsliste zugeordnet
ist, kann eine solche zugeordnet werden. Ist bereits eine Kommission zugeordnet, wird automatisch die Funktion
Kommission aus Kommissionsliste zuordnen angezeigt.
7 © 2001-2011 by delight software gmbh



Kommissionen Kapitel 1 Kommissionen, Courtagen und Provisionen

Suche nach Komm

Suche Kundenname Suche Policennummer .@ T e TR
Suche Gesellschafk Zugeardnete aushlenden Suche akiueller Perinde

Yaluka Perinde kundenbezeichnung Mame der Gesellschi Murmer Zugewiesene Paolice |Erwartete Zahl

<keine Daten zum anzeigen =

[4] I | [¥]

In der Liste werden alle potentiell verfligbaren Kommissionen aus der Kommissionsliste angezeigt. Um eine
Kommission zuzuordnen muss diese in der List markiert und auf Kommission zuordnen geklickt werden. Wurde die

Kommission noch nicht erfasst, kann diese Uber |_-|| direkt erfasst werden und zugeordnet werden.

© 2001-2011 by delight software gmbh 8
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Kommissionen Kapitel 2 Konfiguration Kommissionen

2 Konfiguration Kommissionen

Im Konfigurationsbereich Kommissionen befinden sich die Einstellungen zur Abrechnung der Kommissionen.

3:;] Konfiguration Kommissionen - | b

Buchungsart Beschreibung isdefault
Courkage Courage

Abschiussprovision  Abschlussprovision

Courkage 01

abschlussprovision 0z

© 2001-2011 by delight software gmbh 10



Kapitel 2 Konfiguration Kommissionen Kommissionen

2.1 Kommissionsarten

Im Unterbereich Kommissionsarten werden die verschiedenen Kommissionsarten verwaltet.

Kornmissionsarken
EERFEEE
EERE T

Buchungsart Beschreibung isdefault
Courkage Courage i

Bbschiussprovision

W
Ahschlussprovision

Courkage 01

Abschlussprovision 02

Jede Kommissionsart muss einer Buchungsart zugewiesen werden. Uber die Buchungsart wird bestimmt, wie
Kommissionen mit der jeweiligen Kommissionsart im abgerechnet werden.

11 © 2001-2011 by delight software gmbh
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