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Kapitel 1 Policen und Vertrage Policen und Vertrage

1 Policen und Vertrage

Es kénnen Policen fiir Kunden erfasst und einem Vertriebspartner/Berater zugeordnet werden. Auf jeder Police
kann ein Ablaufdatum erfasst werden. Vor Ablauf der Police erhalten Sie eine Erinnerungsmeldung zur Prifung der
Police. Uber verschiedene Pramienmodelle, die jederzeit auch selbst definiert und angepasst werden kénnen, lasst
sich fir jede Police eine Pramie pro Periode erfassen. Die Pramien der vergangenen Perioden bleiben erhalten und

koénnen jederzeit eingesehen werden.

Es kénnen beliebig viele Produkte verwaltet werden (z.B. Haftpflicht, Hausrat, Unfall, Kreditantrage u.s.w). Fir jedes
Produkt kénnen selbst eigene Felder und bei Bedarf sogar eigene Eingabedialog definiert werden. Somit sind auf
jedem Produkt nur die relevanten Felder sichtbar. Produkte kénnen selbst erstellt werden.

Fir jedes Produkt und jeden Kunden kénnen beliebig viele Policen erfasst werden. Eine Police ist immer einem
Kunden (z.B. Mandant), einem Vertriebspartner/Berater und einem Produkt zugeordnet.

Mit der Provisions- und Courtagenabrechnung (Premium-Version delight insurance) kénnen eingehende
Provisionen und Courtagen anhand verschiedener Provisionsstufen, Verteilschliissel und sogar nach komplexen
Karriereplanen mit mehreren Stufen und Baumhierarchien auf die Vertriebspartner/Berater und die Firma aufgeteilt
werden. Es werden fir jeden Vertriebspartner/Berater mehrere, separate Konten wie zB. Ertragskonto,
Auszahlungskonto, Stornokonto usw. gefuihrt. Die ganze Abrechnung lasst sich sehr flexibel konfigurieren und auf
Ihre Bedurfnisse anpassen.

Courtagen und Provisionen lassen sich von verschiedenen elektronischen Formaten (zB. XML, Excel, CSV usw.)
direkt importieren. Uber das Controlling sehe Sie jederzeit, welche erwarteten Provisionen und Courtagen noch
ausstehend sind.
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Kapitel 2 Vertrieb Policen und Vertrage

2 Vertrieb

Im Bereich Vertrieb kdnnen die Vertriebspartner/Berater in einer Vertriebsstruktur (Baumstruktur) organisiert
werden. Dieses Menl ist nur in der Premium-Version von delight insurance und im Produkt delight finance

verfugbar.

|g| Yertriebspartner - @

Beraker . 3 Berater
R 3 Firma Rex (Hans Muster)

= R IR | onken | Auszahlungen | Produlte | Dowvnline

= 3 Firma Rex (Muster Hans)

Einskellungen Fir Abrechnung
5 Firma Rex (Kuhn Heidi)

Provisionsstufe: 1]
3 Firma Rex (Gordola Peter) Speicherort Konkoauszug:

YWersandark: Bericht per Post H
Versandperiode: Monatlich
Kontofdhrung:
Adressdaten
Firmennarne: Firma F_l_ex
Anpede: Herr dg
Varnarme: Hans
[Marne: Muster
Adresse: Musterweg 10

| PLZ: 9000
ks Sk, Gallen
Land: Schweiz u

Telefon-kr privat: _
Telefor-hr geschaftlich:  +41 (0)71 123 4567 &
Telefon-Mr weitere:

Mahil prisat:

Mobil geschaftlich:

Mobil weitere:

Fax privat:

Fax geschaftlich:

Fax weitere:

Ernail prisvat:

Ernail geschaftlich: infoi@delightsaftware ., com '-
Ernail weitere:

Internek privak:

Links kdnnen die verfugbaren Vertriebspartner/Berater per Drag&Drop in einer Baumstruktur organisiert werden.
Rechts werden die Details des ausgewahlten Vertriebspartners/Beraters angezeigt. Wird auf den Reiter Firma (links
oben) gewechselt, stehen in den Unterbereichen (links) die entsprechenden Daten der Firma zur Verfigung.

Folgende Unterbereiche sind verfugbar:

Einstellungen Einstellungen zur Abrechnung und Erstellung der Kontoausziige.
Konten Zugriff auf alle Konten des Vertriebspartners/Beraters.
Auszahlungen Ubersicht Auszahlungen an den Vertriebspartner/Berater.

5 © 2001-2011 by delight software gmbh



Policen und Vertrage

Kapitel 2 Vertrieb

2.1

Einstellungen

Im Unterbereich Einstellungen werden fiir die Courtagen- und Provisionsabrechnung relevante Angaben eines
Vertriebspartners/Beraters aufgefiihrt.

Gt | g | e | Dnrine

Einstellungen Fir Abrechnung
Provisionsstufe:
Speicherort Konkoauszug:
Wersandart:

Versandperiode:
Kontofdhrung:

Adressdaten

Firrmenname:
Anrede:

\ornarme:

Mame:

Adresse:

PLZ:

ok

Land:

Telefon-Mr privat:
Telefon-Mr geschaftlich:
Telefon-Mr weitere:
Mobil privat:

Mobil geschartlich;
Mobil weitere:

Fax privat:

Fax geschaftlich:
Fax weitere:

Bericht per Post G
Maonatlich

Firma Rex
Hetr &
Hans

Muster
Musterweg 10
Q000

Sk, Gallen
Schweiz

+41 (0971 1234567 1

Damit Kontoauszige fur einen Vertriebspartner/Berater erstellt werden, missen die Felder Versandperiode und
Versandart zwingend ausgeftillt werden.

Provisionsstufe

Provisionsstufe im Karriereplan.

Die Zahl 0 bedeutet, dass die Provisionsstufe automatisch vom Karriereplan bestimmt
werden soll. Bei Karriereplanen im Modus Provisionsstufe Vertriebspartner muss hier
eine glltige Provisionsstufe angegeben werden. Bei allen anderen Karriereplan-Modus
kann durch Eingabe einer Provisionsstufe (grésser als 0) die automatische
Bestimmung der Provisionsstufe deaktiviert werden. Der Vertriebspartner wird dann
immer fix mit der eingetragenen Provisionsstufe abgerechnet.

Speicherort Kontoauszug

Individueller Speicherpfad fir Kontoauszug.

Versandart Bestimmt wie (Post, Email usw.) die Kontoausziige an den Vertriebspartner/Berater
gesendet werden.

Versandperiode Bestimmt die Periodizitat in welcher der Vertriebspartner/Berater seine Kontoausziige
der Courtagen- und Provisionsabrechnung erhalten soll. Ublicherweise wird hier
Monatlich eingetragen.

Kontoflihrung Wahrung in der die Konten des Vertriebspartners/Beraters gefiihrt werden.

© 2001-2011 by delight software gmbh




Kapitel 2 Vertrieb

Policen und Vertrage

2.2 Konten

Der Unterbereich Konten bietet Zugriff auf alle Konten (mit Ausnahme des Auszahlungskontos) des

Vertriebspartners/Beraters.
Buchungen-yaon: Buchungen-Bis: Buchungen aus Kanko:

Konkoauszug
- 30.11,2010 - -
T S = 2 =
Ziehen Sie eine Spalke hiet hin, urn nach ibr zu gruppieren
Buchungskonto Betrag  |Buchungsart Burchungste:xt YWaluta % |Police Berechnungslauf
Skorno 169,53  Abschlussprovision Stornordcklage 20.00%: max, Kontoskand 10'000.00 31.01.2010 23:59:59 21,09,2010 14:14:39
Ertrage -547.65  Abschlussprovision Auszahlung kompletter Kontostand 31.01.2010 23:59:59 21.09.2010 14:14:39 |
Skorno 82,974  Courtage Starnordcklage 20.00%: max, Kontoskand 10'000.00 31.01.2010 23:59:59 21.09.2010 14:14:39  |=
Ertrage -414.87 Courtage Auszahlung kompletter Kontostand 31.01.2010 23:59:59 21,09,2010 14:14:39
Ertrage 8.37 Courkage Stufe 30,00%: 31.01.2010 03252584 21.09.2010 14:14:31
Ertrage 15.02 Courkage Stufe 30,00%: 31.01.2010 13522749 21.09.2010 14:14:31
Ertrage G.24 Courtage Stufe 30,00%: 31.01.2010 09625857 21.09.2010 14:14:31
Ertrage 17,97 Courtage Stufe 30,00%: 31.01.2010 14495636 21.09.2010 14:14:31
Ertrage 313.83  abschlussprovision Stufe 30.00% 31.01.2010 07441991 21.09.2010 14:14:31 [ |
Ertrage 282.12  Abschlussprovision Stufe 30.00% 31.01.2010 07441986 21.09.2010 14:14:31
Ertrage 12,09 Courtage Stufe 30.00%: 31.01.2010 142076588 21.09.2010 14:14:31
Ertrage 3 Courtage Stufe 30.00%: 31.01.2010 14076656 21.09.2010 14:14:31
Ertrage 29,36 Courtage Stufe 80.00%: 31.01.2010 14377628 21.09.2010 14:14:31
Ertrage 4,11 Courtage Stufe 30.00%: 31.01.2010 13492600 21.09.2010 14:14:31
Ertrage 13.65 Courtage Stufe 30.00%: 31.01.2010 13249350 21.09.2010 14:14:31
Ertrage 6.51 Courtage Stufe 30.00%: 31.01.2010 14725852 21.09.2010 14:14:31
Ertrage -1,14 Courtage Stufe 30.00% 31.01.2010 22423425 21.09.2010 14:14:31
Ertrage 20,97 Courtage Stufe 30.00% 31.01,2010 142693534 21.09,2010 14:14:31
252,50 Ii‘

Total alle Konten: 252.50

Mit dem Buchung-Von-Bis Filter kénnen die Buchungen auf einen bestimmten Zeitraum eingeschrénkt werden.
Uber die Auswahl Buchungen aus Konto kann die Liste auf ein bestimmtes Buchungskonto eingeschrankt werden.
Uber |_] | kdnnen manuelle Buchungen erfasst werden.

Uber & /| kdnnen die Buchungen fiir die gewahlte Periode (Von-Bis Filter) Uber einen Report gedruckt

werden.

7 © 2001-2011 by delight software gmbh



Policen und Vertrage Kapitel 2 Vertrieb

2.3  Auszahlungen

Im Unterbereich Auszahlungen ist das Auszahlungskonto des Vertriebspartners/Beraters aufgefuhrt.

Ll

Buchungske:xk Waluka % Betrag |‘Wahrung Berechnunogslaof Buchungsark

: 21.09.201014:14: Courtage
Auszahlung kompletker Kontostand 31.01.2010 23:59:59 678,12 21.09,2010 14:14:39 Abschlussprowvision

2.3.1 Auszahlung manuell erfassen

) 1|
Uber |_ kdnnen manuelle Auszahlungen erfasst werden.

Auszahlung erstellen x

Auszahlung erstellen

Abbuchungskonto; Yaluka:

rkrage - 01,12.2010 -
Betrag: W ahrung:
0 - -
Buchungsart: Buchungstext:

= | fAuszahlung

apeichern | | abbrechen

© 2001-2011 by delight software gmbh 8



Kapitel 2 Vertrieb Policen und Vertrage

Abbuchungskonto Buchungskonto von dem der Betrag, der ausbezahlt werden soll, abgebucht werden soll.
Valuta Valutadatum der Auszahlung.

Betrag Betrag der ausbezahlt werden soll.

Wahrung Wéahrung (wird automatisch aus der Kontofiihrung des Vertriebspartners tibernommen)
Buchungsart Buchungsart der Auszahlung.

Buchungstext Buchungstext der Auszahlung.

Mit dem buchen der Auszahlung wird der gleiche Betrag vom Konto des Vertriebspartners abgezogen. Wird die
Auszahlung wieder geldscht, wird automatisch auch die entsprechende Minus-Buchung aus dem
Konto des Vertriebspartners wieder geléscht.

9 © 2001-2011 by delight software gmbh
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Kapitel 3 Schadenfalle Policen und Vertrage

3

Schadenfalle

Im Bereich Schadenfalle werden alle Schadenfalle aller Policen aufgelistet.

IE“KI Ubnlarsicht schadenfalle - :\;
Won: 22,11.2008 - Bis: +  [¥|Erledigte ausblenden

Beschreibung des Schadenfalles
sdadassdadadas |1|

da
Beendet am |Bemer | 95

Muramer Produkt Yertrishspartner Versicherte Person Antrags-Mr, |Gestarket

:Masern _ elight. 5 re gmbh [Muster Hans Firma Rex _—

536554654 Gebiudewasser erthur  delight software gbh Muster Hans Firma Rex 01.04,2010 dasdasdasdasd

[ I i 4 @Ij‘

Per Doppelklick oder tiber ‘J/ kann die entsprechende Police angezeigt werden.

11
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Kapitel 4 Policen Policen und Vertrage

4

Policen

Im Bereich Policen befindet sich eine Ubersicht tiber alle Policen.

Hinweis:
Die Policen eines Kunden werden am einfachsten tiber den Policenspieqgel in der Adresstibersicht bearbeitet und
erfasst.

Produkte - n
Puolicen-Mr / |Geselschaft Produkk Produkk Ankrags-rr, Beginn Ablauf 3
Haft Haft
Haft Haft 32312313 01.11.2010 I |
KK KK sFsdfsfsdf 01072005
000z Credit Suisse Kreditantrag Kreditantrag
- _ 0003 LES kreditantrag Kreditantrag
I (Bt i ST 01234567595 A vermdgenspolice  Wermogenspolice 01.11.2010
03252554 Zirich wersicherung Leben Leben
07441986 Zirich Yersicherung KK Kk 02.11.2010
07441991 Zirich Yersicherung Haft Haft
07442114 Zirich wersicherung Leben Leben
09625557 Zirich Wersicherung TCS TCS
12654431 Zirich Versicherung MF MF =
Von: . B . || Einzelbuchung || || Kontoauszug ||

urtagen und Provisionen

Betrag  |Buchungsart Waluka Betrag % | Buchungstext Berechnungslauf
940.4 Abschlusspravision 31.01.2010 Lebensversicherungen 21.09.2010 14:14:31
| 940,40 |

Links oben befindet sich der Auswahlbereich um die Policen nach bestimmten Kriterien, wie zB. Produkt,
Vertriebspartner/Berater, Kunde usw., zu filtern. Im grossen mittleren Bereich befindet sich die Policenliste.

Im unteren Bereich des Fensters befinden sich die Ertrags- und Provisionskonten der aktuell markierten Police (nur
bei delight insurance Premium oder delight finance verfuigbar). Auf dem Netto-Ertragskonto (Courtagen und
Provisionen bei delight insurance, Konto bei delight finance) werden die Nettoertrage der Police gebucht. Die
Konten Brutto-Ertrage und Vertrieb werden im nachsten Kapitel beschrieben.

13
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Policen und Vertrage Kapitel 4 Policen

4.1

4.2

Brutto Ertrage

Im Reiter Brutto Ertrage werden die durch die Abrechnung errechneten Bruttoertrage (Brutto-Provisionen/Gewinn
der Police) gebucht. Bei der Courtagen- und Provisionsabrechnung von delight insurance entsprechen diese
Betrage in der Regel dem Nettoertragskonto.

eretap | Brotto Ertrage

Brutta Buchungsart Valuka % |Berechnunagslauf

sios

| 940,40 |

Aufteilung auf Vertrieb

Im Reiter Vertrieb wird detailliert aufgefiihrt, wie die Bruttoertrége an die Vertriebspartner verteilt wurden. Es ist also
jederzeit ersichtlich, welche Vertriebspartner/Berater wann und wie viel Provisionen aus dieser Police erhalten
haben.

Betrag |'Wahrung Buchunagsark Yaluka % |Buchungskonbo Buchungstext | Beaqinskigker Berechrungslauf

: ] 21,00,2010 14:14:31
282,12 CHF Je Stufe 30.00%: Muster Hans Firma Rex 21.09.2010 14:14:31
4702 CHF Abschlussprovision 31,01,2010 Ertrage Stufe 50,00% Kuhn Heidi Firma Rex 21.09.2010 14:14:31

© 2001-2011 by delight software gmbh 14



Kapitel 4 Policen

Policen und Vertrage

4.3 Policenspiegel in der Adressubersicht
Im Bereich Adressen der Adressverwaltung sehen Sie auf der rechten Seite den Policenspiegel der jeweils in der
Adressliste markieren Adresse.
Details 2 | Verknlipfungen | kampagnen | Bilder | Moti ke Funktionan
dresse ;
Adr . | <kein Stakuss | |anpassen.
L._l ‘% Zuordnungen Bemerkungen
Firmenname: defight software gmbh - [ Bekannte Hersteller von delight insurance
Firmenzusatz: [ Berater
?,:erE: (=3 D Diverse
VI el [ 1rkern
orname:
-] kontakkpersonen
Marne:
Adresse: tihle [] Nicht Zugeor..
PoskFach: B = E Gesellschaften FotofLogo
PLZ: o506 U (= Kunden I . :
ot Lommis &+ D Kundsn A i b ' -| ' '( x el
Land: scheiz |:| Kunden B 2
Eankverbindungen D Mitarbeiter Individuelle
are-entwick
Bank:
Konta-Mr.
IEAM-Mummer I] @
Dekails
Konfession: | hitpe/iwnrvdel
Mationalitat: - T s
Korrespondenz-Sprache:  Deutsch gl ) LA
Geburtsdatum: .
Gehurtsort: r _ I— - | B —
Zivilskand: | - .’rg n S % 2
Al : id]
S Wi Al Collca Bl =i
Vinder: o Policen-Mr £ Produkk Gesellschaft Ankrags-Mr,
T S p— 01234567595 Vermﬁgenspalice .ﬁ.m .
S 07441936 Reise Zirich Yersicherung
E— 1235456 KE Ayanex
T 22423425 MF Zurich Yersicherung
Telefon-Mr privat:
o 53454435 KE Sana24
Telefan-Mr geschaftlich: B )
) S3A554654 Gehiudewasser Winkerthur
Telefon-Mr weitere:
S 7S7E5TS HR. ik ab01n99899
Mobil privat: 7653645 LY Zirich versich
Miobil geschaftlich: EED UEETAT=HEE
Hauptnumrmer: Iﬂ It | Ij‘
Externe Direkbwahl:
Fa nrivar: > | T | le‘
Die wichtigsten Funktionen:
| ] | Police fur den in der Adressliste markierten Kunden erfassen.
f ( Markierte Police editieren.
Bericht fur Policenliste erstellen.
e
: {:3 Sondervereinbarungen fiur die Courtagen- und Provisionsabrechnung.
n Markierte Police einer anderen Sparte zuteilen (zB. MF-Police in KK-Police
umwandeln)
15 © 2001-2011 by delight software gmbh




Policen und Vertrage

Kapitel 4 Policen

4.3.1 Policenformular

Je nach Produkt oder Sparte kénnen die Eingabeformulare fur Policen unterschiedlich dargestellt sein.

{> KK - Police

Antrags-hr. : Datumn:

Prémienmodzll:

Weitergeleitet am:
+ 02072010 -

Zahlungsart:
Stanclard Monstspramie ~ | Monatlich

Automstisch bestimmen

—

Monatznettaprémie:

Palicen-Mr: Policiert am: Gekindigt am: 14.07.2010 - 23.07 2010 - 46875
123-456 14.07 2010 - -
iesel\schaft: ez cleitelRoton) Falligkeit Menge Modus Buchungsar Status Betrag
WENEX - -
14.07.2010 200 Prozent vo Courtags Regular 9338
Beginn: Ablauf:

14.07.20M0 - 30720 -

(1 Jahre)

Leistungen

Betrag: a Betrag kKMG: a Tod+Inv. K+LU;
Franchise: 1] wartefrisk KiG: 1] Tod nur K2
Hausartzt: Betrag ¥va: o Betrag: [ul
Model: Wartefrist YYG: ]
Unfall; Rein Betraginkl, UVG: Mein
- Betrag:

EE—

Betrag Allgemein: o o

Franchise Allgemein: 0

Eietrag Habbpriv.: 1)

Franchize Halbpriv,: 0

Betrag Privat: o

Franchise Privat: ]

Betrag: 1)

Stufe % 0 =keine Daten zum anzeigen=
Kostendeckung: o

Unfall; Nein

e Ducken i

- =X
Status:
Auf Bestand -
Berater:
hiuster Hans -
Mandat bestatigt:
01.11.2008 -

Wers,-Summe:
o -

Yorsarge:

- Speichern | &bbrechen |

Beispiel eines KK Eingabeformulares

Hinweis:

Alle Eingabeformulare fiir Policen kdnnen bei Bedarf individuell auf Ihre Bediirfnisse angepasst und umgestaltet

werden.

© 2001-2011 by delight software gmbh
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Policen und Vertrage Kapitel 5 Abrechung

5 Abrechung

Im Bereich Abrechnung kénnen die anstehenden Abrechnungen ausgefiihrt und die Kontoauszuge fir alle

Vertriebspartner/Berater erstellt werden. Diese Funktion steht nur in delight insurance Premium oder delight finance
zur Verflgung.

|E| Abrechnung . E;I

Abrechnung ausfiihreni -EiEgr'h:htEg & Konk

nauszige | Abrechnungsprotokoll

Abgerechnet bis: 31.01.2010 23:59:59

Berechnen bis: Pratokolltiefe:
31.10.2010 + | {ZYHinweise - | Abrechnung ausfibren

abrechnungsmodule

@Kcummissicunen
@.ﬁ.uszahlungen

Die Abrechnung der Provisionen und Kommissionen lauft im Grossen und Ganzen in drei Schritten ab:

1. Alle Kommissionen, Provisionen, Handelsergebnisse usw. werden in den entsprechenden Masken erfasst oder
importiert.

2. Am Ende einer Abrechnungsperiode, wenn alle Grundlagen und Zahlen zur Abrechnung erfasst wurden, wird
im Reiter Abrechnung ausfiihren die Abrechnung bis zum Ende der Abrechnungsperiode ausgefuhrt.

3.  Wourde die Abrechnung ausgefiihrt, werden im Reiter Berichte und Kontoauszige die Kontoauszige fur die
Abrechnungsperiode erstellt. zB. als PDF-Dateien exportiert oder aber Uber die integrierte Versandfunktion
direkt als Email versendet oder gedruckt - abhéngig davon was auf dem Vertriebspartner/Berater unter
Versandart eingetragen wurde.

Die Kontoausziige kénnen jederzeit, auch zu einem spéateren Zeitpunkt, fir alle abgerechneten Perioden nochmals
erstellt werden.

© 2001-2011 by delight software gmbh 18



Kapitel 5 Abrechung Policen und Vertrage

5.1  Abrechung ausfihren

Im Unterbereich Abrechnung ausfiihren kann die Abrechnung, bis zum Ende einer Abrechnungsperiode, ausgefihrt
werden.

EIET I Eerichte & Kontoauszige | Abrechnungsprotakall

Abgerechnet bis: 31.01.2010 23:59:59

Berechnen bis: Protokolltiefe:
31.10,2010 +  (2VHirweise - | #&brechnung ausfihren

abrechnungsmodule

IMMISSIONE

& | Auszahlungen

Kaommissianen

. . Kommissionen auf alle Wertrage/Policen buchen

| Manuell ausfibren |

Am Ende einer Abrechnungsperiode, wenn alle Grundlagen und Zahlen zur Abrechnung erfasst wurden, wird hier
die Abrechnung bis zum Ende der Abrechnungsperiode ausgefiihrt. Mit dem Abrechnen werden alle erfassten
Kommissionen, Provisionen, Handelsergebnisse usw., welche in die Abrechnungsperiode fallen, abgerechnet und
auf die verschiedenen Konten gebucht bzw. anhand der hinterlegten Karriereplanen auf die Vertriebspartner/Berater
verteilt.

Im Bereich Abrechnungsmodule stehen alle verfigbaren Abrechnungsmodule zur Verfigung. Je nach Software-
Version oder Produkt kénnen unterschiedliche Module zur Verfiigung stehen.

Bevor die Abrechnung gestartet wird, muss bei Berechnen bis das Ende der Abrechnungsperiode (normalerweise
der letzte Tag des Monats) eingetragen werden. Mit einem Klick auf Abrechnung ausfihren werden alle, mit einem
Hacken versehenen, Module von Oben nach Unten ausgefiihrt. Samtliche Abrechnungsschritte und
Berechnungskennzahlen werden pro Abrechnung und Abrechnungsmodul separat in einem detaillierten Protokoll
festgehalten. Wie ausfihrlich protokolliert werden soll, kann tber die Protokolltiefe eingestellt werden.

Nach erfolgreicher Abrechnung einer Periode stehen die Daten auf den einzelnen
Konten der Vertriebspartner/Berater sowie auf den Brutto-Konten der Policen zur Verfigung. Ab diesem Zeitpunkt
kénnen auch die Kontoauszige fur die abgerechnete Periode erstellt werden.

19 © 2001-2011 by delight software gmbh



Policen und Vertrage Kapitel 5 Abrechung

5.2 Berichte & Kontoauszlige

Im Unterbereich Berichte & Kontoausziige kdnnen alle verfugbaren Kontoausziige generiert werden.

Abrechnung auskihren [EEGERNGIWENEENSEN A rechnungsprotokoll

Konktoauszige
2 Periodische Ausziige ") Periode
Monat: dahr: Non: Bis:
Ckkober - 2010 01.11.2010 * | |30.11.2010 -

Personen, Vertrieb, Handler, Firma. ..

PESEmETHE U |IE Kontoauszige versenden '|
Wertriebspartner/Berater - ot Lt :
ZusammenFassung Far Kontoauszige erskellen | @’ Liste erskellen

Die Kontoausziige fiur eine Periode sind verfiigbar, wenn die Periode erfolgreich abgerechnet wurde.

Im oberen Bereich kann die gewiinschte Periode fiir die Kontoausziige ausgewahlt werden. Uber Kontoausziige
versenden koénnen alle Kontoausziige, welche in die gewahlte Periode fallen, als PDF-Dateien gespeichert, als
Email versendet oder auf einem Drucker gedruckt werden. Ob ein Kontoauszug in die gewéahlte Periode fallt, wird
Uber Versandperiode auf dem jeweiligen Vertriebspartner/Berater bestimmt.
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5.3

5.3.1

Abrechnungsprotokoll

Im Unterbereich Abrechnungsprotokoll befinden sich die detaillierten Protokolle sdmtlicher Abrechnungen.

Abrechnung ausfiihren {eleten =y Abrechnungspratokoll
Modul:
<hlle= -

Ausgefihit am % | Ausgefihrt von abaerechnet bis
521 09,2010 14:14:39

21.09.2010 14: 14,31

ikt 2u gruppieren

Muster Hans Firma Rex  31,01,2010 Po /| Daktum|Zeit Meldung =i
6574 21.09.2010 14:14:Z Lade Zahlungsarten

6875 21.09,2010 14:14:3 Starke Modul Auszahlungen

6376 21.09.2010 14:14:3 Auszahlung Kompletter Kontostand Gber 414,87 won Ertrage-Konko C
6377 21.09,2010 14:14:3 Storno-Konto For alle Buchungsarken von Person Firma Resx (Muster H
65878 Z1.09.2010 14:14:3 Personen-kKonko-Buchung: -414.87 Courtage (Auszahlung kompletker
6579 21.09.2010 14:14:2 Auszahlungs-Buchung: 331,90 Courtage (Auszablung kompletter Kond
6880 21.09.2010 14:14:Z Personen-Konto-Buchung: 82,97 Courtage (Stornoriicklage 20,00%:
6351 21.09.2010 14:14:3 Auszahlung Kompletter Kontostand dber 847,65 won Ertrage-Konko A
6382 21.09,2010 14:14:3 Storno-Konto For alle Buchungsarken von Person Firma Resx (Muster H
63583 21.09.2010 14:14:3 Personen-kKonko-Buchung: -847 .65 Abschlussprovision {(Auszahlung ko—!
6854 21.09.2010 14:14:32 Auszahlungs-Buchung: 678,12 Abschlussprovision (Auszahlung karmple
6885 21.09.2010 14:14:Z Personen-Konto-Buchung: 169,53 Abschlussprovision (Stornordcklage
6856 21.09.2010 14:14:2 Auszahlung Korpletter Kontostand Ober 463,71 waon Ertr&ge-Konto Co
6387 21.09,2010 14:14:3 Storno-Konto For alle Buchungsarten von Person Firma Resx (Kuhn Heig
6355  Z1.09.2010 14:14:3 Personen-kKonko-Buchung: -463.71 Courtage (Auszahlung kompletker
6859 21.09.2010 14:14:Z2 Auszahlungs-Buchung: 370,97 Courtage (Auszablung kompletter Konk
6890  21.09.2010 14:14:Z Personen-Konto-Buchung: 92,74 Courtage (Stornoriicklage 20,00%:
6591 21.09.2010 14:14:2 Auszahlung Korpletter Kontostand Ober 993,25 waon Ertr&ge-Konto At
6392 21.09,2010 14:14:3 Storno-Konto For alle Buchungsarken von Person Firma Resx (Kuhn Heig
6333 Z1.09,2010 14:14:% Personen-konko-Buchung: -993,25 Abschlussprovision (Auszahlun

(=1 1[4 il |

In der Liste Abrechnungslaufe wird fur jeden Abrechnungslauf und jedes Abrechnungsmodul ein Protokoll eréffnet.
Wenn beim Ausfuhren einer Abrechnung zwei Module ausgewahlt waren, finden sich danach entsprechend zwei
Eintréage in der Liste. In der Spalte Abgerechnet bis ist eingetragen, bis zu welchem Datum mit dem jeweiligen
Eintrag abgerechnet wurde.

Ist ein Protokoll rot hinterlegt, wurde die Abrechnung geléscht und samtliche Aktionen riickgangig gemacht.

Abrechnung I6schen/rickgangig machen

Um eine Abrechnung zu lI6schen und samtliche damit verbundenen Buchungen riickgadngig zu machen, miissen alle

entsprechenden Protokolle tiber |L]| geléscht werden. Geltschte Protokoll bleiben erhalten, werden aber rot
hinterlegt. Es kénnen nur die Abrechnungen mit dem neusten Abgerechnet bis Datum geloscht werden. dh. um
altere Eintrage zu I6schen bzw. Abrechnungen riickgangig zu machen, missen zuerst alle neueren geldscht
werden.
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Kapitel 5 Abrechung

abrechnung ausfihren | Berichke & K #brechnunaspratakall
Madul;
Zhlle = -

Abrechnungslaufe

Bl

Ausgefihrt am " Ausgefihrt won Abgerechnet bis

21.09,2010 14:14:39 Muskter Hans Firma Rex  pe) W INRaEupi] 23:59:59§
21.09.2010 14:14:51 Muster Hans Firma Rex  31.01.2010 23:59:59
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Policen und Vertrage

Kapitel 6 Konfiguration

6 Konfiguration

6.1 Produkte

Im Konfigurationsbereich Produkte kénnen die Produkte sowie alle Einstellungen und Stammdaten dazu konfiguriert

werden.

IEI @ Kanfiguration Abrechnung

I Zuardnung der Pramienmodells

Beschreibung kunden-Zuordnung | Berater-Zuordnung |Berechnungsmodul | Feld-Anzeige Gesellschaften-Zuor | Produkkgr \_]"_(HL]"E/\@I

HR. Kunden Yersicherungspolicer Gesellschaft Pramienmodell

Gebiudewasser Kunden Berater Yersicherungspolicer Gesellschaften T Standard Monakspramie

TH J ME [ 1 Kunden Berater Versicherungspolicel Gesellschaften

Reise Kunden Berater Versicherungspolicel Gesellschaften

KE Kunden Berater KK-Palicen Gesellschaften

Rechsschutz Kunden Berater Yersicherungspolicer Gesellschaften

Leben Kunden Berater Yersicherungspolicer Gesellschaften

Hypo Kunden Berater Versicherungspolicel Gesellschaften e

Sach Kunden Berater Versicherungspolicel Gesellschaften —

Haft Kunden Berater Versicherungspolice Gesellschaften |

kKN Kunden Berater Yersicherungspolicer Gesellschaften sl

LG Kunden Berater Versicherungspolicm Gesellschaften Auf Bestand

EYiz Kunden Berater Versicherungspolicel Gesellschaften Umtelung in Bearbeitung

TCS Kunden Berater Versicherungspolice Gesellschaften

Einzelunfall Kunden Berater Wersicherungspolicer Gesellschaften

FH Kunden Berater Yersicherungspolicer Gesellschaften

Kreditantrag Kunden Berater Kreditantrag Gesellschaften

MF Kunden Berater MF-Policen Gesellschaften

Wermégenspolice Vermégensvertrag  Gesellschaften Beschreibung | Versandperiode

MF-TI ME-Policen wiichentlich — wéchentlich

Wermigenspolice 11 Yermigensvertrag  Gesellschaften Manatlich Manatlich

KE-11 Kunden Berater KE-Policen Gesellschaften Quartalsweiss  Quartalsweiss

Halbjahrlich Halbjahrlich

[] i | [®l} shriich Jahrlich v
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6.1.1

Produkte

Im Unterbereich Produkte kénnen die Produkt(sparten) erstellt und bearbeitet werden.

Beschreibung
HR.
Gebdudewasser
MH [ MK MU
Reise

Kk

Rechsschutz
Leben

Hypo

Sach

Haft

KEN

LI

EYG

TS

Einzelunfall

PH
Kreditantrag
MF
Wermdgenspalice
MF-II
Wermigenspolice 11
KE-II

Kunden-Zuordnung |Berater-Zuordnung |Eerechnungsmodul | Feld-Anzeige

Kunden
Kunden
Kunden
kunden
Kunden
Kunden
Kunden
Kunden
Kunden
Kunden
kunden
Kunden
Kunden
Kunden
Kunden
Kunden
Kunden
Kunden

Kunden

Berater
Berater
Berater
Berater
Berater
Berater
Berater
Berater
Berater
Berater
Berater
Berater
Berater
Berater
Berater
Berater
Berater

Berater

aesellschaften-Zuor |Produktgr
Yersicherungspolice
Yersicherungspolicer Gesellschaften
Versicherungspolicel Gesellschaften
Versicherungspolicel Gesellschaften
Kk-Policen Gesellschaften
Versicherungspolicel Gesellschaften
Yersicherungspolicer Gesellschaften
Yersicherungspolicer Gesellschaften
Yersicherungspolicer Gesellschaften
Versicherungspolicel Gesellschaften
Versicherungspolicer Gesellschaften
Versicherungspolicel Gesellschaften
Versicherungspolicel Gesellschaften
Yersicherungspolicer Gesellschaften
Yersicherungspolicer Gesellschaften
Yersicherungspolicer Gesellschaften
Kreditantrag Gesellschaften
MF-Policen Gesellschaften
Vermbgensvertrag  Gesellschaften
MF-Palicen

Vermigensvertrag  Gesellschaften
KE-Policen Gesellschaften

K|

Zuordnung der Pramienmodelle

EE R

Gesellschaft Pramienmodell

Beschreibung
Auf Bestand
Umteilung in Bearbeitung

Beschreibung | Wersandperiode

Wiichentlich — wiachentlich

Manatlich Monatlich

GQuartalsweise Quartalsweise

Halbjahrlich Halbjshrlich

Jahrlich Jahrlich bl

Auf der rechten Seite kdnnen die Details zum ausgewahlten Produkt bearbeitet werden.

Hinweis:

Gewisse Details gelten global fiir alle Produkte.
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6.1.2 Buchungsarten

Im Unterbereich Buchungsarten werden die Buchungsarten verwaltet.

) =

Beschreibung Berechnungsmodul Brutko | Berechnungsmodul Karrierenplan | Verrechnungs-Modus |Eenukzer-Modus | Anzeigenanme

Kommission Direkk Micht verflgbar

Managementfes Direkk Micht verflhgbar

Subscriptionfes Direkk Micht werfiighar

Differenzbuchung Direkk Micht verflhgbar

Ileberschuss Direkk Micht verflgbar

abschlussprovision [sEgEgumyl= g Karrierenplan Wertrieb

Performancefes Direkk Micht werflighar

Zourtage Berechnung Brutto Karrierenplan Wertrieb Direkk Werflighar

Die Buchungsarten spielen eine zentrale Rolle bei der ganzen Berechnung und Abrechnung. Fir jede Buchungsart

kann bestimmt werden, welches Berechnungsmodul beim buchen ausgel6st werden muss. Damit kann fir jede

Buchungsart separat bestimmt werden, welche Berechnungsschritte und Formeln beim Berechnen durchgefiihrt

werden sollen.

Berechnungsmodul Brutto Brutto-Berechnungsmodul das fiir die Bruttoberechnung der Buchungsart
verwendet werden soll.

Berechnungsmodul Karriereplan |Karriereplan-Modul das fiur die Verteilung der Brutto-Ertrage an die
Vertriebspartner/Berater verwendet werden soll.

Verrechnungs-Modus Definiert ob die Buchungen direkt oder zusammengefasst als Summe auf das
Netto-Ertragskonto gebucht werden soll. Nur fur delight finance relevant. Bei
delight insurance sollte immer "Direkt" verwendet werden.

Benutzer-Modus Definert ob die Buchungsart beim manuellen erfassen einer Buchung zur
Verfligung steht.

Anzeigename Alternative Bezeichnung die optional zB. auf den Kontoausziigen verwendet
werden kann.

6.1.3 Zuordnungen

Im Unterbereich Zuordnungen wird die Vertriebspartner/Berater Zuordnung definiert. In der Baumstruktur des
Vertriebs werden die Adressen aus dieser Zuordnung verwendet.
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6.1.4 Kontoausziige

Im Unterbereich Kontoausziige werden die verfligbaren Versandarten zum versenden der Kontoausziige definiert.
6.1.5 Produktgruppen

Im Unterbereich Produktgruppen kénnen die verfligbaren Produktgruppen definiert werden.
6.1.6 Kontoarten

Im Unterbereich Kontoarten werden die verschiedenen Kontoarten fiir die Konten der Vertriebspartner/Berater
definiert.

Produkte | Buchungsarten

Konktoauszige | Produkkgruppen

Kiontoarken Wttt =)=

I % 2 [ [ _@: A Storno-Kontoeinstelunge
| 1” /“ “ X1||?”‘1.{?” ”%| orno-Kontoeinstellungen
Beschreibung Funktion Maximaler Kontostand:
Reserve Reservekonko

Ertrage Ertragskonto

Auf bestimmten Kontoarten mit einer Kontofunktion wie zB. Stornokonto kénnen auf der rechten Seite weitere
Einstellungen vorgenommen werden.
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6.1.7

Pramienmodelle

Im Unterbereich Pramienmodelle werden die verschiedenen Pramienmodelle fur die Policen verwaltet.

Pramienmodelle

Rechnungsperiode Haupkfaligkeit verwenden

Beschreibung

Standard J3hrespramie J3hrlich
Standard Monatspramie Monatlich Giiltigkeit ‘iederholung Buchungsart Betrag |Modus Glkig fir Zahlungs.
fertragsbeginn Prozenk von Pramie <Nicht r =
5 Prozent won Pramie =Micht relevant

Jahrespramie Provision J3hrlich
Mur Reguldre  &m Anfang der Pramienperiode Courtage

Mur Ausnabmen &m Anfang der Pramienperiode Courtage 5 Prozent auf Differenz zur Pramie davor  <Micht relevant=

Produkk Gesellschaft
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