delight software gmbh

Mihle

9506 Lommis, Schweiz

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Teil

1. ALLGEMEINES
1.1. Inhalt und Geltung

Der Vertragsgegenstand ist in Nachtrégen zu diesem
Vertrag niedergelegt.

Jede Bestellung des Kunden erfolgt im Einverstéandnis
mit den nachfolgenden Geschéftsbedingungen. Von
diesen Bedingungen abweichende Bezugsbedingun-
gen des Kunden sind nur verbindlich, wenn sie von de-
light software gmbh schriftlich bestatigt werden. Ne-
benabreden oder Anderungen der Bedingungen — auch
Erklarungen unserer Verkaufsbiros — sind nur nach un-
serer schriftlichen Bestétigung rechtsgiltig.

1.2. Erfallungsort

Soweit kein besonderer Erfullungsort von den Parteien
verabredet ist oder aus der Natur des Geschéftes her-
vorgeht, gilt als Lieferung die Bereitstellung der Pro-
dukte am Sitz der delight software gmbh in Lommis.

1.3. Software und Know-how

Der Kunde darf die Uberlassene Software, das Know-
how, die Datentrager und Dokumentation im vorgese-
henen Umfange selbst benitzen, nicht aber an Dritte
weitergeben. Das Eigentum daran und das Recht zur
weiteren Verwendung bleibt bei der delight software
gmbh oder seinen Lizenzgebern, auch wenn der Kunde
Software-Programme oder Know-how-Aufzeichnungen
nachtraglich andert.

Jede Erweiterung oder Anderung der Software durch
den Kunden benétigt die schriftliche Zustimmung der
delight software gmbh.

Der Kunde darf fur Sicherheits- und Archivzwecke von
der Software hochstens drei Kopien erstellen. Eine
gréssere Anzahl Kopien oder die Verwendung fur an-
dere Zwecke benétigt die ausdrickliche Zustimmung
des Lieferanten.

Der Kunde hat auf allen Modifikationen und Kopien die
gleichen Schutzrechtsvermerke wie auf dem Original
anzubringen.

1.4. Dokumentation

Der Kunde hat ein Anrecht auf ein Exemplar der Benut-
zerdokumentation in der Ublichen Ausfihrung der de-
light software gmbh. Zusétzliche Exemplare oder Do-
kumentationen in nicht bereits vorhandenen Sprachen
darf die delight software gmbh gesondert in Rech-
nung stellen.

Abweichungen in der Dokumentation, namentlich bei
Beschreibungen und Abbildungen, sind zuléssig, sofern
die Unterlagen ihre Zwecke erfillen.

1.5. Diskretion

Beide Parteien werden samtliche Informationen aus
dem Geschaftsbereich des andern, die weder allge-
mein zugénglich noch allgemein bekannt sind, Dritten
nicht offenbaren und alle Anstrengungen unternehmen,
um Dritte am Zugang zu diesen Informationen zu hin-
dern. Andererseits darf jede Partei in ihrer angestamm-
ten Tatigkeit Kenntnisse weiterverwenden, die sie bei
der Geschéaftsabwicklung erwirbt.

Die Parteien uberbinden diese Verpflichtung auch ihren
Mitarbeitern und Erfillungsgehilfen.

1.6. Informationspflicht des Kunden

Der Kunde hat die delight software gmbh rechtzeitig
auf besondere technische Voraussetzungen sowie auf
die gesetzlichen, behérdlichen und anderen Vorschrif-
ten am Bestimmungsort aufmerksam zu machen, so-
weit sie fur die Ausfiihrung und den Gebrauch der Pro-
dukte von Bedeutung sind.

1.7. SONSTIGE ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

1.7.1. Anspruchsgefahrdung und Vorauszahlungen

Besteht nach Auftragsbestatigung eine Gefahrdung un-
serer Anspriche, so ist delight software gmbh be-
rechtigt, Vorauszahlungen oder ausreichende Sicher-
heit zu verlangen und weitere Auslieferungen einzustel-
len. Wird dies vom Auftraggeber abgelehnt, kann de-
light software gmbh unter Ausschluss jeglicher

Ersatzanspriiche wegen Nichterfiillung vom Vertrag zu-
riicktreten. Die bis zu diesem Zeitpunkt angefallenen
Kosten tragt der Auftraggeber.

1.7.2. Auftragsbestétigung als Vertragsabschluss

Unsere Angebote sind bezlglich Preis, Menge, Liefer-
und Zahlungsbedingungen usw. stets freibleibend. Der
Kaufvertrag gilt erst mit unserer schriftlichen Auftrags-
bestatigung als abgeschlossen.

1.7.3. Zurverfugungstellung der Unterlagen durch
den Kunden

Der Auftraggeber stellt delight software gmbh die er-
forderlichen Informationen zur Leistungserfullung usw.
sowie stets freibleibende Unterlagen wie z.B. Datentréa-
ger etc. kostenlos entsprechend den vorgegebenen
Spezifikationen, und zwar ausschliesslich als Duplikate,
zur Verfigung. Bei Verlust dieser Unterlagen haftet de-
light software gmbh maximal in Héhe der Materialkos-
ten. delight software gmbh ist nicht zu einer Uberprii-
fung der vom Kunden angelieferten Produktionsunterla-
gen verpflichtet. Alle zur Ausfuhrung eines Auftrages
hergestellten Werkzeuge verbleiben im Eigentum von
delight software gmbh, auch wenn der Kunde die
Kosten fur die Herstellung tréagt.

1.7.4. Schadensersatzausschluss

Schadensersatzforderungen des Kunden kénnen nur
geltend gemacht werden, wenn delight software
gmbh grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz nachgewiesen
werden kann.

1.7.5. Internet-Auftritt des Kunden

Bei Vermietung von Webspace findet keine Zensur
statt. Der Kunde ubernimmt die alleinige Verantwortung
dafur, dass Form, Inhalt oder Zweck seiner Internet-
Prasenz nicht gegen gesetzliche Verbote verstossen.
Widrigenfalls ist delight software gmbh berechtigt, die
Aufnahme von Internet-Seiten zu verweigern oder die
Internet-Présenz sofort zu sperren. delight software
gmbh Ubernimmt hiermit keine Prifungspflicht. Der
Kunde haftet gegenuber delight software gmbh fir
alle direkten oder indirekten Folgen auch des Vermo-
gensschadens, die gesetzwidrige Inhalte seiner Inter-
net-Prasenz nach sich ziehen.
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1.7.6. Haftungsausschluss der delight software

gmbh beim Internet-Auftritt des Kunden

delight software gmbh tbernimmt keine Gewahr fir
die richtige Wiedergabe der Internet-Seiten des Kunden
in der Internet-Prasenz, es sei denn, delight software
gmbh fallt Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last.
Fur mittelbare Schaden und Folgeschaden sowie ent-
gangenen Gewinn haftet delight software gmbh nur
bei Vorsatz.

1.7.7. Haftungsausschluss der delight software

gmbh betreffend Verflgbarkeit des Internet

delight software gmbh hat keinen Einfluss auf die Ver-
fugbarkeit des Internets ausserhalb des Einflussberei-
ches von delight software gmbh. Fiir mégliche Unter-
brechungen oder Einschrankungen haftet delight soft-
ware gmbh in keiner Weise. delight software gmbh
schutzt die Daten des Kunden gegen Zugriffe seitens
Unbefugter, soweit das Betriebssystem dies zulésst.
delight software gmbh haftet nicht fur Schaden, die
durch Eingriffe Dritter entstehen, z.B. wenn diese Ein-
griffe unter Ausnutzung von Sicherheitsliicken und/oder
Softwarefehlern im Betriebssystem, der verwendeten
Programme oder unsachgeméasser Handhabung (Be-
nutzerdaten, u.s.w.) moglich waren.

Reaktions- und Bereitschaftszeiten

Wenn zwischen der delight software gmbh und dem
Kunden ausdricklich bestimmte Reaktionszeit verein-
bart ist, verpflichtet sich die delight software gmbh, in-
nerhalb der vereinbarten Anzahl Stunden nach Anfor-
derung der vertragskonformen Leistung mit seinen Ar-
beiten zu beginnen. Fir beim Kunden erbrachte Leis-
tungen gilt der Antritt der Reise als Arbeitsbeginn.

Die vertragskonformen Leistungen werden erbracht
wahrend den bei der delight software gmbh Ublichen
Arbeitszeiten, jedoch nicht wéahrend Betriebsferien der
delight software gmbh, der Lieferanten oder lokalen
Feiertagen.

LIEFERBEDINGUNGEN

Lieferfristen rechnen, vorbehaltlich unvorhergesehener
Hindernisse, vom Tage der Auftragsbestétigung bis zur

Versandbereitschaft. Verzogert sich der Versand durch
Umstande, die der Besteller zu vertreten hat, so gilt als
Versandtag der Tag der Versandbereitschaft bei de-
light software gmbh. Solche Termine verléangern sich
angemessen,

a) wenn der delight software gmbh Angaben, die sie
fur die Ausfihrung benétigt, nicht rechtzeitig zuge-
hen oder wenn der Kunde sie nachtréaglich andert;

b) wenn der Kunde mit den von ihm auszufiihrenden
Arbeiten im Riickstand oder mit der Erfullung seiner
vertraglichen Pflichten im Verzug ist, insbesondere
wenn er Zahlungsbedingungen nicht einhalt;

¢) wenn Hindernisse auftreten, die ausserhalb des Wil-
lens der delight software gmbh liegen, wie Natur-
ereignisse, Mobilmachung, bewaffnete Konflikte,
Krieg, Aufruhr, Epidemien, Unfélle, erhebliche Be-
triebsstérungen, Arbeitskonflikte, verspétete oder
fehlerhafte Zulieferungen sowie behdrdliche Mass-
nahmen.

Wird eine vereinbarte Lieferfrist von delight software
gmbh Uberschritten, so kann der Auftraggeber nach
fruchtlosem Ablauf einer von Ihm zu setzenden Nach-
frist von mindestens 4 Wochen vom Vertrag zurlcktre-
ten. Weitere Anspriche sind ausgeschlossen. Teilliefe-
rungen sind zuldssig und gelten als selbststéandige Ge-
schéfte.

BESONDERE VORAUSSETZUNGEN BEIM
KUNDEN

Die delight software gmbh kann seine Leistungen nur
erbringen, wenn je nach den vereinbarten Leistungen
der Kunde die notwendigen Massnahmen trifft, insbe-
sondere:

a) den erforderlichen Platz fur die Gerate samt Zube-
hor sowie die erforderlichen Gerateanschlisse, wo
notig in klimatisierten R&umen, nach den Spezifika-
tionen der delight software gmbh zur Verfigung
stellt;

b) die delight software gmbh rechtzeitig auf beson-
dere technische Voraussetzungen sowie auf die ge-
setzlichen, behdrdlichen und anderen Vorschriften

am Bestimmungsort aufmerksam macht, soweit sie
fur die vertragskonformen Leistungen von Bedeu-
tung sind;

c) einen fachkundigen Mitarbeiter bezeichnet, der sich
dem Wartungs- oder Unterstiitzungspersonal zur
Verfligung halt;

d) die Gerate mit der gebotenen Sorgfalt und nach den
Anleitungen der delight software gmbh bendtzt,
nicht tberdurchschnittlich beansprucht, die Anfor-
derungen an die Umgebung erfillt und die Ublichen
Reinigungsarbeiten durchfihrt;

e) der delight software gmbh freien Zugang zu den
Geraten, Datentragern und Dokumentationen ge-
wahrt und ihm die notwendigen Raumlichkeiten zur
Verfligung stellt;

f) die notwendigen Kommunikationssysteme zur Ver-
fugung stellt, damit die delight software gmbh
beim Fernwartungs-Service die Abklarungen treffen
und die Eingriffe in das System direkt vornehmen
kann, beispielsweise durch Installation eines Mo-
dems und der notwendigen Kommunikationssoft-
ware;

g) die allenfalls fiir die Wartungsarbeiten geeigneten
Raume zur Aufbewahrung von Werkzeugen, Mate-
rial und Ersatzteilen zur Verfligung stellt.

h) die Bereitstellung von Geréaten, Netzwerk und Ser-
vern usw., auf denen die Software lauft.

Fur Aufwendungen, die durch mangelhafte Vorausset-
zungen beim Kunden entstehen, darf die delight soft-
ware gmbh zuséatzlich Rechnung stellen.

PREISE UND VERSAND

Preise

Die Preise verstehen sich, soweit nicht anders ver-
merkt, in Schweizerfranken ohne Mehrwertsteuer, Ge-
buhren, Abgaben, Zdlle, Reisespesen, Transport, Ver-
packung, Versicherung, Installation, Inbetriebnahme,
Schulung und Anwendungsunterstiitzung.

Stand: Mai 2019

Seite 2 von 7



delight software gmbh

Mihle

9506 Lommis, Schweiz

4.2, Versand

Der Versand unserer Wahl erfolgt ab dem Sitz der de-
light software gmbh in Lommis auf Gefahr des Emp-
fangers, auch wenn eigene Transportmittel verwendet
werden. Etwaige andere Vereinbarungen missen
schriftlich fixiert werden. Rechtliche Anspriiche gegen-
Uber der delight software gmbh bezlglich Transport-
schaden, Nicht-Einhaltung der Lieferzeiten etc. kénnen
ab Versanddatum nicht mehr geltend gemacht werden.

5. ZAHLUNGEN

5.1. Zahlungsfrist

Die Zahlung hat nach Erhalt der Rechnung innerhalb
einer Frist von 25 Tagen ab Rechnungsdatum ohne je-
den Abzug zu erfolgen. Andere Zahlungsbedingungen
mussen schriftlich vereinbart werden.

5.2. Zahlungsfristablauf

Nach Ablauf der Zahlungsfrist ist delight software
gmbh berechtigt, Zinsen in Hohe der von Grossbanken
jeweils fur Kreditgewahrung geforderten Satze zu be-
rechnen. Weitergehende Rechte, insbesondere An-
spruch auf Ersatz des durch den Zahlungsverzug ent-
standenen Schadens bleiben vorbehalten. Bei Zah-
lungsverzug kann die Gesamtforderung aus der Ge-
schéftsverbindung von delight software gmbh fur fal-
lig erklart werden.

5.3. Verzugszinse

Samtliche Zahlungen werden zunéchst auf Zinsen und
Kosten, dann auf die jeweils &ltesten Forderungen ver-
rechnet. Entgegenstehende Anweisungen des Kunden
sind unwirksam.

5.4. Vorauszahlungsvorbehalt

delight software gmbh behalt sich ausdrucklich vor,
bei Projekten mit einem Auftragswert Uber von 5'000
sFr. eine Vorauszahlung zu veranschlagen.

5.5. Verrechnungsausschluss

Sofern nicht gerichtlich festgestellt, sind Verrechnung
von Forderungen durch den Kunden ausgeschlossen.

6. ABNAHME / REKLAMATION / MANGEL
6.1. Abnahme

Sofern kein besonderes Abnahmeverfahren vereinbart
ist, hat der Kunde die Produkte selbst zu priifen und all-
fallige Mangel schriftlich bekannt zu geben. Unterlasst
der Kunde die Anzeige innerhalb von 14 Tagen nach
der Lieferung, gelten alle Funktionen als erfullt und die
Lieferung als genehmigt.

Zeigen sich spater innerhalb von neunzig Tagen Méan-
gel, die auch bei sorgfaltiger Prifung nicht hatten ent-
deckt werden kdnnen, hat sie der Kunde der delight
software gmbh sofort schriftlich anzuzeigen.

Andernfalls gilt die Lieferung trotz dieser Mangel als ge-
nehmigt.

6.2. Reklamationen / Mangel

Mangel sind delight software gmbh nach Eingang der
Ware beim Kunden oder von ihm bestimmten Abliefe-
rungsstelle innerhalb einer Woche anzuzeigen. Ware,
die be- oder verarbeitet worden ist, kann nicht mehr be-
anstandet werden. Bei fristgerechter und berechtigter
Beanstandung hat delight software gmbh nach seiner
Wahl das Recht zur Ersatzlieferung mit erneuter Liefer-
frist, zur Ricknahme der Ware gegen Gutschrift oder
zur Nachbesserung. Weitergehende Anspriiche des
Kunden, insbesondere auf Wandlung, Minderung oder
Schadensersatz sind ausgeschlossen. Die Verjahrung
tritt innerhalb eines Monats nach Ablehnung der Man-
gelriige durch delight software gmbh ein. Bei Sonder-
posten ist ein Rickgaberecht ausgeschlossen, bei
Ware 2. Wahl beschrankt sich dieses darauf, dass Aus-
schussware geliefert sei.

Rucksendungen nachweislich von delight software
gmbh gelieferter Ware durfen nur mit unserer schriftli-
chen Zustimmung erfolgen.

7.

GARANTIE

Die delight software gmbh garantiert, dass sie die
Produkte in funktionstlichtigem Zustand liefert und sie
die fur Unterstitzungs-, Wartungs- und Serviceleistun-
gen erforderliche Sorgfalt anwendet.

Bei Mangeln zufolge Material-, Konstruktions- und Aus-
fuhrungsfehlern oder bei nachgewiesener Unsorgfalt
bei Unterstiitzungs-, Wartungs- oder Serviceleistungen
verpflichtet sich die delight software gmbh zur Besei-
tigung der Fehler oder zum Ersatz der betroffenen
Teile.

Davon ausgeschlossen sind von der delight software
gmbh nicht zu vertretende Mangel und Stérungen, wie
insbesondere natirliche Abnitzung, héhere Gewalt,
unsachgemasse Behandlung, Eingriffe des Kunden o-
der Dritter, Gberméssige Beanspruchung, ungeeignete
Betriebsmittel oder extreme Umgebungseinflusse.

Die delight software gmbh behebt die Mangel nach
seiner Wahl in seinen Raumen oder beim Kunden, wel-
cher der delight software gmbh freien Zugang zu ge-
wahren hat. Demontage- und Montage-, Transport-,
Verpackungs-, Reise- und Aufenthaltskosten sowie Ma-
terialkosten gehen zu Lasten des Kunden.

Kann der Mangel nicht beseitigt werden, hat der Kunde
Anspruch auf eine Preisminderung und den Ersatz des
nachgewiesenen, unmittelbaren Schadens, insgesamt
jedoch auf héchstens zwanzig Prozent des Wertes der
mangelhaften Produkte oder Leistung. Weitere Anspri-
che sind ausgeschlossen; insbesondere kann der
Kunde nicht vom Vertrag zuriicktreten oder den Ersatz
von Folgeschaden verlangen.

Die Gewahrleistungsfrist betréagt neunzig Tage ab Lie-
ferung des Produktes bzw. der Leistung bzw. bei Hard-
ware-Wartung sechs Monate ab Vertragsende.

WEITERE HAFTUNG

Die delight software gmbh haftet im Rahmen seiner
Haftpflichtversicherung fir weiteren Personen- und
Sachschaden, der dem Kunden nachweisbar durch
Verschulden der delight software gmbh entsteht.

Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen.
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9. ZAHLUNGSUNFAHIGKEIT / KONKURS

Im Falle von Zahlungsunfahigkeit oder bei Konkurs des
Kunden ist delight software gmbh berechtigt, die noch
in seinem Eigentum stehende Ware auf Kosten des
Kunden sicherzustellen und zuriickzunehmen. Der
Kunde verpflichtet sich, alle hierzu notwendigen Aus-
kiinfte zu erteilen.

10. EIGENTUMSVORBEHALT

Bis zur vollstandigen Bezahlung séamtlicher, auch kinf-
tiger entstehender Forderungen aus der Geschéftsver-
bindung mit dem Kunden, hierzu gehoéren auch be-
dingte Forderungen, bleiben die verkauften Waren Ei-
gentum von delight software gmbh. Der Kunde willigt
hierdurch ausdriicklich ein, dass delight software
gmbh bei Verzug des Kunden jederzeit berechtigt ist,
die Vorbehaltsware aus der Verfiigung des Kunden zu
entfernen; der Kaufer verzichtet auf den Einwand der
verbotenen Eigenmacht.

Der Kunde darf die Vorbehaltsware im ordnungsmassi-
gen Geschaftsbetrieb verdussern, zu anderen Verfi-
gungen, insbesondere zur Sicherungsibereignung und
zur Verpfandung ist er nicht berechtigt.

Veraussert der Kunde die Vorbehaltsware, so tritt er be-
reits jetzt sdmtliche sich aus dem Verkauf ergebenden
Anspriche vollstandig und unwiderruflich an delight
software gmbh ab.

11. RECHTSWAHL UND GERICHTSSTAND

11.1. Recht

Diese AGB und die damit zusammenh&angenden
Rechtsverhaltnisse  unterstehen schweizerischem
Recht.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages un-
wirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der
tibrigen Bestimmungen hierdurch nicht berthrt. An die
Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine Ersatzre-
gelung, die dem angestrebten Zweck der unwirksamen
Bestimmung mdglichst nahekommt.

11.2. Gerichtsstand

Gerichtsstand ist das fir Lommis (Schweiz) zustandige
Bezirks- bzw. Kantonsgericht.

12. DAUER DES RECHTSVERHALTNISSES

Ist nichts Besonderes vereinbart, kann ein Rechtsver-
héaltnis Uber Hardware-Wartung oder Software-Unter-
stlitzung jederzeit unter Einhaltung einer neunzigtagi-
gen Kindigungsfrist aufgelost werden. Kaufvertrage
werden mit Erbringung der beidseitigen, vertragskon-
formen Leistung erfiillt.

13. EXPORT

Der Kunde ist ausdrucklich selbst verantwortlich fir die
Einhaltung von in- und ausléndischen Exportvorschrif-
ten wie bei der Wiederausfuhr gewisser Produkte mit
auslandischem Ursprung, deren Ausfuhr geméss der
Abteilung fir Ein- und Ausfuhr des Eidgendssischen
Volkswirtschaftsdepartementes gegeniber eingegan-
genen Verpflichtung nur mit einer Bewilligung dieser
Amtsstelle gestattet ist (Rustungsexport).

14. WEITERVERKAUF

Falls der Kunde die Produkte weiterveraussert, hat er
sicherzustellen, dass samtliche Pflichten aus Software-
Lizenzen, aus Geheimhaltung sowie aus allfalligen Be-
willigungsvorbehalten fur die Wiederausfuhr auf die je-
weiligen Abnehmer tUbergehen.

15. KAUFVERTRAGE

15.1. Umfang, Ausfuhrung und Ort der Liefe-
rung

Fir Umfang und Ausfuhrung der Lieferung ist die Be-
stellungsbestétigung massgebend. Die delight soft-
ware gmbh liefert die Produkte in der Standardausfiih-
rung, Software in ihrer maschinell lesbaren Form nach
der glltigen Version zum Zeitpunkt der Lieferung.

Stellt die delight software gmbh die Produkte ganz o-
der teilweise in einer besonderen Ausfiihrung fiir den
Kunden her, richten sich seine Arbeiten nach dem
Pflichtenheft, worin der Kunde unter anderem anzuge-
ben hat, unter welchen Bedingungen welches Ergebnis
angestrebt wird.

Anderungen gegenilber der Bestellungsbestéatigung
sind zuléssig, sofern die Produkte die gleichen Funktio-
nen erfullen. Die delight software gmbh st jedoch
nicht verpflichtet, derartige Anderungen auch an Pro-
dukten vorzunehmen, die bereits hergestellt oder gelie-
fert sind.

16. WARTUNG UND SERVICE VON HARDWARE

16.1. Vollwartung und Depotwartung

Bei der Vollwartung erbringt die delight software
gmbh die Wartungsleistungen am Standort der Geréte.

Bei der Depotwartung erbringt die delight software
gmbh die Wartungsleistungen in seinen eigenen Werk-
statten. Zu diesem Zweck sind die Geréate der delight
software gmbh in der Original-, oder in einer gleich-
wertigen Verpackung zuzustellen. Das Risiko des
Transportes tragt der Kunde. Die Reparaturzeit betragt
in der Regel funf Arbeitstage, gerechnet zwischen Ein-
treffen der Gerate beim delight software gmbh und
dem Versand an den Kunden.

16.2. Umfang der Wartung

Fur den Umfang und die Ausfuhrung der Wartung ist die
Abmachung unter den Parteien massgebend. Ohne be-
sondere Abrede sind folgende Wartungsleistungen in
den Preisen inbegriffen:

a) das Beheben von Stérungen nach Eingang einer
qualifizierten Stérungsmeldung, d.h. einer Sto-
rungsmeldung, aufgrund welcher die Intervention ei-
nes Technikers notwendig wird;

b) der Einbau von Ersatzteilen auf Austauschbasis,
ausgetauschte Teile gehen in das Eigentum der de-
light software gmbh;
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c) der Einbau von technischen Verbesserungen, so-
weit diese nach Beurteilung der delight software
gmbh fir die Funktion der Gerate notwendig sind
oder deren Unterhalt erleichtern;

d) bei der Vollwartung zusatzlich die vorbeugende
Wartung mit Praventivkontrollen; die delight soft-
ware gmbh teilt dem Kunden den dafiir notwendi-
gen Zeitaufwand und den Zeitpunkt rechtzeitig mit.

Fur weitere Leistungen ist die delight software gmbh
berechtigt, zusatzlich Rechnung zu stellen, insbeson-
dere wenn:

a) Stérungen oder Schaden zu beheben sind, die
durch Eingriffe Dritter oder durch unsachgemasse
Behandlung sowie durch aussere Einflisse verur-
sacht wurden;

b) Stérungen zu beheben sind oder bei der Wartung
Mehraufwendungen anfallen, weil die Installationen
oder Standorte (Raumgrdssen, Umfeld) nicht den
Anweisungen der delight software gmbh entspre-
chen;

c) an den Steuerungen Anderungen vorgenommen o-
der Zusatzeinrichtungen eingebaut wurden oder
Storungen auf Datenubermittlungs-Leitungen und -
Geréate sowie elektrische Installationen und Klima-
anlagen zurtickgehen, fir die Dritte verantwortlich
sind;

d) Zubehor oder Zusatzeinrichtungen eingebaut oder
entfernt werden mussen, oder die Gehause aufzu-
frischen sind;

e) Teile ausgetauscht werden miissen oder anderwei-
tig Mehrkosten entstehen, weil der Kunde Zubehdr
verwendet hat, das nicht den richtigen Spezifikatio-
nen entspricht;

f) bei der Vollwartung der Standort der Anlage wech-
selt.

16.3. Eintrittsinspektion

Die delight software gmbh ist berechtigt, eine Eintritt-
sinspektion durchzufuihren, ausgenommen wenn ein
Gerat bei Lieferung durch die delight software gmbh
unmittelbar nach Ablauf der Garantiezeit in den

Wartungsvertrag aufgenommen wird, oder wenn ein
Geréat aus einem bestehenden Wartungsvertrag aufge-
nommen wird.

Die Eintrittsinspektion umfasst das Beheben von Sto-
rungen und den Einbau von technischen Verbesserun-
gen auf einen fur die einwandfreie Wartung erforderli-
chen Stand.

Die Kosten der Eintrittsinspektion gehen zu Lasten des
Kunden. Verweigert der Kunde die Eintrittsinspektion,
fallt die Wartungsverpflichtung dahin.

17. UNTERSTUTZUNG, SERVICE UND WAR-
TUNG VON SOFTWARE

17.1. Umfang und Ausfihrung der Unterstit-
zung

Fir Umfang und Ausfuhrung der Unterstitzungsleis-
tung ist die Abmachung unter den Parteien massge-
bend.

Dabei bedeuten:

a) Anwendungsberatung: Beratung uber die richtige
Anwendung der Software, namentlich Gber deren
zweckgerechten Gebrauch und Einsatz.

b) Kundenschulung: Ausbildung uber den richtigen
projektspezifischen Gebrauch der Software.

c) Fehlerbeseitigung: Programmanderungen mit
dem Ziel, Fehler oder Schwachen der Software zu
beseitigen, die einen einwandfreien Betrieb hindern;
keine Anderungen uiber die urspriinglichen Anforde-
rungen hinaus.

d) Modifikationen: Programméanderungen mit dem
Ziel, auch nichtbetriebsbehindernde Fehler oder
Schwéchen der Software zu beseitigen; keine An-
derungen uber die urspringlichen Anforderungen
hinaus.

e) Nachlieferung von Modulen: Nachlieferung eines
bereits bestehenden, zum bisherigen Softwarepa-
ket passenden Teiles; ohne zusétzliche Ingenieur-
leistungen.

f) Behebung von Datenverlust oder Datenfehlern:
Wiederherstellung eines verlorenen oder Korrigie-
ren eines fehlerhaften Datenbestandes, soweit dies
aufgrund der vom Kunden zu verantwortenden Da-
tensicherungen mdglich ist.

g) Zulieferung neuer Releases: Unaufgeforderte Zu-
lieferung von vorhandenen neuen Software Versio-
nen und den dazugehérenden Dokumentationen
auf den passenden Datentréagern oder tUber das In-
ternet; ohne zusatzliche Ingenieurleistungen.

h) Erweiterungen: Kundenspezifische Programman-
derungen; mit entsprechenden Ingenieurleistungen
und Uber die urspriinglichen Anforderungen hinaus.

i) Integration: Kundenspezifische Einfiihrung neuer,
zusétzlicher oder fremder Standard-Software; mit
entsprechender Ingenieurleistung.

j) Kundeninformation: Schriftliche Orientierung Uber
Software-Erneuerungen sowie Programmierhin-
weise.

17.2. Art der Leistungserbringung

Die Unterstitzungsleistungen erbringt die delight soft-
ware gmbh am Standort des Kunden oder am Standort
des zusténdigen technischen Dienstes der delight
software gmbh, je nach ihrer Natur, allenfalls nach sei-
ner Wahl,

a) in den eigenen Raumen,;
b) beim Kunden;

c) mit Telekommunikation als Austausch von Informa-
tionen zwischen den Sachbearbeitern der delight
software gmbh und des Kunden;

d) mit Fernwartungs-Service als Ferndiagnose und
Ferneinwirkung mittels direkter Informationsiibertra-
gung zwischen den Systemen der delight software
gmbh und dem System des Kunden;

e) mit Brief- und Paketzustellung.
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2. Teil

18. WARENBEZEICHNUNG / URHEBERRECHTE

Jede Veranderung unserer Ware und jede Sonderstem-
pelung, die als Ursprungszeichen (Hersteller oder Han-
delsmarke) des Kunden oder eines Dritten gelten oder
angesehen werden koénnte, ist unzulassig. Soweit bei
einem Verstoss dagegen Anspriiche gegen delight
software gmbh geltend gemacht werden, ist delight
software gmbh davon freizustellen. Es wird darauf hin-
gewiesen, dass dem Export unserer Ware méglicher-
weise Urheberrechte oder verwandte Schutzrechte
Dritter in anderen Staaten entgegenstehen. delight
software gmbh lehnt jede Haftung ab, wenn der Kunde
von den Inhabern solcher ausléandischen Rechte in An-
spruch genommen wird. Soweit aus solchen Verstos-
sen Anspriiche gegen delight software gmbh erhoben
werden oder Verfahren gegen delight software gmbh
eingeleitet werden, sind wir von diesen bzw. uns ent-
standenen Kosten freizustellen.

19. SOFTWARE ENTWICKLUNG / SOFTWARE

LIZENZEN / SOFTWARE SYSTEM HOSTING

19.1.

delight software gmbh erbringt sdmtliche Leistungen
ausschliesslich auf Grundlage dieser allgemeinen Ge-
schéaftsbedingungen. Evtl. Abweichungen bedirfen
stets der Schriftform und der ausdricklichen Bestati-
gung von delight software gmbh. Mit der Auftragser-
teilung erkennt der Kunde diese Geschéftsbedingun-
gen an. delight software gmbh ist berechtigt diese Ge-
schéaftsbedingungen sowie Leistungen und Tarife zu
andern. Jede Anderung wird im Internet unter www.de-
light.ch veroffentlicht. Die Geschaftsbedingungen wer-
den mit der Veroffentlichung wirksam, es sei denn, der
Kunde widerspricht diesen innerhalb 14 Tagen nach der
Veroffentlichung.

19.2.

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich
aus den jeweiligen Leistungsbeschreibungen (z.B.

Pflichtenheft, Offerte, etc.) sowie den Tarifen von de-
light software gmbh.

19.3.

Alle Passworter und Informationen fiir den Zugang oder
Konfiguration entsprechender Dienste, wie z.B. FTP-
Zugang, SSH-Zugriff, Zugriffsdaten etc. miissen vom
Kunden absolut geheim gehalten werden. Der Kunde
hat daftr Sorge zu tragen, dass die Passworter und
Kundenkennungen vor dem Zugriff Dritter geschitzt
sind. Sollten infolge Verschuldens durch den Kunden
Dritte durch Missbrauch der Passworter von delight
software gmbh nutzen, haftet der Kunde gegenuber
delight software gmbh auf Nutzungsentgelt und Scha-
denersatz.

19.4.

Falls nichts anderes schriftlich in einem Wartungsver-
trag vereinbart, ist der Kunde selbst flr die Sicherung
seiner Daten verantwortlich.

19.5.

Erreicht der Kunde mit seinen Zugriffen das vereinbarte
Limit an Zugriffen auf das gehostete Softwaresystem,
behalt sich delight software gmbh vor, eine neue Ver-
einbarung geltend zu machen.

19.6.

Der Kunde versichert, dass die von ihm gemachten Da-
ten richtig und auch vollstéandig sind. Sollten sich Ande-
rungen der Daten - insbesondere Name, Adresse, Ruf-
nummer, E-Mail oder Bankverbindung bzw. Kreditkar-
tendaten - ergeben, hat dies der Kunde unverziglich
delight software gmbh anzuzeigen. Sollten Stérungen
oder Mangel bestehen, hat dies der Kunde sofort de-
light software gmbh mitzuteilen.

19.7.

Der Vertrag zwischen dem Kunden und delight soft-
ware gmbh wird stets auf unbestimmte Zeit geschlos-
sen und kann jederzeit gekundigt werden — sofern nicht
etwas anderes vereinbart wurde oder in der Leistungs-
beschreibung steht; wobei delight software gmbh
fristgerecht mit einer Frist von sieben Tagen dem

Kunden kiindigen kann, sofern nicht etwas anderes ver-
einbart wurde oder in der Leistungsbeschreibung steht.
Hiervon unberihrt bleibt das Recht zur Kiindigung aus
wichtigem Grunde. Der Vertrag zwischen dem Kunden
und delight software gmbh kommt mit einer schriftli-
chen Vertragsannahme durch delight software gmbh
und der Auftragsbestatigung durch den Kunden zu
Stande. Kosten fiir Abklarungen, Offertenerstellung u.
s. w. welche delight software gmbh vor der schriftli-
chen Vertragsannahme anfallen, werden dem Kunden
bei Vertragsannahme erlassen. Kommt keine Ver-
tragsannahme zustande, behélt sich delight software
gmbh ausdricklich das Recht vor, diese Kosten dem
Kunden in Rechnung zu stellen. Der Kunde kann gegen
Forderungen von delight software gmbh nur mit unwi-
dersprochenen oder rechtskraftig festgestellten Forde-
rungen aufrechnen.

19.8.

delight software gmbh speichert alle relevanten Kun-
dendaten in elektronischer Form ab. Der Kunde stimmt
diesem Verfahren ausdriicklich zu. Diese Daten werden
durch delight software gmbh vertraulich behandelt.

19.9.

Samtliche Leistungen von delight software gmbh wer-
den grundsétzlich unter der Haftungsbegrenzung auf
Vorsatz und grosse Fahrlassigkeit getatigt. Erfolgt die
schuldhafte Verletzung einer Kardinalpflicht nicht grob
fahrlassig oder vorséatzlich, beschrankt sich die Haftung
auf den Schaden der fur delight software gmbh be-
reits bei Vertragsabschluss vorhersehbar war und bis
maximal zur Hélfte (¥2) des Kaufpreises/Auftragswertes
der Leistung. Die gesetzliche Haftung wegen zugesi-
cherten Eigenschaften und bei Personenschaden bleibt
unberthrt. In jedem Fall ist die Haftung von delight
software gmbh pro Schadensfall beschrankt auf einen
Betrag in Hohe des Kaufpreises der einmaligen Lizenz-
kosten, beim Mietmodell auf die entrichteten Mietkosten
Uber maximal 12 Monate und bei Customizing/Entwick-
lung auf maximal den Auftragswert. Bei evtl. Stérungen
und Ausféllen, die ausserhalb des Einflussbereiches
von delight software gmbh liegen, haftet delight soft-
ware gmbh nicht, es sei denn diese Stérungen bzw.
Ausfélle sind durch ein vorsatzliches oder grob
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fahrlassiges Verhalten von delight software gmbh ver-
ursacht worden. Leistungsausfalle und technische An-
derungen der Internetstandards bzw. der Softwarestan-
dards oder Schnittstellen und Standards von 3. Herstel-
lern sowie Anderungen am Betriebssystem und deren
Komponenten fallen nicht in die Sorgfaltspflicht von de-
light software gmbh. Wegen verschiedener Faktoren
die nicht nur im Einflussbereich von delight software
gmbh liegen (z.B. Leitungsausfalle, etc.) kann keine
100%-ige Erreichbarkeit und Funktionalitat der Sys-
teme (z.B. Server, Software) bernommen werden.

19.10.

Jede Software der delight software gmbh darf nur ge-
nutzt werden, wenn sich der Kaufer bzw. Benutzer voll-
umféanglich mit allen Punkten der Softwarelizenzverein-
barungen einverstanden erklart.

20. HAFTUNG UND HAFTUNGSBESCHRAN-

KUNG

20.1.

Schadensersatzanspriche aus Unmdglichkeit der Leis-
tung, positiver Forderungsverletzung, Verschulden bei
Vertragsabschluss und unerlaubter Handlung sind so-
wohl gegenuber delight software gmbh wie auch im
Verhaltnis zu deren Erfullungs- und Verrichtungsgehil-
fen ausgeschlossen soweit nicht vorsatzliches oder
grob fahrlassiges Handeln vorliegt. Die Haftung fir zu-
gesicherte Eigenschaften bleibt unberihrt.

20.2.

delight software gmbh haftet nicht fir Schaden, die
dadurch entstehen, dass infolge héherer Gewalt oder
infolge von Arbeitskampfen Leistungen unterbleiben.
delight software gmbh haftet nicht fir entgangenen
Gewinn, nicht fur indirekte Schaden; sei es, dass diese
bei dem Kunden oder Dritten entstehen.

20.3.

delight software gmbh haftet nicht fir die, Uber ihre
Dienste Gibermittelten Informationen und zwar weder fir

deren Vollstéandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat, noch
dafir, dass sie die Informationen Gbermittelt.

20.4.

Sofern nicht andere Bestimmungen dieser Geschafts-
bedingungen eine Haftung ausschliessen, ist diese bei
Schaden, die

a) durch die Inanspruchnahme von delight software
gmbh - Diensten,

b) durch die Ubermittlung und Speicherung von Daten
durch delight software gmbh,

c) durch die Verwendung Ubermittelter Programme
und Daten durch delight software gmbh,

d) durch das Unternehmen von Priifungen hinsichtlich
gespeicherter oder Ubermittelter Daten seitens de-
light software gmbh,

e) oder deswegen entstanden sind, weil die gebotene
Speicherung oder Ubermittlung von Daten durch
delight software gmbh nicht erfolgt ist, der Hohe
nach auf den nachgewiesenen Schaden, maximal
auf sFr. 500.- beschréankt, soweit nicht Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit vorliegt. Im Ubrigen be-
schrénkt sich die Haftung von delight software
gmbh fir den Kunden nachweislich entstandene
Schéden auf den 1-fachen Betrag des vereinbarten
monatlichen Fix-Entgeltes bei Wartungs- und Sup-
portvertrdgen oder auf maximal die Hélfte (¥2) des
Kaufpreis/Auftragswert der jeweiligen Leistung.

20.5.

Der Kunde hatftet fiir alle Folgen und Nachteile, die de-
light software gmbh oder Dritten durch die miss-
brauchliche oder rechtswidrige Verwendung der de-
light software gmbh - Dienste und Produkte oder
dadurch entstehen, dass der Kunde seinen sonstigen
Obliegenheiten nicht nachkommt.
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