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Dokumentation flr Entwickler

Einleitung

Delight Business Software Produkte enthalten eine REST-API fir den externen Zugriff und die
Integration von 3.-Herstellersoftware.

Dieses Dokument richtet sich explizit an Software-Entwickler und setzt grundsatzliche Kenntnisse in
den Bereichen REST, http, SSL, JSON und XML voraus.

Der lokale REST-API Testclient ist eine Standalone-Installation. Die REST-API lauft bei dieser Variante
im CRM-Client. D. h. die Schnittstelle ist nur verfiigbar, solange der Client |duft. Im produktiven
Umfeld lauft die gleiche API im delight Windows-Service — unabhangig von den Clients.

Technologie

Die REST-API |duft Giber http oder https (entweder oder, keine parallelbetrieb méglich) und setzt auf
dem Kernel Modul http.sys auf. Entsprechend kann die API sehr viele Requests handeln. Damit die
APl im schnellen http.sys Modus lauft, muss der Client einmal als (Windows)Administrator gestartet
werden. Ansonsten lauft die APl im Fallback-Modus auf Sockets. Fiir die Entwicklung spielt das in der
Regel aber keine Rolle.

Abgrenzung

Diese Dokumentation beinhaltet eine grundlegende API-Installations- und Funktionsbeschreibung.
Auf eine Dokumentation liber spezifische Inhalte verzichten wir bewusst. An Stelle einer fachlichen
Inhaltsdokumentation stellen wir eine komplette, lauffahige API-Umgebung, mit konkreten
Beispielen, die live getestet, angepasst und ausgefiihrt werden kénnen zur Verflgung.

Anmerkung Bilder
Unter jedem Bild befindet sich ein Link zum jeweiligen Bild in original Grosse.

SSL

SSL funktioniert nur im schnellen http.sys Modus. Der Socket-Fallback unterstiitzt kein SSL.
Live Beispiel-Calls mit dem REST-Debugger

Mit dem RESTDebugger kann die API "live" getestet und damit rumgespielt werden. Im Archiv ist ein
Preset-File mit vielen, konkreten Beispielen zu den wichtigsten Prozessen enthalten.
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Installation lokaler Test-Client

Download aktuelle Version 2023:
https://mirror01.delight.ch/crmrestapi/RESTDeveloperClient2023.zip

Download Vorganger Version 2022:
https://mirror01.delight.ch/crmrestapi/RESTDeveloperClient2022.zip

ZIP downloaden und entpacken.

delight REST-Service konfigurieren
(einmalig, wenn das erledigt ist, reicht es den Client zu starten)

1. CRMWSTestSystem_x64\ML2Client.exe starten und anmelden mit
Benutzername: admin
Passwort: admin

2. Konfiguration 6ffnen
DHO--@F L--8 - delight insurance
Start | Programme | Protokolle  Tools  Import & Export

¥ B &£ & 6 E © B ¢ b o B S 8 B <

ne Aufgaben Dokumente Postfacher Terminliste  Scannen Berater  Abrechnung  Komrr

Kempagnen  Protokoll  Teammitglicder El Stotistiken Wechselkurse  Erinnerungsliste  Termi

Daten Ressourcen Tools

rwaltung

Registrierte Vollversion
5.0

Internet-Seite zu delight insurance

Forum zu delight insurance
Versionen und Preise

www.delight.ch info@delight.ch

42222 (Jaron Gut) Adresse hinzufiigen
9
@ 11111 (Lara Schen) [ Begleitbrief schreiben Visitenkartenscanner

[= Email versenden
= Police erfassen @
Konfiguration

Cardiris XML

https://mirror01.delight.ch/supportfiles/delight 4000199715.png
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3. Konfiguration > Bl Connector 6ffnen

delight insurence

Aligemein
Hitfe T T (Fingereingabe) 8 Design [ Datenbankfelder
Programme
Konfiguration
@
= & Adressverwaltung 2] Avtgaben
Minimieren

$ Benutzevernatung

X Berechmungen Bro—
%;,3 CRM @ delight everywhere
o Dynamische Datensatz-Informationen o Ereignistiigger

[ Kommissionen
8 Produkte
g s

™
[12] Terminverwaktung

Bl Connector

* Detail-Datensatzbereiche
:-"x Formeln fur Datensitze
By Kommuniation

G Proportionsle Verciung

GO Synchronisation

(L] Nummernkreise

[ Provisionstabellen

% System Skripte

& veraufsprozesse &8 Versandvorgaben

e’
Wahrungen

https://mirror01.delight.ch/supportfiles/delight 4000199855.png

o Programmeinstellungen

187 Auszahlungen

Buchungsaufteiler
N

ED Dokumentverwaltung
@ Hintergrundaufgaben
ptionen fur Berichte
RTF-Berichte

=§g Teams

Rg” Versandvorlagen

4. Im Reiter Lokaler Benutzer den REST-Port 9091 konfigurieren

Q Benachrichtigungen

@ Business Integration

g Druckersteuerung
o Komerepane
A Passwort andem
N\ sconner
E Telefonbuch-Integretion

J/x Volumenberechnung

Pa@-08-@F - O -a-8 -
&

Startseite I}

Programme Protokolle Tools

Start

Lokaler Benutzer | Server

SOAP TCHIP Port:

0 & Automatisch bestimmen

Lokaler B Connector URL fir Benutzer:

REST TCP/IP Port: Bevor SSL aktiviert werden kann, missen Sie das
oot 3] Automatisch bestimmen Server-Zertifikat importieren und far HTTP.SYS auf dem
PC aktivieren! SSL funkticniert nur mit http.sys, der

Socket-Fallback unterstitzt kein S5L!
SSL verwenden

HTTP-Modus: HTTP.sys (fast)
Lokaler BI-Connector URL fiir Benutzer

http://FUTURES2:9091 HTTP.sy= neu konfigurieren

https://mirror01.delight.ch/supportfiles/delight 4100199918.png
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RESTDebugger Preset laden

(einmalig, der RESTDebugger merkt sich das letzte verwendete Preset)

1. RESTDebugger.exe starten

2. Konfiguration mit delight Beispiel-Presets laden.

‘.?\E felight service.rdproj - Simnet REST Debugger

File Action Settings Help

& Offnen N X
A ([ <o cimmn iy - — = e b e — v|@| | "CRMWS REST Debugger sam... 0 | |
Base URL Neuer Ordner By O @
~ | |http://127.0.0. 1:9091/database table /Que| A Name Anderungsdatum  Typ Grof
Colors Dateiordner
URL Paralleters |Extra Headers Authentication PostData
L Highlighters Dateiordner
URL Paraffeters {One per line name=valuc): sy
1

RDPROJ-Datei
RDPROJ-Datei

[] Bxample Config.rdproj

Es ist keine Vorschau
verfugbar.

amaa
1
< 1| CRMWS REST Debugger Sampl v ¢ > L
Full URL Dats deligh dproj
http://127.0.0.1:9091/database teble /QueryRecords ateiname: | delight service rdproj

| [ReST Debugger Project (“rdpra v | |-

Response Content |Response Headers

Auto format XML and JSON response

1

https://mirror01.delight.ch/supportfiles/delight 3800199642.png
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Mit dem REST Debugger auf delight REST-API zugreifen

Login (SessionKey)

Die REST-API erlaubt ein paar wenige Calls ohne Authentifizierung. Grundsatzlich muss zuerst per
Login-Request eine Session eréffnet werden. Bei der Benutzer-Anmeldung wird eine Session eréffnet
und der SessionKey zuriickgeliefert. Der SessionKey muss bei jedem folgenden API-Request im HTTP-
Header mitgeliefert werden.

Nach Abschluss der Kommunikation sollte die Session grundsatzlich per Logout-Request wieder
beendet werden. Der Server schliesst inaktive Sessions nach einer gewissen Zeit automatisch.

1. CRM Client starten (Datei ML2Client.exe starten) und anmelden mit:
Benutzername: admin
Passwort: admin

Sobald der Client lauft, kann tber localhost:9091 auf die REST-API zugegriffen werden.

Stellen Sie bitte sicher, dass weder der Prozess (ML2Client.exe) noch der TCP/IP-Port (9091)
von der lokalen Firewall gesperrt wird.

2. Beispiel Login-Request um SessionKey zu erhalten (Preset: «delight rest login [admin]»).

Benutzername und Passwort werden als Parameter (JSON-Array) im HTTP-POST Request
Body Ubergeben.

Mit Klick auf «Senden» wird der Request ausgefiihrt und das Ergebnis im Reiter «Response
Content» angezeigt. Beim Login-Request kommt als Response (result) die neue SessionKey
zuriick.

vice.rdproj - Simnet REST Debugger

delght rest log [admin]

Method: Base LRL:
POST ~ | |ttpi//127.0.0. 1:8091/services/Authentiation/Logn

URL Parameters ExtraHeaders Authentication| PostData

Userund Passwort des CRM-Users

Full LRL:
htip://127.0.0.1:801,

1ltmresulcn: ["0x3234313730324138384641433431323138393531. | true]

Response Time: 32ms Response Code: 200 _|Response Content: applcationjison
Copyright ©by Smnet 2015 Loaded prject: F\delght testing\C 0

rvice.dpro

https://mirror01.delight.ch/supportfiles/delight 4300200046.png
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3. Der in Schritt 2 erhaltenen SessionKey wird nun fiir alle weiteren (authentifizierten) Requests
benotigt und muss im HTTP-Header «SESSIONKEY» mitgesendet werden.

Beispiel: Irgend einen gewlinschtes Preset auswahlen, auf den Reiter «Extra Headers»
wechseln und den SessionKey aus dem Login-Request im HTTP-Header "SESSIONKEY"
einfligen. Mit Klick auf «Senden» wird der Request ausgefiihrt und das Ergebnis im Reiter
«Response Content» angezeigt.

 delight service.rdproj - Simnet REST Debugger - %
File Action Settings Help

e
REST Debugger '3:

Presets:

delight rest query fitered addresses - % |0 %8

Method: Base LRL:

posT - | rtte://127.0.0.1:909 1 /datobase ftable QueryRecords

URL Parameters | Extra Headers Authentcation PostData
Extra Headers (One per lne name=value):
1 SESSTONREY-0x323431373052413838464143343132313838353 o
2 COMPACT_JSON=0
3 DEBUG_QUERYRECORDERROR=0
4+ DEBUC_METHODERROR=0

< >
FullURL:
Ihttp: //127.0.0.1:9091/database tabie/QueryRecords (o] [=] B R

Response Content  Response Headers

Auto format XML and JSON response

o "
-E34B-4913-8114-30D26A390955)",

Responsse Time: 344ms 200
L Fo\delight ¢ REST Debugger o

https://mirror01.delight.ch/supportfiles/delight 4600200128.png
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Beispiel: Kontaktformular in generischen «Bl Exchange Container» einliefern

1. Login-Request ausfiihren um einen giiltigen SessionKey zu erstellen, SessionKey kopieren.

Preset «delight rest Bl Exchange Container add [json]» auswahlen und SessionKey in «Extra
Headers» einfiigen

& delight service.rdproj - Simnet REST Debugger = x
File Action Seftings Help

REST Debugger

Presets:

Helight rest B1 Exchange Container add [json]

Method: Base URL:

~ | |http:/7127.0.0. 1:9091 businessintegration ExchangeContainer /AddRecord

URL Parameters | Extra Headers | Authentication PostData

Extra Headers (One per line name=value):

1 SESSTONREY=0x3931313533414145304632333434383039394335843324130353032373536373300363339393236383634313231303332343431333036393932313339
2 COMPACT_JSON=0
3 DEBUG_ADDRECORDERROR=0

4 DEBUG_METHODERROR=0

<

>
Full URL:
http://127.0.0. 1:3091 businessintegration ExchangeContainer /AddRecord

B0 > Run

Response Content |Response Headers

Auto format XML and JSON response
1

<

>
Copyright ® by Simnet 2019

Loaded project: F:\delight_testing\RESTAPI\CRMWS REST Debugger Samples\delight service.rdproj

%
https://mirror01.delight.ch/supportfiles/delight 4600216201.png
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3. Im Reiter «Post Data» kann der Inhalt (in diesem Bsp. als JSON, es gibt auch Bsp. Presets fiir
application/x-www-form-urlencoded) definiert werden.

& delight service.rdproj - Simnet REST Debugger = X

File Action Settings Help

REST Debugger é}‘*
Presets:

: . 51 @ .
(delight rest BI Exchange Container add [json] - @ (% T %
Method: Base URL:

POST ~+ | |http://127.0.0. 1:909 L businessintegration/ExchangeContainer fAddRecord

URL Parameters Extra Headers Authentication PostData

Content-Type:
application fjson -

{"containertypeid”: "my_contactfomm",
"contenttype”: "application/json",
"containerdata”:

E 1,
10 "containerdata--encoding”: "V,
11 "remote uid": "my-remote-uidl"}

Full URL:
http://127.0.0. 1:5091 businessintegration ExchangeContainer /AddRecord [u] {0 > run

Response Content |Response Headers

Auto format XML and JSON response

1

< >

Copyright © by Simnet 2013 [Loaded project: F:\delight_testing\RESTAPI\CRMWS REST Debugger Samples\delight service.rdproj ]

https://mirror01.delight.ch/supportfiles/delight 4800216352.png

Anmerkung: Die Inhalte sind generisch. Die API validiert nur das Format (JSON) nicht aber die
Inhalte. Die Inhalte kdnnen lber eine Import-Konfiguration importiert werden. d. h. Struktur,
Feldnamen, Wert u. s. w. sind grundsatzlich frei definierbar, da diese in der
Importkonfiguration auf die delight-Felder gemappt werden kdénnen.
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Mit Klick auf «Run» kann der Request ausgefiihrt werden. Im Reiter «Response Content» ist
der Response der API ersichtlich.

& delight service.rdproj - Simnet REST Debu

File Action Settings Help

REST Debugger

Presets:
delight rest BI Exchange Container add [json]

Method: Base URL:
POST ¥ | |http:/f127.0.0. 1:9091 businessintegration/ExchangeContain

URL Parameters Extra Headers Authentication PostData

Content-Type:

applicationjson

{"containertypeid™: "my contactform”,
"contenttype": "application/json”,
"containerdata®™:
{
"name": "valuel",
"gurname": "values2",
"adresse": "wvalus3"

Mo el W

Ir
"containerdata-—-encoding™: "",
11 "'Iemote_uid": "my-remote-uidl™}

-
=]

-
(%]

<

Full URL:
http:/f127.0.0., 1:9091/businessintegration /ExchangeContainer fAddR.ecord EI |j [> Run

Response Content | Response Headers

Auto format XML and JSON response

1 {"result"™: [true, {

2 "record info": [

3 {

4 "remote uid": "my-remote-uidl",

5 "server uid": "{CBOCB593-F938-44ES-BBT6-BCl2ZFETAIDIE}",
& "gserver_dbid": 6301

7
=

|Response Time: 94 ms |Response Code: 200 |F‘.espor|se Content: applicationfjson

|C0|:|wight © by Simnet 2019 |Loaded project: F:\delight_testing\RESTAPT\CRMWS REST Debugger Samples'delight service.rdproj

https://mirror01.delight.ch/supportfiles/delight 5900216527.png
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5. Der Request wird in delight unter «BI Datenaustausch» gespeichert. Die API speichert den
Request in einem Container. Je nach Art des Containers werden die eingegangenen Daten
mit unterschiedlichen Import-Konfigurationen im Hintergrund importiert

e e 15 Rl o s . g

= vy

https://mirror01.delight.ch/supportfiles/delight 3400216402.png
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Beispiel: Adressen mit aggregierten Detaildaten, gefiltert, abfragen

1. Login-Request ausfiihren um einen giiltigen SessionKey zu erstellen, SessionKey kopieren.

2. Preset «delight rest query addresses with full details» auswahlen und SessionKey in «Extra
Headers» einfligen.

®: delight service.rdproj - Simnet REST Debugger

File Action Settings Help

REST Debugger

Presets:

[delight rest query addresses with ful details

Method: Base URL:
posT ~ | |http://127.0.0. 1:505 1 /database /table/QueryRecords

URL Parameters | Extra Headers | Authentication Post Data

Extra Headers (One per line name=value):

PR 3 0 A S0 343538323945323045333742344343434130453533343836363645374431373000363537363338383936303731353330313132313433343233333334
2 COMPACT_JSON=0

3 DEBUG_QUERYRECORDERROR=0

4 DEBUG_METHODERROR=0

https://mirror01.delight.ch/supportfiles/delight 3500237419.png

3. Im Reiter Post Data werden die Parameter (JSON-Array) fiir den REST-Call auf den Endpunkt
/database/table/QueryRecords definiert.

4. 1.Parameter: TableName aus der die Datensatze selektiert werden sollen. Alle in der
jeweiligen Software-Fassung vorhanden Tabellen (je nach Modul, Ausfiihrung, Customizing
unterschiedlich) sind méglich, sofern der authentifizierte Benutzer Zugriff darauf hat.

URL Parameters Exitra Headers Authentication | Post Data

Content-Type:
application fjzon -
1
2 "@table:adresses",
3 [
4 {
5 "fieldname™: "lastchangedcsp™,
[ "filtertype™: ">",
7 "yalue™: "2001-01-01T15:18:33.0Z"
=S },
g "E:'ld",
10 {
11 "fieldname™: "id",
12 "filtercype™: "IN",
13 "refschema™: "@table:persons",
14 "value": "adressid",
15 "filters™: |
1& {

€

https://mirror01.delight.ch/supportfiles/delight 4000237504.png
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Anmerkung: Eine Liste aller verfligbaren Tabellen steht im «Developer - Database Info
AddOn» zur Verfiigung. Dieses AddOn kann auf jeder delight-Installation installiert werden
und zeigt alle darin vorhanden Tabellen und Felder an.

O hO-OB-F O -8 - — e incurance @

_ Stat  Programme  Protokolle cc\s‘w"pm&{xpm
4+ Dubletten-Prafung
2§ Developer - Y £ CRM Tools

2 Annferkennung
Add-ons Suchen Tools

deligl © oeveloper -0a

A4 Registri
Titel 5QLTabelle A Fisldname QL Feldname Type Lookup Tabele Titel SQL Lookup Tabelle
Pbschiussart m_responsetypes 13. Monatsiohn income13 Integer
www.de ACLGruppe groupad Abteiung department String
Add-on sTipting_scripts Abtelung (Gesch.) officedepart String
a4 adresses Adressart adresstype Integer
Adressstatus perstates Adresse adress String
Adressverknipfing adrprolinking Adresse (Gesch.) officeadress string
Arlagekategorie insurance_assetcategories Adresse 2 adress? String
Arveden talktotype Adress-Hr admumber string
Ansicht main_globalviewstore Agentur societyagencyid Integer Adresse adresses
Antragsart insurance_contracttype AHV Nummer ahvnumber stng
Arbeitszeit sched_worktime che String
At taskplan_tasktypes AIM Name amnumber String
Aufgabe taskplan_tasks Akgquiriert von acquredfromid Integer Adresse adresses
Aufgabenart cm_actiontasktypes Alter [1ahre] ageyear Integer
Aufgabenentrag am_actiontaskpressttems Anrede takto Intager Anreden takiotype
Aufgabeniste am_remenbersettings Arbeitgeber employer String
Aufgabenvorgabe om_actiontaskpresets. i Arbeitgeber Nebenverdienst employerapart String
Ausweisformen identtype " Ausbidungsberuf educationjob String
Auszahlung nwm_payoutrecords Ausianderausieis foreigneridentification Integer Ausneisformen identtype
Auszzhlungsenstelung nwmge_payautsatings Austrite leavedate Date
Automarke insurance_mf_marktypes Ausneis identificatin Integer Ausneisformen identtype
Automatischer Ausioser am_notificationtriggers Ausweisdatum iddate Date
Banken barks Auswelsnummer identificationnr String
Bankoruppen bankgroups Bark. barkid Integer Barken banks
Bauart insurance_buldingdesigns Behorde authority String
BC-Arten bankbetype B Arbeitgsber seit stemployersince Date
Bedingung main_globalmacrocondifions Bemerkungen acomment Memo
Begrindung fwm_paymentreasons upid Integer v
Benachrichtigungen am_rotifications Beruf business strng
Benutzerdefinierte Ubersetzung translations_usertranslations BMI b Float
Benutzer Enstelungen sched_usersettings Branche branchid Intager Branchen adrpro_branches
Beobadhter am_actonobservers Datensatz UID gobakecid String
t wm Ehepartner maparner Integer Adresse aresses
Beraterstrukiur nwm_vpstruct_treedata Eigenschaften propertiesid String
nwm_contractpaymodemodelformuias ¥ Einkommen inamount Float

Berechnungsformel
<

| Startseite |

https://mirror01.delight.ch/supportfiles/delight 5900237755.png

5. 2. Parameter: Filter fiir die Daten.

https://mirror01.delight.ch/supportfiles/delight 4100237621.png

Anmerkung: Filter werden in einem strukturierten JSON abgebildet. Eine 1:1 «Ubersetzung»
in pseudo SQL, des in diesem Beispiel verwendeten Filters, wiirde folgenermassen aussehen:

SELECT * FROM adresses

WHERE (adresses.lastchangedtsp > "2001-01-01T15:18:33.0Z") and

adresses.id IN (SELECT persons.adressid FROM persons WHERE persons.ptypeid IN
(SELECT ptype.id FROM ptype WHERE ptype.descr = "Kunden" or ptype.descr = "Kunden A"
or ptype.descr = "Kunden B"))
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6. 3. Parameter: JSON-Array mit Felder und weiteren Einstellungen wie die jeweiligen Felder
zuriickgeliefert werden sollen.

- rar

https://mirror01.delight.ch/supportfiles/delight 1300237811.png

Anmerkung: Eine Liste aller verfliigbaren Tabellen steht im «Developer - Database Info
AddOn» zur Verfiigung. Dieses AddOn kann auf jeder delight-Installation installiert werden
und zeigt alle darin vorhanden Tabellen und Felder an.

7. 4.Parameter: Einstellungen fiir Pagination.
o=

10% 1.

11d

111 {

112 "start™: -1,
113 "count™: -1
114 }

115 ]

lle

https://mirror01.delight.ch/supportfiles/delight 1600237931.png

Anmerkung: In diesem Beispiel wir keine Pagination verwendet. In der Praxis solle fir
grossere Datenvolumen paginiert werden. Welche Paginierung Sinn macht, hangt sehr stark
vom Inhalt ab. Die API kann grundsétzlich problemlos mehrere 1000 Datensatze in einem
Request zurlickliefern.

8. Mit Klick auf «Run» kann der Request ausgefiihrt werden. Im Reiter «Response Content» ist

https://mirror01.delight.ch/supportfiles/delight 2200238033.png
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Fehlerhandling

Die REST-API gibt im Fehlerfall, wenn immer mdglich, eine Strukturierte JSON-Fehlermeldung zurick.
Ausnahmen kdnnen allgemeine HTTP-Fehler (z. B. Internal Server Error 500) sein, die bereits vor dem
API-Layer auf dem Server entstehen.

Beispiel Fehlermeldung, wenn JSON im POST-Body fehlerhaft (nicht valid) ist
{

"errorCode" :406,
"errorText":"sicSingle execution failed (probably due to bad input parameters) for
Table.QueryRecords"

}

Beispiel Fehlermeldung, wenn ein API-Aufruf inhaltlich fehlschlagt
{"result":[false,{

"records": [],

"recordset_info": {},

"error": {
"class": "Exception",
"message": "Field \"\" is not a valid filterfield!"
}
}
1}
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