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delight email Kapitel 1 delight email

1 delight email

Handbucher fur delight email

Mit delight email kdnnen personalisierte Serien-Emails und -SMS versendet werden. Entweder an das komplette
Adressbuch, nur an eine einzelne Person oder an eine speziell zusammengestellte Liste von Personen.

© 2001-2022 by delight software gmbh 8
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delight email

Kapitel 2 Adressverwaltung

2.2

Adressverwaltung
Adressverwaltung

In der Adressverwaltung kénnen alle Adressen (Kunden, Lieferanten, Partner, usw.) zentral verwaltet werden.

Jede Adresse kann einer oder mehreren Zuordnungen zugeordnet werden. Uber diese Zuordnungen kénnen die

Adressen in einer Baumstruktur kategorisiert und geordnet werden.

Adressen

Im Bereich Adressen kdnnen die einzelnen Adressen verwaltet und erfasst werden.
Hier kénnen alle Aktionen die mit einer einzelnen Adresse zu tun haben vorgenommen werden.

_ Start Programme Protokolle Tools Import & Export Berichte

S -IEI- Bﬁearbawten &= Drucken B -Ii:- ? - \ :;J = 'IEI' 'IEZ' 'IEI' 'IE" -
S h u I; [ Duplizieren  g§* Funktionen - " I; [3 - - . — 7 = . % 5 IJLT b I; L I; o &
tartseite zufi Zzufil 5 zelakd i ZI zufil
artserte dinzuragen E;Lcschen ? Filter - l’(J oin UvLIgEﬂ d“ B ﬂ_\ inscannen [; @ )} Evﬂ on EfIEn:i on I L[ugr:n dinzutagen ? B D -
Start Adresse Auftrag Foto/Logo Journal Kontaktperson Lizenzen ~
Details
<Alle Adressen>
P . <kein Status>
b~ Zuordnungen I- r:.' E E oo J @ @
b Kundenbetreuer Firmenname: delight software gmbh
b Teams Arrede: Firma (@ Auswahl... Hersteller von delight crm
¥ Themen Yorname: . ¥ Lieferanten
¥~ Kampagnen Name:
Adresse: Miihle
Geburtstagslisten Lz 3506 (D
3 Adressstatus ort: Lommis @
Adressen ohne Zuordnung Land: Schweiz @)
v+ [] Klassifizierung N2 ~ M -
v [] Klassifizierungsfunktion { Bank: . \:'J_ LL[](l)]/j ";;(J‘;"W\;I'r.-'
b Kampagnenstatus Konto-hr.:
IBAM-Mummer:
Nationalitst:
'.5:' x ? x Korrespondenzsprache:  Deutsch @
Geburtsdatum:
Firmenname « Vorname Alter [1ahre]: o
Susi Zivilstand:
Hubert Interessen:
Susi Eigenschaften:
B 22 Mitarbeiter Hubert Specht
delight software gmbh - . " .
. Telefonr privat: £ 2 Geschiftsleitung delight software gmbh Elias Zurschmiede
delight software gmbh Elias
Im linken Bereich des Fensters befindet sich die Adressliste sowie der Selektions- und Filterbereich.
Im grésseren rechten Bereich befinden sich alle Informationen und Angaben zur Adresse, die in der Adressliste
ausgewahlt ist.
Der rechte Bereich ist in folgende Unterbereiche aufgeteilt:
Details Details zur ausgewahlten Adresse. Es sind nur Felder, die fur die
Zuordnungen der Adresse eingestellt wurden, sichtbar.
Notizen Notizen zur ausgewahlten Adresse.
Zuordnungen Zuordnungen, denen die ausgewahlte Adresse zugeordnet ist.
Informationsfluss Informationsfluss, welcher auf der ausgewahlten Adresse stattgefunden
hat.
© 2001-2022 by delight software gmbh 10
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delight email

2.21 Adressliste
Die Adressliste beinhaltet alle erfassten Adressen.
Uber Filter und Selektion kénnen die Adressen nach ihren Zuordnungen und weiteren Kriterien gefiltert werden.
Firmennarme Varnarme Mame
delight software gmbh
Petra Miiller
Fenster AG Andrea Heininger
Firma Rex Hans Muster
Susi Schnell
Hubert Specht
Firma Rex Peter Grubenmann
delight software gmbh Elias Zurschmiede
delight software gmbh Lukas Zurschmiede
Firma Rex
siehe auch:
Adresse erfassen
Filter und Selektion
Allgemeine Dokumentation:
Tabellen
2.2.1.1_ Filter und Selektion
Im Filter- und Selektionsbereich kann die Adressliste nach verschiedenen Kriterien gefiltert werden. Durch
klicken/markieren auf den gewtinschten Eintrag werden in der Adressliste nur noch Adressen angezeigt, die auf den
markierten Eintrag zutreffen. Durch Mehrfachauswahl kénnen mehrere Eintrage gleichzeitig ausgewahlt/markiert
werden.
Beispiel: Um in der Adressliste nur Adressen einer bestimmten Zuordnung zu sehen, kann in der Baumansicht die
gewlinschte Zuordnung markiert werden. Werden mehrere Zuordnungen gleichzeitig markiert, werden in der
Adressliste entsprechend alle Adressen, die in einer der markierten Zuordnungen sind, angezeigt.
Uber dem obersten Eintrag in der Baumansicht (<Alle Adressen>) werden in der Adressliste alle im Programm
vorhandenen Adressen angezeigt (sofern keine anderen Filter gesetzt sind).
1M © 2001-2022 by delight software gmbh
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2.21.11

Filter und Selektion der Adressen

=Alle Adressen =
= Zuordnungen
Bekannte
[+l Diverse
= Kunden
Kunden A
Kunden B
Lieferanten
Mit=rhaitar
Geburtstagslisten
|| Adressstatus
Adressen ohne Zuordnung
# |C| Klassifizierung

i Ll mmmifmimrs immnf mledin

schnelfilter:

@

Anzahl Adressen: 10

o]

] [ T

Zusatzlich kénnen Sie die Adressliste Uber die Spalteniberschrift, Uber den Experten Filter sowie Uiber den
Schnellfilter nach weiteren Suchbegriffen filtern.

siehe auch:
Schnellfilter

Schnellfilter

Uber den Schnellfilter kdnnen Sie sehr schnell nach Adressen suchen.

Geben Sie hier den gewinschten Suchbegriff ein. Sobald Sie fiir kurze Zeit keine Eingabe mehr machen, wird die
Adressliste automatisch nach dem eingegebenen Begriff gefiltert. Uber das kleine Bild (links im Eingabefeld) kann der
gewlnschte Such-Modus ausgewahlt werden.

Schinellfilter:

@ rd eed

Anzahl Adressen: 10

Uber die Schaltflache |_| oder die Tastenkombination Ctrl+F in der Adressliste kann auf den detaillierten Schnellfilter
gewechselt werden.

In der Schnellfilter-Ansicht kdnnen Kriterien, nach denen die Adressliste gefiltert werden soll, definiert werden.
Wenn man z.B. in der Adressliste nur Adressen mit der Postleitzahl 9000 sehen mdchte, kann man im Eingabefeld
PLZ: die Zahl 9000 eintragen. Um das Fenster zu schliessen und die eingetragenen Filterkriterien zu aktivieren,
drticken Sie [Enter].

Es kann nach mehreren Kriterien gleichzeitig gefiltert werden, das heisst, es kann zum Beispiel nach Land und Name
gleichzeitig gefiltert werden. In diesem Fall wirden nur Adressen, die dem Land UND dem Namen entsprechen,
angezeigt werden.

Wenn in einem Textfeld gefiltert wird, werden alle Adressen, die den angegebenen Text in diesem Feld beinhalten
angezeigt.
Wenn z.B. im Feld Name: nach dem Text "pe" gefiltert wird, werden alle Adressen in deren Namen "pe" vorkommt
angezeigt.

© 2001-2022 by delight software gmbh 12
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delight email

2.2.1.1.2

Firmenzusakz:
Anrede:

Titel:
Postfach:
Yorname:
Mame:
Adresse:

PLZ:

Ork:

Land:

Mationalitadt:

Geburtsdatun:
Geburtsort:

Geburtsname:

Korrespondenz-Sprache:

pe

000

siehe auch:

Erweiterte Suche
Filter Gber Spaltentberschrift

Allgemeine Dokumentation:

Schnellfilter

Filter Giber Spalteniiberschrift

2.21.1.3

Uber die Spalteniiberschrift kénnen Sie sehr schnell und einfach die gewiinschten Datenséatze filtern.

Weitere Informationen, wie man Uber die Spalteniberschritt filtert, finden Sie in der Allgemeinen Dokumentation unter

Filter Gber Spaltenlberschrift.

siehe auch:

Erweiterte Suche

Schnellfilter

Allgemeine Dokumentation:
Filter GUber Spaltentberschrift

Experten Filter

Uber das erweiterte Suchen kann die Adressliste detailliert gefiltert werden.

o Fitter -

13
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2.21.2

Weitere Informationen zur Verwendung der erweiterten Suche finden Sie in der Allgemeinen Dokumentation unter
Erweiterte Suche.

siehe auch:
Schnellfilter
Filter Uber Spalteniberschrift

Adresse erfassen

Uber die Schaltfiache Hinzufiigen in der Adressliste kann eine neue Adresse erfasst werden.

(i

Hinzufiigen

Wenn die Adressliste unter Filter und Selektion auf eine Zuordnung gefiltert ist, wird die neue Adresse automatisch mit
dieser Zuordnung erfasst.

Welche Felder im Fenster zum Erfassen der neuen Adresse verfigbar sind, hangt von der unter FEilter und Selektion
ausgewahlten Zuordnung ab. Ist keine Zuordnung ausgewahlt, werden die Standard-Felder angezeigt.

i:] Adresse hinzuflgen - B X

Adresse hinzufiigen D
R ElY =%

Firmenname:

Anrede: T s

Titel:

Vorname:

Mame:

Adresse:

Postfach:

PLZ: -

Ort:

Land: -

Bank: -

Konto-Mr. :

MNationalitit: -

e S - T

Speichern | | Abbrechen

Durch klicken auf die Schaltflache Speichern wird die neue Adresse gespeichert.

Hinweis:
Ist die Telefonbuch-CD-Erweiterung installiert, kann eine Adresse direkt aus dieser importiert werden (z.B. TwixTel).

T

Allgemeine Dokumentation:
Datensatz hinzufiigen

© 2001-2022 by delight software gmbh 14
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Tabellen

2.2.1.3 Adresse loschen

Uber die Schaltfliache Léschen in der Adressliste kann die ausgewéhlte Adresse geléscht werden.
[& Lischen

Allgemeine Dokumentation:
Datensatz |6schen
Tabellen

2.2.2 Details

Im Bereich Details sind die Detailangaben der Adresse ersichtlich.

Es sind nur Felder sichtbar, die fir die Zuordnungen der Adresse eingestellt wurden. Falls die sichtbare Adresse
keiner Zuordnung zugeordnet ist, werden die Standard-Felder angezeigt. Durch klicken auf die Daten eines Feldes
kann das Feld bearbeitet werden.

Oben links ist der Status der markierten Adresse sichtbar, durch klicken kann dieser jederzeit gedndert werden.

Rechts im Feld Bemerkungen kénnen kurz gefasste (max. 250 Zeichen) Anmerkungen zur Adresse erfasst werden.
Langere Bemerkungen kénnen in den Notizen notiert werden. In Kontaktpersonen kénnen der Adresse
Kontaktpersonen zugeordnet werden. In Steht in Verbindung mit Adressen ist ersichtlich, auf welchen anderen
Adressen die aktuelle Adresse als Kontaktperson eingetragen ist.

Im Bereich Klassifikation kann die Adresse anhand von verschiedenen Kriterien klassifiziert werden. Eine
Klassifikation konnte z.B. sein: "Im Vorstand als Geschaftsfuhrer".

15 © 2001-2022 by delight software gmbh
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2.2.2.1

Details Informationsfiuss

Adresse
LA =S
Firmenname: delight software gmbh
Anrede: Firma %}
Titel:
Varname
Mame
Adreszse: Miihle
Postfach
PLZ: 9506 i)
Ort: Lommis ¥
Land: Schweiz %}
Bank:
Faonto-Mr.:

Mationalitt:

Korrespondenz-Sprache:  Deutsch %}
Geburtsdatum:
Zivilstand:
Interessiert an:
Eigenschaften:
Telefon-Mr privat:

Telefon-r geschaftich:  +41(71) 2238071
Telefon-Mr weitere:

Mabil privat:

Mabil geschaftich:

Haupinummer:

Externe Direktwahl:

oo ——

[] aktiv

£

Bemerkungen

Hersteller von delight address

m

Zuordnungen
o Bekannte
Diverse

-

Kunden
E Lieferanten
----- Mitarbeiter
Foto/Logo
Ingividuolo
software-enbaickiung
[
licyflit
saltwane gmbh
httpzfwwwedalight.ch
Kontakt-Personen

a GL delight software gmbh Elias Zurschmiede
a Mitarbeiter delight software gmbh Lukas Zurschmiede

Weitere Informationen finden Sie in der allgemeinen Dokumentation unter Detailanzeige eines Datensatzes.

siehe auch:
Einstellungen Zuordnungen

Kontaktpersonen

[+

Im Bereich Kontaktpersonen kénnen neue Kontaktpersonen erfasst oder bereits bestehende Adressen als

Kontaktperson verknlpft werden.

Uber die Schaltfiache Hinzufiigen kann eine neue Kontaktperson erfasst werden.

Hinzufiigen

MNeus Adresse, .
Bestehende Adresse verknipfen...

© 2001-2022 by delight software gmbh
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Eine bereits im Programm erfasste Adresse kann uber Bestehende Adresse verkniipfen als Kontaktperson
hinzugefigt werden.
Uber den Menlipunk Neue Adresse kann eine neue Adresse erfasst und als Kontaktperson gespeichert werden.

kKontake-Personen

i)

2 GL delight saftware gmbh Elias Zursch. ..
2 Mitarbeiter delight software gmbh Luk. ..

Einfach [MEEEE

Mit Doppelklick auf eine Adresse wird diese gedffnet.

Im Bereich Steht in Verbindung mit Adressen wird angezeigt, auf welchen anderen Adressen die aktuelle Adresse als
Kontaktperson eingetragen ist.

Skeht in Yerbindung mit Adressen

2 &L von delight software gmbh

siehe auch:

Kontaktperson verknipfen
Kontaktperson erfassen

2.2.2.1.1 Kontaktperson verkniipfen

Uber Kontaktperson verkniipfen kann eine bestehende Adresse als Kontaktperson auf eine andere Adresse verkniipft
werden.
Eine Adresse kann auf beliebig viele verschiedene Adressen verkniipft werden.

17 © 2001-2022 by delight software gmbh
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Kontakperson verknipfen X
Kontakperson verkniipfen @
Wahlen Sie eine Adresse die Sie als Verkniipfung in die Kontakpersonen aufnehmen
machten.
Adresse die verknipft werden soll: Verkniipfen als:
~ | |Ehefrau -
e [
B . C—
|@3”:§ IE' Abbrechen
L_|Firmenname Anrede Titel Vorname |Mame Adress
delight software gmbh Firma Miihle | =
Frau Petra Miiller Miillere
Fenster AG Herr Andrea Heininger Falkeny
Firma Rex Herr Mustert—
L JFau | FCRscnel  [schall
Herr  Dr. Med. Hubert Specht Malwes
Firma Rex Herr Kurt Miiller
Firma Fex Frau Peter Gordola IIIE
x o

1. Wahlen Sie die Adresse, die als Kontaktperson hinzugefiigt werden soll.
2. Wahlen Sie unter Verkniipfen als mit welcher Beziehung diese Adresse verknipft werden soll.
(Im oben gezeigten Bild wird "Frau Susi Schnell" als "Ehefrau" verknUpft)

2.2.2.1.2 Kontaktperson erfassen

Uber Neue Adresse kann eine neue Adresse erfasst und als Kontaktperson auf eine andere Adresse verkniipft werden.
Die neu erfasste Adresse kann spater zusatzlich (liber Kontaktperson verkniipfen) auf beliebig viele andere Adressen
verknlpft werden.

1 Kontakt-Person hinzufiigen - =X

Kontakt-Person hinzufiigen

Typ: Ehefrau -
Anrede: Frau M
Yarname: Sabine
Marne: Miiller
zeburtsdaturn: -

Speichern | | Abbrechen

1. Wahlen Sie unter Typ mit welcher Beziehung die neue Adresse verknUpft werden soll.
2. Geben Sie Anrede, Name, Vorname und Geburtsdatum fiir die neue Adresse ein. Alle anderen Adressdaten werden
automatisch von der aktuellen Adresse kopiert.

© 2001-2022 by delight software gmbh 18
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2.2.2.2 Zuordnungen

Im Bereich Zuordnungen kann die Adresse beliebig vielen Zuordnungen zugeordnet werden.
Uber die Zuordnungen kann die Adresse logisch, in einer Baumstruktur kategorisiert und eingeordnet werden.

Die Adressliste kann Uber Eilter und Selektion nach diesen Zuordnungen gefiltert werden.
Uber die Zuordnungen wird bestimmt, welche Felder der Adresse in den Details sichtbar sind.

Zuordnungen

ekannte
= |:| Diverse
[] nkern
[] kontakkpersonen
[] Micht Zugeordnete
=[] Kunden
Kunden A
[] kunden B
Lieferanten
[] Mitarbeiter

siehe auch:
Einstellungen Zuordnungen

2.2.2.3 Foto/Logo

Im Bereich Foto/Logo kann ein Passfoto oder ein Firmenlogo auf der Adresse hinterlegt werden.

Uber die Schaltfiache Hinzufiigen kann ein neues Foto/Logo aus einer Grafikdatei importiert werden.

Hinzufiigen

Foto/Logo

Falls Sie einen Scanner oder eine Digitalkamera an ihrem PC angeschlossen haben, kénnen Sie das Bild direkt Gber
Einscannen vom entsprechenden Gerat importieren.

N\

L™
Einscannen

19 © 2001-2022 by delight software gmbh
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Mit Léschen kann das Bild entfernt werden.

[ 3 Laschen

Hinweis:
Die Funktion Einscannen steht erst ab den Professional-Versionen (oder héher) zur Verflgung.

2.2.2.4 Klassifikation
Im Bereich Klassifik ation kann die Adresse anhand verschiedener Kriterien klassifiziert werden.

Uber die Schaltflache Hinzufiigen kann eine neue Klassifikation zur Adresse hinzugefiigt werden.

g
=
gk

Hinzufigen

Klassifilation

RE(E

Klassifizierung Funkktion
Yorstand Geschaftsfibrer
fEruppe A

2.2.3 Notizen

Im Bereich Notizen kdnnen beliebig viele Notizen auf einer Adresse erfasst werden.

Kurze Notizen kénnen in den Text Notizen erfasst werden. Gréssere Notizen mit Bildern und Formatierung werden in
Erweiterte Notizen erfasst.

siehe auch:
Text Notizen
Erweiterte Notizen
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2.2.3.1 Text Notizen

In den Text-Notizen kénnen Sie kurze Notizen ohne Bilder und Formatierungen erfassen.

| Detois | Jounal | Termine | Verintpfungen | Kampagnen| aider (IR Zeiterfassung | Buchialng
R —

Text Notizen .Erweitr-_-rte Nuﬁzen-

Firma Rex Hans  Moch eine Motiz...
Muster

11.07.2012
15:49:35

Firma Rex Hans  Eine Motiz...
Muster

11.07.2012
15:44:22

2.2.3.2 Erweiterte Notizen

In den erweiterten Notizen konnen Sie detaillierte Notizen mit Bildern, Tabellen usw. erstellen.

Die einzelnen Notizen mussen in Ordner abgelegt werden. Auf den einzelnen Ordner kann ebenfalls eine detaillierte
Beschreibung hinterlegt werden.

21 © 2001-2022 by delight software gmbh
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=S kSl Erweiterte Notizen

Kapitel 2 Adressverwaltung

Titel Sichthar Anderbar Erstellt von Erstelldatum Erstellzeit
= 55 Allgemeine Notizen Alle Alle 26,09.2003 15:35:11
Beispiel Motiz 1 Alle Alle Hans Muster 11.07.2012 15:45:19

DB s RBGF o
e B
N | B Z U N s e’ -i=F

AN R R T .
BB E R e B

i <Standard> ~  Arial 11 - | ~ |l | = - |:| T

*

m

Motizen in Bilder und Text i

2.24 Informationsfluss

Dieser Bereich ist nur im Produkt "delight address" verfligbar.

Im Bereich Informationsfluss kdénnen alle Aktionen, die mit der Adresse stattgefunden haben, erfasst werden.
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Informationsfluss
Informationsfluss

Eintrége ab: 01.01.2012 -

Titel Status Erstelldatum Erstellzeit Bemerkungen Erstellt durch
) Telefoniert

ﬂ_:] Rundschreiben (Postweg)

) Runmail

= ) Persinliches Mail
i~ B aAnfrage abgeschlossen 12.07.2012 09:28:37 Ein Text.... Firma Rex Hans...
- ) Unpersiinliches EMail
- ) vCard exportiert
- ) Brief geschriehen
- ) Bericht erstellt
) Liste erstellt

Anmerkung:

Der Informationsfluss ist sehr einfach gehalten. Ein ausfiihrliches und umfangreiches Journal mit vielen
erweiterten Funktionen

und Mdoglichkeiten ist erst in den umfangreicheren Programmpaketen wie z.B. delight crm enthalten.

siehe auch:
Einstellungen Informationsfluss

23 © 2001-2022 by delight software gmbh



delight email Kapitel 2 Adressverwaltung

2.3

2.31

Adresslisten

Im Bereich Adresslisten kdnnen Auszige aus der Adressliste erstellt und weiterverarbeitet werden.
Hier kénnen alle Aktionen, die mit mehreren Adressen zu tun haben, vorgenommen werden.

\g delight address - B X
B -08- -
Start Programme Tools Import & Export Berichte ®
x[_f',‘ j / Bearbeiten | 5 Drucken ) Ansicht -
Eﬁ Duplizieren -
Startseite Hinzufiigen si
- . | Laschen @ Filter - & Aktualsieren
Start Adresse
Filter und Selektion der Adressen
Schnellfilter: <Alle Adressen> m Geburtstagslisten
E| 4 © Zuordnungen @ [O] Adressstatus
s Bekannte Adressen ohne Zuordnung
4 #R | ° =
(& Diverse @ [O Klassifizierung
Anzahl Adressen: 10 = Kunden 2] I{Iassiﬁzierungsﬁ.lnkﬁon
Kunden A lz‘

Adressliste I Zuordnungen der Adresse

Bekannte
Firmenname Anrede | Titel Vorname Mame Adresze Postfach PLZ |Ort Land Geburtsdatum Korrespoi -~ [[] mtem
delight software gmbh Firma Miihle 9506 Lommis Schweiz Deutsch [C] Kontsktpersonen
Frau Petra  Miiller Millerei 23 8500 Frauenfeld Schweiz 07.09.1966 [ nicht Zugeordnete
Fenster AG Herr Andrea  Heininger Falkenweg 44 Postfach 23 8000 Zdrich Schweiz 02.09.1970 Deutsch || B [[] Kunden
Firma Rex Herr Hans Muster Musterweg 10 9000 St Gallen Schweiz 01.07.1969 Kunden A
Frau Susi Schnell Schallweg 6 1234 Vessy Schweiz 06.09.1978 Kunden B
Herr  Dr.Med. Hubert Specht Malweg Postfach 57a 06458 Hausneindorf Deutschland 06.06.1965 Deutsch - [ Lieferanten
Firma Rex Herr Peter  Grubenmann Musterweg 10 9000 st Gallen Schweiz 05.05.1950 [ Mitarbeiter
delight software gmbh Herr Elias Zurschmiede Hechtackerstrasse 43 9014 St Gallen Schweiz Deutsch
delight software gmbh Herr Lukas  Zurschmiede Mihle 9506  Lommis Schweiz Deutsch
Firma Rex Herr Musterweg 10 2000 St Gallen Schweiz 01.07.1989
[ i | ¥
Hans Muster Adresslisten — JH

Im oberen Bereich des Fensters befindet sich die Adressliste sowie der Selektions- und Filterbereich.

Im linken Bereich befindet sich die Liste mit allen Zuordnungen der markierten Adresse. Die Zuordnungen kénnen auch
fir mehrere Adressen gleichzeitig bearbeitet werden. Markieren Sie dazu die gewlinschten Adressen in der
Adressliste. Das Bearbeiten mehrerer Adressen gleichzeitig ist ebenfalls méglich.

Berichte

Hier konnen Berichte wie z.B. Adresslisten, Serienbriefe, Etiketten usw. fiir alle Adressen, die in der Adressliste
sichtbar sind, erstellt werden.

Um eine bestimmte Auswahl an Adressen fiir den Bericht zu verwenden, kdnnen Sie Uber Filter und Selektion die
Adressliste filtern.
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Start Programme Tools Import & Export Berichte
’;L ;; # Briefe -

Adressberichte  Adresslisten

Berichte

siehe auch:
Einstellungen Berichte

23.2 Import/Export
Hier kénnen alle in der Adressliste sichtbaren Adressen importiert und exportiert werden.
Start Programime Tools Import & Export Berichte
@ Einzelne vCard @ Airesan
@ vCard fiir alle Adressen N
& MLXML-Exportieren # MLXML-Datel
Export Import
Mit der Schaltflache VCard fiir alle Adressen kénnen alle Adressen in die Formate VCard oder LDIF exportiert werden.
Mit der Schaltflache Adressliste im Bereich Export kdnnen alle Adressen, wie sie in der Adressliste angezeigt werden,
mit dem Datenexport-Modul exportiert werden.
Mit der Schaltflache Adressliste im Bereich Import kénnen Adressen aus externen Datenquellen (Dateien,
Datenbanken usw.) mit dem Datenimport-Modul in die aktive Zuordnung importiert werden.
Hinweis:
Wenn Sie mehrere Adressen selektiert haben, werden nur die selektierten Adressen exportiert (gilt nicht beim VCard-
Export).
Falls eine Funktion nicht verfugbar ist, steht das bendtigte Erweiterungs-Modul nicht zur Verfligung.
2.3.2.1 VCard Export
Klicken Sie im Bereich Export auf die Schaltflache Einzelnen VCard, um das Fenster fir den Export zu 6ffnen.
Es gibt zwei verschiedene Moglichkeiten die VCards zu exportieren:
Export in eine Datei
Alle VCards werden in eine Datei gespeichert.
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VCards exportieren x
VCards exportieren
Mehrere WCards kinnen in eine Datei oder in mehrere Dateien exporkiert werden,
speichern in: |[E Deskbop | ¥
Mame Grofe | Typ Geandert an M
,'_iEigene [Dateien Systemordner
_é Arbeitsplatz Systemaordner
‘_f Metzwerkumaebung Systemaordner
2| Papierkorb Systemordner
crmshaoks Dateiordner 12.12,2008 1
(adelight_skin Cakeiordner 31.03.2009 1 r
L >
Format: [WCard Version 2.1 w
@ Export in eine Datei {:} Export in einzelne Dateien
Dateiname:
|
Expartieren Schliessen

Geben Sie einen Dateinamen an, unter dem die VCards gespeichert werden sollen.

Export in einzelne Dateien
Jede VCard wird in eine einzelne Datei gespeichert.
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VCards exportieren x
VCards exportieren
Mehrere WCards kinnen in eine Datei oder in mehrere Dateien exporkiert werden,
speichern in: |[E Deskbop | ¥
Mame Grofe | Typ Geandert an M
,'_iEigene [Dateien Systemordner
_é Arbeitsplatz Systemaordner
‘_f Metzwerkumaebung Systemaordner
2| Papierkorb Systemordner
crmshaoks Dateiordner 12.12,2008 1
(adelight_skin Cakeiordner 31.03.2009 1 r
L >
Format: [WCard Version 2.1 w
O Export in eine Datei {E} Export in einzelne Dateien
Felder die fir den Dateinamen verwendet werden:
kirzel Firmenzusakz v Warname
Tatigheitsstatus Anrede | Mame
Geandert am Tikel Adresse
v Postfach PLZ a
< =
Expartieren Schliessen

Markieren Sie alle Felder, die flir den Dateinamen verwendet werden sollen.

Durch Klicken auf die Schaltfiache Exportieren wird der VCard Export gestartet.

Hinweis:
MS Outlooktv unterstiitzt nur VCard Version 2.1 in einzelnen Dateien.

Einstellungen

Im Bereich Einstellungen konnen Einstellungen und Stammdaten zur Adressverwaltung konfiguriert und auf lhre
Wiinsche angepasst werden.

Die Einstellungen werden in der Backstage-Ansicht unter Konfiguration aufgerufen.

27
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Adressverwaltung

Verfugbare Einstellungen:

PHO -0 0 k-
& Start Programme

& s Y mpag

Adressen  Adressliste™s ] Protokol

©

S - i -
fartseice Allgemein

@ Fingereingz

Hilfe

/ Programme

Konfiguration

Programme
Minirmigren

‘* Add-ons

Beenden ‘ Benutzenve

22
CRM
2

= Druckerste

Zuordnungen Konfiguration der sichtbaren Felder und Verwaltung der Zuordnungen.
Informationsfluss Informationsfluss-Arten verwalten.

Anreden Anreden verwalten.

Ausweisformen Ausweisformen verwalten.

Zivilstinde Zivilstande verwalten.

Branchen Branchen verwalten.

Interessen Verfligbare Werte des Feldes "Interessen” verwalten.

Eigenschaften

Verfligbare Werte des Feldes "Eigenschaften" verwalten.

Externe Feldeinstellungen

Zuordnungen der Adressfelder fir den Import.

Outlook Import

Zuordnungen der Outlook-Felder zu den verfiigbaren Adressfeldern.

Berichte \Verwaltung der Vorlagen fiir die Berichte der Adressverwaltung.
Lander Verwaltung der Landertabelle.

Sprachen \Verwaltung der Sprachen
Postleitzahlen/Regionen Verwaltung des Postleitzahlenverzeichnisses.
Banken Verwaltung der Bankentabelle.

Status Status der Adressen verwalten.
Kontakipersonen Typen von Kontaktpersonen verwalten.
Eigene Adresse Eigene Adresse definieren.

Makros Makros fir Adressen verwalten.

Schnellfilter Felder fur den Namen-Schnellfilter definieren.
Klassifizierung Klassifizierungen fir Adressen verwalten.

Tatigkeitsstatus

Die verschiedenen Tatigkeitsstatus verwalten.

© 2001-2022 by delight software gmbh
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Zuordnungen

Hier kdnnen Zuordnungen erstellt und bearbeitet werden. Es kdnnen beliebig viele Zuordnungen erfasst werden.

\-i?’ delight address
00-0@- -

Start Programme Tools Import & Export

@ T_:’: j j Bearbeiten Funktionen
[ Duplizieren = <% Filtern
Startseite Hinzufiigen
- g 4| Ldschen @2 Aktualisieren

| Start || Zuordnung |

Zuordnungen

- ﬁ Bekannte

ﬁ Diverse
ﬁ Kunden
: ﬁ Kunden A
& KundenB
ﬁ Lieferanten
----- @ Mitarbeiter

Standard-Zuordnung fir neue Adressen

Zuordnung:
Micht Zugeordnete -

Hans Muster | Binstellungen Adressverwaltung

Zuordnungen

1 definieren.

Beschreibuna:

Zuordnungsart:

Welche Felder auf der Zuordnung sichtbar sind, kinnen Sie in den Optionen

Einstellungen der Zuordnung

Kunden B

b

Schnellfilter

Externe Feldeinstellungen

Klassifizierung | Tatigkeitsstatus

Outlook Import

Felder fiir 'Kunden B' einstellen

Die Zuordnungsart bestimmt, welche Art von Adressen eine Zuordnung enthalt. Ist es z.B. irgendwo im Programm
erforderlich, dass alle Mitarbeiter angezeigt werden, so werden an dieser Stelle alle Adressen aus den Zuordnungen

mit der Zuordnungsart "Mitarbeiter" angezeigt.

siehe auch:

Zuordnung hinzufligen
Details
Adresse erfassen

Allgemeine Dokumentation:
Tabellen
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2.41.1  Zuordnung hinzufiigen

Durch klicken auf die Schaltflache Hinzufligen kann eine neue Zuordnung hinzugefligt werden.

g
=
gk

Hinzufigen

Geben Sie einen Namen fir die neue Zuordnung ein und klicken Sie auf die
Schaltflache Speichern um die Zuordnung zu erfassen.

Zuordnung hinzufiigen - | X

Zuordnung hinzufiigen

Beschreibung:  Kunden |

Speichern abbrechen

Allgemeine Dokumentation:
Datensatz hinzufiigen

2.4.2 Informationsfluss

Dieser Bereich ist nur im Produkt "delight address" verfiigbar.
Hier konnen die Informationsfluss-Arten definiert werden.

Diese stehen als Kategorie unter Informationsfluss zur Verfligung.
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.;t} delight address

D0 -0e- -

Start Programme Tools Import & Export

ol

g A Bearbeiten Funktionen T A Bearbeiten Funktionen
G’_j Duplizieren | <% Filkern '3?_1 Duplizieren | <% Filkern
x| Liischen @ Aktualisieren Hinzufigen x| Liischen @ Aktuzlisieren
|  Start || Informations-Ordner || Status |
Lander | Sprachen | Postisitzahlen/Regionen | Banken | Status Schnelifiltter | Klassifizierung

Externe Feldeinstellungen

Startseite Hinzufiigen

Tatigkeitsstatus
Outlook Impaort

~

° Persdnliches Gespréch

° Persdnliches Mail

Rundschreiben (Postweq)

Status fur Informationsfluss Eintrage
W zbgeschiossen
W pendent

|1 Auf allen Adressen ldschen

Hans Muster | Einstellungen Adressverwaltung | | I RS

Uber die Schaltfiache Auf allen Adressen I6schen kénnen alle Eintrage im Informationsfluss auf allen Adressen

geléscht werden.
Achtung: Die Eintrage werden unwiderruflich geldscht!

Allgemeine Dokumentation:
Tabellen

2.4.3 Anreden

Hier kénnen die verfligbaren Anreden fiir die Adressen definiert werden.

Diese stehen z.B. unter Details in der Auswahlliste des Feldes Anrede zur Verfiigung.
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.;t} delight address

D0 -0e- -

Start Programme Tools Import & Export

ol

™ j Bearbeiten Funktionen
G’_j Duplizieren | <% Filkern

x| Laschen @ Aktualisieren
|  Stat || Anreden |

Startseite Hinzufiigen

Hans Muster | Einstellungen Adressverwaltung | |

Allgemeine Dokumentation:
Tabellen

Ausweisformen

Hier kénnen die verfligbaren Ausweisformen fur die Adressen definiert werden.

Diese stehen z.B. unter Details in der Auswahlliste des Feldes Ausweis zur Verfigung.
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.;t} delight address

20-0@- -
Start Programme Tools Import & Export
™ j Bearbeiten Funktionen
G’_j Duplizieren | <% Filkern
x| Laschen @ Aktualisieren
|  Start || Ausweisformen |

Startseite Hinzufiigen

Hans Muster | Einstellungen Adressverwaltung

ol

Schnelifiltter | Klassifizierung

Externe Feldeinstellungen | Outlook Import

Allgemeine Dokumentation:
Tabellen

Zivilstande

Hier kénnen die verfligbaren Zivilstande fur die Adressen definiert werden.

Diese stehen z.B. unter Details in der Auswahlliste des Feldes Zivilstand zur Verfugung.

33
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.;t} delight address

00 -0 -
Start Programme Tools Import & Export
) j Bearbeiten Funktionen
G’_j Duplizieren | <% Filkern

x| Laschen @ Aktualisieren
| Start || Zivilstinde |

Startseite Hinzufiigen

Ausweisformen (@Ml Branchen

° werheiratet

Hans Muster | Einstellungen Adressverwaltung |

Banken Kontakpersonen

SEE

ol

Schnelifiltter | Klassifizierung

Externe Feldeinstellungen | Outlook Import

Allgemeine Dokumentation:
Tabellen

24.6 Branchen

Hier kénnen die verfligbaren Branchen fiir die Adressen definiert werden.

Diese stehen z.B. unter Details in der Auswahlliste des Feldes Branche zur Verfigung.
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‘wﬁ delight address - B X
20-0@- -
Start Programme Tools Import & Export #
@ ) # Bearbeiten unktionen
G’_j Duplizieren | <% Filkern
starsere Hinzufigen 4| Ldschen @ Aktualisieren
| Start || Branchen |

takpersonen

Branchen

W darf
' Alternativmedizin & Heilpraktiker E|
' Anlagenberatung

W Antiquititen

' Apotheken

' Arbeitsvermittiung

W Architekten

' Arzte - Allergologie

' Arzte - Allgemein Medizin, praktische Arzte

W drzte - Angsthesiologie

W drzte - Arbeitsmedizin

W drzte - Augenheilkunde

W irzte - Chirotherapie

W drzte - Chirurgie

W irzte - Dermatologie

' Arzte - Frauenheikunde und Geburtshilfe

W irzte - Gastroenteralogie

W drzte - GefaRchirurgie

W drzte - Halsfasen-Ohrenheikunde

Rrvta - Himatalnnia ind intarnictinrhe Cnbalanis

Hans Muster | Einstellungen Adressverwaltung | | I RS

Allgemeine Dokumentation:

Tabellen
24.7 Interessen
Hier kénnen die verfligbaren Interessen fur die Adressen definiert werden.
Diese stehen z.B. unter Details in der Auswahlliste des Feldes Interessen zur Verfigung.
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.;t} delight address
B0-O8-

Start Programme Tools

Ty  # Bearbeiten
G’_j Duplizieren
Startseite Hinzufiigen .
# Ldschen
| Start | | Interessen

Import & Export

@ Aktualisieren

‘ Computer
W Freizeit
‘ Spart

ol

Hans Muster | Einstellungen Adressverwaltung

Allgemeine Dokumentation:
Tabellen

2.4.8 Eigenschaften

Hier kénnen die verfligbaren Eigenschaften fur die Adressen definiert werden.

Diese stehen z.B. unter Details in der Auswahlliste des Feldes Eigenschaften zur Verfugung.
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\g delight address - B X
2Q-0e- -
@} Start Programme Tools Import & Export ®

@ 5[..”,‘ j A Bearbeiten Funktionen
Eﬁ Duplizieren | <% Filtern

Startseite Hinzufiigen

| Léschen @ Aktualisieren
Start Eigenschaften

—

Posteitzahlen/Regionen | Banken | 5 ; Schnellfilter | Klassifizierung | Tatigkeitsstatus

Ausweisformen jilsta Eigenschaften SR === 1y} Outlook Impaort
Eigenschaften
Geburtstagskarte

t Informationen senden
t Meujahrskarte senden
t Produkte-Informationen per EMail
t Produkte-Newsletter

t Produkte-Serienbrief

t Weihnachtskarten senden

Hans Muster Einstellungen Adressverwaltung — R

Allgemeine Dokumentation:
Tabellen

Externe Feldeinstellungen

Hier kénnen die Einstellungen fiir den VCard Import und Export sowie fiir die Synchronisation mit externen Adress-
Quellen definiert werden.

Feldzuordnungen:

Hier wird definiert, wie die Felder der Datenbank beim Importieren und Exportieren zu den Feldern der VCard
zugeordnet werden.

In der linken Spalte sind alle verfligbaren Felder der Adressen ersichtlich. In der rechten Spalte sind alle Felder
aufgeflhrt, die bei einer VCard verfugbar sind.

Wahlen Sie in den Auswahlimenis (rechts) ein VCard-Feld, um es einem Adressfeld zuzuordnen.

Schliisselfelder:
Die hier markierten Felder werden beim Importieren von Adress-Daten verwendet. Mit diesen Feldern wird gepruft, ob

eine Adresse bereits existiert.

37
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Ngdelightaddress - B X

D0 -0e- -

Start Programme Tools Import & Export

ol

,@
Startseite

| Start |

Postleitzahlen/Regionen | Banken

Schnellfiltter

Zuordnungen | Informationsfluss Ausweisformen Externe Feldeinstellungen Outlook Impaort

i n 5
Feldzuordnungen I Schilsselfelder

Zielfeld in Datenbank | Importfeld | Automatisch zuordnen | | [T Ext-Import-ID -
Firmenzusatz - ~ | [0 Ext-Import-Quelle
F chéftich
Anrede Anrede - [C] Fax geschafti
ax priva
[T Fax privat
Titel Namen Zuzatz - |:| Fax weitere
Postfach Postfach privat - L [7] Firma (Gesch.)
3 Firmenname
Vorname orname - |:| Firmenzusats |
Name Machname - [7] Funktion
Adresse Adresse privat - [C] Geindert am
[7] Gesndertvon
PLZ Postleitzahl privat - Geburtsdatum
ort Ort privat - [ Geburtsname
[7] Geburtsort
Land Land privat -

[7] Hauptnummer
Nationalitit - [7] 1BAN-Mummer
[7] 120 Mummer

Geburtsdatum Geburtstag - -
S " ) A [7] Interessiert an
= "y Diese Einstellungen werden fir den Import/Export von VCards und die Synchronisation mit anderen
‘J Adress-Datenbanken verwendet. [7] 1nterne Kurzwahl =
Hans Muster | Einstellungen Adressverwaltung | | I RS

2410 Outlook Import

Hier kénnen die Einstellungen fir den Outlook Import definiert werden.

Feldzuordnungen:

Hier wird definiert, wie die Felder der Datenbank beim Importieren den Feldern von Outlook zugeordnet werden.
In der linken Spalte sind alle verfligbaren Felder der Adressen ersichtlich. In der rechten Spalte sind alle Felder
aufgeflhrt, die bei Outlook verfugbar sind.

Wahlen Sie in den Auswahlmenis (rechts) ein Outlook-Feld, um es einem Adressfeld zuzuordnen.
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’wﬁ delight address - B X
2a0-0@- -
Start Programme Tools Import & Export #
,@

Startseite

| Start |
Lander | Sprachen m m Status Schnellfilter | Klassifizierung | Tatigkeitsstatus

m m Ausweisformen / e n m Outlook Import

Zielfeld in Datenbank | importrela | Automatisch zuordnen |

Tierkreiszeichen - g

Firmenname Firma -

Firmenzusatz -

Anrede Anrede - A

Titel MNamen Zusatz - 1

Postfach Postfach privat -

Vorname “Yorname -

Hame Nachname -

Adresse Adresse privat -

PLZ Postleitzahl privat -

Ort Ort privat -

Land Land privat -

Nationalitsit - i
Hans Muster | Einstellungen Adressverwaltung | | _EH

2.4.11 Berichte

Dieser Unterbereich ist nur im Produkt "delight address" verfiigbar.

Hier kénnen die Einstellungen fiir die Berichte-Vorlagen der Adressverwaltung verwaltet werden.
Um diese Funktion zu nutzen, muss das Berichte-Modul installiert sein.

Informationsfluss-Art:
Wahlen Sie aus der Auswahlliste eine Informationsfluss-Art die beim Erstellen des Berichtes auf einer Adresse erfasst
werden soll.
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Ngdelightaddress - B X

D0 -0e- -

Start Programme Tools Import & Export

ol

,@
Startseite

| Start |

Informationsfluss ji) Die Vorlagen fiir die Berichte kiénnen im Yorlageneditor des

Berichte-Modules angepasst und erweitert werden.

Informationsfluss-Art fir Briefe:

Vorlagenverwaltung éffnen
Informationsfluss-Art fiir Einzel-Datensatze:

Bericht erstellt -

Informationsfluss-Art fir Listen:
Liste erstellt -

Hans Muster | Einstellungen Adressverwaltung | | I RS

Die Vorlagen kénnen im Vorlageneditor des Berichte-Modules erstellt und bearbeitet werden.
Dokumentation Berichte-Modul:

Berichte-Modul
Vorlageneditor

2412 Lander

Hier kénnen die verfligbaren Lander fiir die Adressen definiert werden.

Diese stehen z.B. unter Details in der Auswahlliste der Felder Land oder Nationalitdt zur Verfigung.
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.Né delight address

2a0-0@- -
Start Programme Tools Import & Export
@ Ty A Bearbeiten | (5a Drucken 1 Ansicht -
Gﬁ Duplizieren Funktionen -
Startseite || Hinzufiigen S e @ Aktualisieren
| Start ||

Informationsfluss
Lander |[EEE 2

Lander |

Beschreibung Wahrungskirzel Landesvorwahl
Afghanistan -
Albania AL ALB Lek ALL +355

Algeria DZ DZA  Algerischer Dinar DZD +213
American Samoa AS ASM  US Dollar usn +685

Andorra AD AND  Franzdsischer Franc FRF +376

Angola AD AGO  Kwanza AQA +244

Anguilla AL ALA Ostkarib. Dollar XCD +1264
Antarctica AQ ATA +6721
Antigua and Barbuda AG ATG  Ostkarib. Dollar XCD +1268
Argentina AR ARG  Argentinischer Peso  ARS +54

Armenia AM ARM  Dram AMD +374

Aruba AW ABW  Aruba Florin AWG +2978
Australia AU AUS  Australische Dolar  AUD +61
Osterreich A AUT  Euro ELIR +43
Azerbaijan AZ AZE  Aserbeidschan Manat AZM +394
Bahamas BS BHS Bahama Daollar BSD +1242
Bahrain BH BHR  Bahrain Dinar BHD +973

Hans Muster | Einstellungen Adressverwaltung | |

Outlook Impaort

ol

Allgemeine Dokumentation:
Tabellen

2413 Sprachen

Hier kénnen die verfligbaren Sprachen fir die Adressen definiert werden.

Diese stehen z.B. unter Details in der Auswahlliste der Feldes Korrespondenz-Sprache zur Verfugung.
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.@; delight address - B X
Dd-Qe- -
4
Start Programme Tools Import & Export #
Ty # Bearbeiten | (% Drucken 1 Ansicht -
G’_jguplizieren Funktionen -
Startseite Hinzufiigen — i
- : # Ldschen “ Filter - & Aktualiseren

| Start || Sprachen

Internationale /Englische Bezeichnung
Chinesze
Japanisch Japanese ¥
Deutsch German I
Spanisch Spanish
Koreanisch Korean
Italienisch Italian
Franzésisch French
Portugisisch Portuguese I
Russisch Russian
Hollandisch Dutch
Palnisch Paolish
Schwedisch Swedish
Arabisch Arabic
Malay Malay
Tiirkisch Turkish
Danisch Danish |j|
Hans Muster | Einstellungen Adressverwaltung | I RS

Allgemeine Dokumentation:
Tabellen

Postleitzahlen/Regionen

Hier kénnen die verfligbaren Postleitzahlen fur die Adressen definiert werden.

Diese wird z.B. beim Erfassen einer Adresse verwendet, um nach Eingabe der Postleitzahl automatisch den Ort
auszufillen.

Jede Postleitzahl kann einer Region zugeordnet werden.
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.Né delight address - B X
Dd-Qe- -

\d Start Programme Tools Import & Export #

@ Ty A Bearbeiten | (5a Drucken 1 Ansicht -

Gﬁ Duplizieren Funktionen -
Startseite Hinzufiigen — i
- : # Ldschen “ Filter - & Aktualiseren

| Start || Postleitzahlenverzeichnis

1754 Rosé
1757 Moréaz

1762 Givisiez
1772 Groley

1774 Cousset

Hans Muster

1773 Léchelles

1756 Onnens FR

1796 Courgevaux
1797 Miinrhemail=r

Region Freiburg, Manchenwiler {17:xx)
Region Freiburg, Minchenwiler {17xx)

Region Freiburg, Minchenwiler (17%x)
Region Freiburg, Minchenwiler {17xx)

1690 Villaz-St-Pierre

Region Freiburg, Minchenwiler {17xx)
Region Freiburg, Minchenwiler (17%x)
Region Freiburg, Minchenwiler {17xx)
Region Freiburg, Minchenwiler (17%x)

1775 Mannens-Grandsivaz
1776 Montagnya-ville
1795 Courlevan

Region Freiburg, Minchenwiler {17xx)
Region Freiburg, Minchenwiler (17%x)

Region Freiburg, Minchenwiler {17xx)
Region Freiburg, Minchenwiler (17%x)

Raninn Fraibiora Miinchamailar 71 7ew)

| Einstellungen Adressverwaltung

Waadt und Freiburg (Region Neuenburgersee/Greyerzersee) (15xx-16xx)

Kanton Bundesland
Fribourg
Fribourg
Fribourg
Fribourg
Fribourg
Fribourg
Fribourg
Fribourg
Fribourg
Fribourg
Fribourg
Fribourg

Rearn lj‘

Imnportieren AT

Importieren DE Importieren CH

Allgemeine Dokumentation:

Tabellen

2.4.14.1 Regionen

Hier kénnen die Regionen fir die Postleitzahlen definiert werden.

Die Regionen kénnen den Postleitzahlen zugeordnet werden.
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.Né delight address

2a0-9e- -
Start Programme Tools Import & Export
@ Ty A Bearbeiten | (5a Drucken 1 Ansicht -
Gﬁ Duplizieren Funktionen -
Startseite || Hinzufiigen S e @ Aktualisieren

| Start | | Regionen |

Beschreibung

Dresden (PLZ 1)

Bautzen (PLZ 2)

Cottbus (PLZ 3)

Leipzig (PLZ 4)

Halle und Dessau (FLZ &)
Gera (PLZ 7)

Zwickau (PLZ 8)

Chemnitz (FLZ 9)

Berlin (Innenstadt) (PLZ 10)
Berlin (PLZ 12)

Berlin (PLZ 13)

Berlin (S0d-West) und Potsdam (PLZ 14)
Frankfurt (Oder) (PLZ 15)
QOranienburg (PLZ 16)
MNeubrandenburg (PLZ 17)

ol

llungen | Outook Import

Klassifizierung | Tatigkeitsstatus

D aetarl 1imd Shealenmd D17 19Y @
Hans Muster | Einstellungen Adressverwaltung | | | .

Optional kann jeder Region ein Kanton/Bundesland zugeordnet werden.

Allgemeine Dokumentation:

Tabellen

2.4.14.2 Kantone/Bundeslander
Hier kénnen die Kantone/Bundeslander fir die Postleitzahlen definiert werden.
Die Kantone/Bundeslander kénnen den Postleitzahlen zugeordnet werden.
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.Né delight address

2a0-9e- -
\d ) Start Programme Tools Import & Export
@ Ty A Bearbeiten | (5a Drucken ) Ansicht -
Gﬁ Duplizieren Funktionen -
Startseite || Hinzufiigen S e @ Aktualisieren
| sert

Kantone/BundesEnder

ol

Externe Feldei

llungen

Outlook Impaort

KantonBundesland Kiirzel |Land Sprache
iAargau AG  |Schweiz
Appenzell Innerrhoden Al Schweiz Deutsch
Appenzell Ausserrhoden AR Schweiz Deutsch
Bern BE Schweiz Deutsch
Basel-Landschaft BL Schweiz Deutsch
Basel-Stadt BS Schweiz Deutsch
Forstentum Liechtenstein  FL Schweiz Deutsch
Fribourg FR Schweiz Franzisisch
Genéve GE  Schweiz Franzasisch
Glarus GL Schweiz Deutsch
Graubinden GR  Schweiz Deutsch
Jura u Schweiz Franzgsisch
Luzern Lu Schweiz Deutsch
Meuchatel ME Schweiz Franzgsisch
Nidwalden NW  Schweiz Deutsch
Mhuzldan M Crhuiair Mz iherk
Hans Muster | Einstellungen Adressverwaltung |

Tatigkeitsstatus

Schnelifiltter | Klassifizierung

Allgemeine Dokumentation:

Tabellen
2415 Banken
Hier kénnen die verfligbaren Banken fir die Adressen definiert werden.
Diese stehen z.B. unter Details in der Auswahlliste des Feldes Bank zur Verfigung.
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.Né delight address - B X
Dd-Qe- -

Start Programme Tools Import & Export #

= F ; nY
@ i) # Bearbeiten | (5a Drucken 0 Ansicht -
Gﬁ Duplizieren Funktionen -
Startseite Hinzufiigen — i
- : # Ldschen “ Filter - & Aktualiseren

| Start || Banken |

Outlook Impaort

e hier hin, um nach ihr zu gruj

Name Adresse Domizil Telefon-r Faxnummer

Schweizerische Nationalbank  [EREaE = senstrasse 15 Z0ri Schweiz 016313111 _

Schweizerische Nationalbank  Postfach Bundesplatz 1 03132702 11
Schweizerische Mationalbank  Postfach Bundesverw. fBundesplatz 1 3003 Bern Schweiz 0313270364
Bangue Nationale Suisse Case postale 259 Rue Diday & 1211 Genéve 11 Schweiz 022 31186 11
Banca Mazionale Svizzera Casella postale 2858 Via Canova 12 6901 Lugano Schweiz 09151110 10
SECE Swiss Euro Clearing Bank Solmsstrasse 18 60486 Frankfurt am Main Deutschland ++4963 97938 93 0 69 9793 98 98
Postfinance Freiburgersirasse 453 3002 Bern Schweiz 0313389065 0313389995
LUBS AG Postfach Poststrasse 10 8610 Uster 1 Schweiz 015449111
UBS AG Postfach Bahnhofstrasse 1 8600 Duabendorf 1 Schweiz 018244111
LUBS AG Postfach Bahnhofstrasse 26 9320 Arbon Schweiz 071447 79 75
UBS AG Postfach Poststrasse 7050 Arosa 0813787979
UBS AG Postfach Paradeplatz & 8098 Zirich Schweiz 012341111
UBS AG Postfach Bahnhofstrasse 39 8180 Bdlach Schweiz 018724242
UBS AG Postfach Postplatz 7002 Chur 081 25549000
LIRe A Dootfocb Fal Fald | TAT_ Eliran Dioef Eebiaimia N4 NNe o8 o0
i | Ellj‘
Hans Muster | Einstellungen Adressverwaltung | | B

Allgemeine Dokumentation:
Tabellen

2416 Status

Hier kann der verfugbare Status fir die Adressen definiert werden.

Diese stehen z.B. unter Details in der Auswahlliste des Feldes Status zur Verfligung.
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ET'_‘i Duplizieren | <% Filkern
j Léschen Q'E' Aktualisieren
Start ‘ Adressstatus ‘

Startseite Hinzufiigen

Q delight address - B X

Dd-Qe- -

ﬁ. Start | Programme  Tool  Import & Export &
'-'m 7 jﬁearbeiten .+ Funktionen

Hans Muster | Einstellungen Adressverwaltung

Allgemeine Dokumentation:
Tabellen
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2417 Kontaktpersonen

Hier kénnen die verfligbaren Typen von Kontaktpersonen definiert werden.

\-i?’ delight address

20-0e- -
Start Programme Tools Import & Export

) # Bearbeiten
[ Duplizieren | & Aktualisieren

Startseite Hinzufiigen -
4| Ldschen

| Start || Kontak-Personentypen |

b

Kontakpersonen-T;
Ehefrau

W sohn

W Tochter

W Ehemann

W

W Hr

W

W Mitarbeiter

Zuordnung fir Kontakipersonen

Zuordnung::
Kontaktpersonen -

Hans Muster | Binstellungen Adressverwaltung

Externe Feldeinstellungen | Outlook Import

Schnellfilter | Klassifizierung

2418 Eigene Adresse

Hier kann die eigene Adresse definiert werden.

Die eigene Adresse wird z.B. fir die Kopfzeilen in Berichtvorlagen verwendet.

Die eigene Adresse ist entweder lhre Firmenadresse oder Ihre private Adresse, je nach dem, wie Sie das Programm

einsetzen.

Uber Erweiterte Einstellungen kann die Verkniipfung auf eine andere, bereits im Programm erfasste Adresse geandert

werden.

© 2001-2022 by delight software gmbh
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’wﬁ delight address

D0 -0e- -

Start Programme Tools Import & Export

o~

Startseite

| Start |

Zuordnungen | Informationsfluss | Anreden | Ausweisformen

Berichte | Lénder Posteitzahlen/Regionen
l Erweiterte Einstellungen
Firmenname: Firma Rex
Firmenzusatz:
Vorname:
Mame:
Adresse: Musterweg 10
PLZ: 3000 -
ort: St. Gallen
Land: Schweiz -

Telefon-Mr geschaftich: | +41(0)71 1234567
Mobil geschaftich:

Fax geschaftich:

Email geschaftich:

Internet geschiaftich: wwww . delight.ch

UST-ID:

Hans Muster | Einstellungen Adressverwaltung | |

ol

Tatigkeitsstatus

Outlook Impaort

2419 Makros

Hier konnen die Adressmakros definiert werden.

Makros werden z.B. fur die personliche Anrede auf Berichtvorlagen verwendet.

49
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Q delight address - B X
D6-0e- -
ﬂ| Start | Programme Tools Import & Export

Startseite

ol

Outlook Impaort
Tatigkeitsstatus

S
Anschrift Wert 1 | Bedingung Wert 2 | Ergebnis |
Emailadresse [Anrede] = Herr Sehr geehrter Herr [Mame]
Faxnummer [Anrede] = Frau Sehr geehrte Frau [Name]
Ganzer Mame [Anrede] = Firma Sehr geehrte Damen und Herren der Firma [Firmenname]
Geschaeftiche Anrede - Sehr geehrte Damen und Herren
Internetadresse
Mobilnummer
Perzoenliche Anrede
Tages Anrede
Telefonnummer
Hans Muster | Einstellungen Adressverwaltung | I RS
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2.4.20 Schnellfilter

Hier kann definiert werden, welche Adress-Felder der Schnellfilter zur Suche nach Name und Vorname in die Suche
einbeziehen soll.

,.._ig delight address - B X
00-08- -

Start Programme Tools Import & Export

b

o
Startseite

| Start |

Zuordnungen | Informationsfluss Ausweisformen
Berichte L_EE; Postleitzahlen/Regionen | Banken Status
Suchfelder fiir Namens-Filter
|| Ext-Import-Luele

[7] Fax geschaftich

[7] Fax privat

[7] Fax weitere

[7] Firma (Gesch.)
Firmenname

[7] Firmenzusatz

[7] Funktion

[7] Gesndertvon

[7] Geburtsname

[7] Geburtsort

[7] Hauptnummer

[7] 1BAN-Mummer

[7] 120 Mummer

[7] Interessiert an

[7] 1nterne Kurzwahl

[7] 1nternet geschaftich
[7] Internet privat

[7] Internet weitere
71 1zhher TR

Outlook Import

Externe Feldeinstellungen
Tatigkeitsstatus

Schnellfilter

m

—

Hans Muster | Binstellungen Adressverwaltung | | | o |.f
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2.4.21 Klassifizierung

Hier kénnen die Klassifizierungen fiir die Adressen verwaltet werden. Jeder Klassifizierungsart kénnen mehrere
"Funktionen" zugeordnet werden.

@ delight address

- = x
20-0@- -
T Start Programme Tools Import & Export #
@ E A Bearbeiten | (5a Drucken 1) Ansicht - ™ A Bearbeiten | (5a Drucken 1) Ansicht -
Eﬁ Duplizieren Funktionen - Gﬁ Duplizieren Funktionen -
Startsette Hinzufugen 4| Laschen ¥ Filter - & Aktualisieren | Hinzufiigen # Lischen % Filter - & Aktualieren
| Start || Funktion || Klassifizierungsart |

Klassifizierungsarten

Klassifikation

Gruppe A

Gruppe B
Gruppe XY

Hans Muster

Beschreibung Klassifikation

en der Klassifikation
Funktion
Vorsitzender
Kassier
Schriftfihrer
Rewvisor
Stv. Vorsitzender
Verwaltungsrat
Vorstandsvorsitzender
Aufsichtsrat
Arbeitsdirektor
Geschaftsfilhrer
MDGL

| Binstellungen Adressverwaltung | |

Prioritat

o o o o o o o oo oo

© 2001-2022 by delight software gmbh
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2.4.22 Tatigkeitsstatus

2.5
2.5.1

Hier kann der Tatigkeitsstatus fur Adressen verwaltet werden.

£& delight address

20-0@- -
Start Programme Tools Import & Export
@ ) jﬂearbeiten Funktionen
[ Duplizieren = <% Filtern
Startsette Hinzufugen 4| Ldschen @2 Aktualisieren
Start Tatigkeitsstatus

b

Angestellter

W Auszubildender
' Beamter

W Freiberufler
W Hausfrau

W kind

' Rentner

W schiiler

W selbstindi
W soldat

W Student

W wittwer

Hans Muster Einstellungen Adressverwaltung

Outlook Import

Tatigkeitsstatus

Tools
Dubletten-Prifung

Die Dubletten-Prifung befindet sich im Hauptmeni unter Tools => Dubletten-Priifung.

Mit der Dubletten-Priifung kann anhand verschiedener Kriterien nach doppelt vorhandenen Adressen gesucht werden.

Werden doppelt vorhandene Adressen gefunden, kdnnen diese zusammengefiihrt und bereinigt werden.

53
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Dubletten Priifung X

Hier kinnen Sie nach doppeten Adrezzen in lhrer Datenbank suchen und doppete Adressen
zusammentihren.

Wilkommen bei der Dubletten Prifung @

Dubletten-Priifung

Klicken Sie auf Weiter um die Dubletten-Prifung jetzt zu starten.

= Zuriick |W&iterq bhbrecheq

siehe auch:

Optionen
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2.5.1.1 Optionen

In den Optionen kénnen verschiedene Kriterien zur Suche nach Dubletten vorgenommen werden.

Dubletten Priifung X

Optionen
Hier definieren Sie, nach welchen Kriterien Dubletten gesucht werden sollen. ﬁ

= R —
Felder zur Prifung [ EaEm e

Ciptionen

W | Mur Anschrift und Geburtsdatum anzeigen

Adresse [ |iadressen mit einer gewissen Ahnlichkeit ebenfalls anzeigen;

Anrede | Adressen mit gleicher Telefonnummer

Gehurtsdatum Adressen mit gleicher Email-Adresse

Land
Marme
Ok

PLZ
Warname

ROOEOEOO

Dubletten verwenden machken, Alle Adressen, die in diesen Feldern

' ' Markieren Sie alle &dress-Felder, die Sie zur Uberpriffung auf
den gleichen Text aufweisen, werden als Dublette ausgewiesen,

Klicken Sie auf Weiter umn die Suche zu starten,

< Zuriick || Weiter | |F'.I:|I:|rechen

2.5.1.2 Dubletten bereinigen

Hier werden alle Dubletten, die anhand der Kriterien gefunden wurden, aufgelistet.

Achtung: Es missen nicht unbedingt alles Dubletten sein, die hier angezeigt werden!
Hier werden alle Adressen, die anhand der eingestellten Kriterien fir identisch befunden wurden, angezeigt. Mit einem
Klick auf Zuriick kénnen die Kriterien geandert werden und es kann erneut nach Dubletten gesucht werden.

55 © 2001-2022 by delight software gmbh



delight email Kapitel 2 Adressverwaltung

Dubletten Priifung X
Dubletten
Dubletten die anhand Ihrer Suchkriterien gefunden wwurden. ﬁ
Anrede Y ormarne M arne Adrezze FLZ Ot Land et
= Hubert Specht 06,06, 1965
[:] '- Herr Hubert Specht Malweq 06458 Hausneindorf Deutschland 06.0
= Peter Grubenmann 05,05, 1950
(=] Hesr Peter Grubenrmann Musterweg 10 9000 5k, zallen Schweiz 0s.0
[=] Herr Peter Grubenrmann Musterweg 10 9000 Sk, Gallen Schweiz 0s.0
< >
< Zurick | labschliessen abbrechen

(Hier wurden zwei Dubletten mit jeweils zwei Adressen gefunden)

Mit Rechts-Klick auf eine Adresse kann das Menu zur Bearbeitung der Dubletten aufgerufen werden.

8ls Referenz-Adresse verwenden

Mit Referenz zusammenfibren und IGschen
Keine Anderung

Details. .,
Adressverwaltung dffnen. ..

fnderungen automatisch bestimmen

Zum bereinigen der doppelten Adressen muss eine Adresse als Referenz und die anderen zur Lé6schung markiert
werden.

Die Referenz-Adresse wird beibehalten und mit den Daten der anderen (zur L6schung markierten) Adressen erganzt.

Im Oben gezeigten Bild ist "Petra Miller Mllerei 23" als Referenz markiert und die durchgestrichene Adresse ist zur
Léschung markiert. Die Dublette "Hubert Specht 06.06.1965" wurde noch nicht bearbeitet.

Uber Anderungen automatisch bestimmen wird automatisch auf allen Dubletten die erste Adresse als Referenz und
alle anderen Adressen zur Loschung markiert.

Achtung:
Bitte prifen Sie unbedingt die automatisch bestimmten Anderungen vor dem Speichern und stellen Sie sicher, dass
es sich bei allen Dubletten wirklich um doppelt vorhandene Adressen handelt!

Mit Klick auf Abschliessen werden die vorgenommenen Anderungen gespeichert.
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2.5.2 Geburtstagsliste
Die Geburtstagsliste befindet sich im Hauptmenu unter Tools => Geburtstagsliste.
Geburtstagsliste x
Geburtstagjsl iste >
Geburtstage in den nachsten 7 Tagen
IR =4 e[ 22
IR S
Yarnanme Marne Adresse PLZ Ork Geburtsdaturn
Hubert Malweg 06455 Hausneindarf  |27.09,1965
Peter arubenmann Musterweg 44 2000 Sk, Gallen 23.09.1978
Tage &ndern Beim Programmstart auktomatisch suchen Schlieszen
Es werden alle Adressen, die in den nachsten x Tagen Geburtstag haben, angezeigt. Uber einen Doppelklick auf die
gewinschte Adresse kann diese in der Adressverwaltung gedffnet werden.
| Uber die Schaltfiache Tage dndern kdnnen Sie einstellen, wie viele Tage vor dem Geburtstag eine Adresse in
dieser Liste erscheinen soll.
|i| Uber die Schaltfliache Markierung bearbeiten kénnen Sie Eintrage markieren und demarkieren. Als erledigt
markierte Eintrage erscheinen erst im nachsten Jahr wieder in der Geburtstagsliste. Wenn Sie Eintrage mit dem
Status erledigt trotzdem anzeigen mdchten, verwenden Sie die Option Erledigte ausblenden/demarkieren. Eintrage mit
dem Status erledigt werden in der Liste grin angezeigt.
Ist die Option Beim Programmstart automatisch suchen markiert, werden bei jedem Programmstart automatisch
Geburtstage gesucht und angezeigt.
Hinweis:
Die Geburtstagsliste kann optional auf der Startseite eingeblendet werden.
2.6 Wie kann ich...
2.6.1 einen Serienbrief erstellen?
Die Serienbrief-Funktion in delight address ist die einfacher gehaltene Variante der weit umfangreicheren Serienbrief-
Funktionen in den grosseren Programme wie z.B. delight crm oder delight insurance..
Die Serienbrief-Funktion ist nicht in allen Produkten vorhanden. Serienbriefe sind auch in delight address, nicht aber in
delight email mdéglich.
Serienbrief erstellen:
57 © 2001-2022 by delight software gmbh
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1. Offnen Sie die Vorlagenverwaltung

2. Wahlen Sie in der Baumansicht Adresslisten
i delight address - B X

Ho-D&- -
-§ Start Programme Tools Import & Export ressources

| @a {'Tj f‘]:j {lt @ & Vorlage importieren | & Layout importieren
4 f i/

& Vorlage exportieren é} Layout exportieren
Startseite Vorlage Ordner Vorlage Vorlage Layout Feldliste

erstellen  erstellen  duplzieren  konfigurieren % Vorlage loschen bearbeiten O Layout erstellen anzeigen
Start Berichtvorlagen

ol

Bericht-Viarlagen

@ Adressberichte ) Adresshlstter

.;l Adresslisten ) couverts

@ Briefe L) Etketten
IJ Listen

- [J) Serienbriefe
] weitere
& Serienbrief-Vorlage Word oder Openoffice (leer)
& Serienbrief-Vorlage mit internem Designer (eer)

Titel
-
Serienbrief-Vorlage Word oder Openoffice (leer) ™
Layout Speicher-Ort:  (7) Datei (0 Datenbank
Hans Muster Vorlagen — RRH

Klappen Sie den Ordner Serienbriefe aus und markieren Sie eine bestehende Serienbrief-Vorlage, die Sie als
Basis (Kopie) fiir ihren neuen Serienbrief verwenden mochten.

Es gibt zwei verschiedene Moglichkeiten/Technologien, um einen Serienbrief zu erstellen. Zum einen kdénnen Sie eine
Word/OpenOffice Briefvorlage erstellen, oder sie wahlen den internen Designer. Mit dem internen Designer ist kein
externes Programm (wie z.B. Word oder OpenOffice) erforderlich, das Bearbeiten der Briefvorlage ist allerdings etwas
umstandlicher als mit Word oder OpenOffice. Bei sehr vielen Serienbriefen (mehreren 1000 Seiten) ist der interne
Designer aus Geschwindigkeitsgriinden aber unbedingt zu empfehlen.

In dieser Anleitung wird nur das Erstellen eines Word-Serienbriefes in einem fiir die meisten Anwender einfachsten und
passendsten Beispiel beschrieben. Bei der Standard-Installation ist dazu die Vorlage "Serienbrief-Vorlage Word oder
OpenCOffice (leer)" installiert.

3. Rechts-Klicken sie auf die Vorlage und wahlen Sie Kopie erstellen.
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D Meue Yorlage erstellen Einfg

E Meue Vorlage importieren, ..

ml kopie erstellen

E kKonfiguration. ..
E Feldliste. ..

j Layout erstellen...
j Layout bearbeiten. ..

-,% Excport L
-\% Import L4

|_: ! Ordner erstellen

El Lischen Enkf

4. Geben Sie fir die neue oder kopierte Vorlage im Eingabefeld Titel den gewiinschten Namen des Serienbriefes an.

(z.B. Neujahrsgruss 2010).

Tikel:
Meujahrsgruss 2010

Layout Speicher-Ort: 70 Datei 50 Dakenbank

5. Fuhren Sie einen Doppelklick auf die Vorlage aus. Damit wird die Serienbriefvorlage im Office-Paket (Word,

OpenOffice...) zu Bearbeitung gedffnet.

\Scan{a), PAGEY

Betreff:

\a:Geschaeftliche_Anrede!,

{Hier kannan Sie den Brieftect sinfigen)

Mitfreundlichen Grissan

Yername! \oisurname!

Ya:companyname),

Vif(MEQ(a:name, ")\\a:namel, Ya:surname),
\endifi\a:Ans chrift),

Ya:ziph \a:city,

WPRNNEQ c:countryid, a:countryid, arcountryid ),

59
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Andern und gestalten Sie die Briefvorlage nach ihren Wiinschen.

Zu beachten bei Vorlagen in Word oder OpenOffice:
o Der Text \Scan(a), PAGE\ muss immer ganz zuoberst auf der Seite stehen.
o Der Text \endscan\ muss immer ganz zu unterst auf der Seite stehen.

Um Inhalte (Platzhalter) aus der Adressdatenbank einzufiigen, werden sogenannte Makros verwendet. Um z.B. den
Namen des Empfangers einzufligen wird das Makro \a:name\ verwendet. Makros stehen immer zwischen zwei \\.

Anmerkung: Welche Makros zur Verfligung stehen, kdnnen Sie in der Vorlagenverwaltung mit einem Rechtsklick auf
die Vorlage => Feldliste nachschauen. Um das jetzt an dieser Stelle zu tun, missen Sie die Textverarbeitung (Word,
OpenOffice...) wieder schliessen. Haben Sie die Feldliste geoffnet, kdnnen Sie bei gedffneter Feldliste die Vorlage
wieder mit einem Doppelklick 6ffnen und weiterbearbeiten. Falls Sie die Makros bendtigen, kénnen Sie die Feldliste in

Zukuntft gleich schon vor Schritt 5 anzeigen.

6.

7. Wechseln Sie in das MenUu Adresslisten.

Aligz Fange
Adressen
Photo
Firma
Lago
Benutzer
kKontakiperson Kontakkpersonen
Titel Feldname
Ahbteilung 1a:departrment), ~
Abteilung {Ges... ‘\a:officedepart)
Adress-Mr, ha:adrnumber!
Adresse latadress,
Adresse (Gesch.) \a:officeadress),
AHY Mummer Ya:ahvnumber!,
A1 Mame 13 aimnumber’
Anrede 1a:kalkko),
Anschrift ha:anschrift)
Arbeitgeber Ya:emplover!,
Auskritk 1a:leavedate),
Ausweis 1a:identification’
Ausweisdaturm 1a:iddate),
Ausweisnummer Yatidentificationnr,
Bank. 1a:bankidh,
Behirde 1a: authoriky
Bemerkungen 1a:acomment), 3

Wenn Sie die Vorlage nach lhren Wiinschen bearbeitet und geschaltet haben, schliessen Sie die Textwverarbeitung
(Word, OpenCffice...). Beantworten Sie die Frage, ob das Dokument gespeichert werden soll, mit JA.

© 2001-2022 by delight software gmbh
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8. Eiltern Sie die Adressliste so, dass diese alle Adressen, die einen Serienbrief erhalten sollen, anzeigt. Es ist auch
maglich, einzelne Adressen Uber Mehrfachselektion auszuwahlen. Sobald mehr als eine Adresse markiert ist, wird der
Serienbrief nur fur alle markierten Adressen erstellt.

9. Klicken Sie im MenUl auf Berichte => Adresslisten => Serienbriefe und wahlen Sie den in Schritt 4 benannten
Serienbrief.

10. Ist der Serienbrief erstellt, wird er automatisch im Textverarbeitungsprogramm geoffnet. Sie kénnen den Serienbrief
nun priifen und drucken. Fiir weitere Anderungen kénnen Sie die Textverarbeitung ohne zu speichern wieder
schliessen und nochmals zurlick zu Schritt 5 gehen.

siehe auch:
Handbuch Referenz RTF-Berichte
Handbuch Designer
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3 Allgemeines Handbuch
3.1 Allgemeines Benutzerhandbuch

In diesem Handbuch werden allgemeine Funktionen zum Programm beschrieben. Informationen zu den einzelnen
Programmteilen finden Sie jeweils in einem separaten Handbuch zu jedem Programmteil. Wenn Sie sich im Hilfe &
Support Zentrum befinden, kénnen Sie in der Liste links zum gewlnschten Handbuch navigieren.

Basierend auf
delight base Framework
by delight software gmbh

siehe auch:

Benutzer am Programm anmelden

Online Update, um lhre Anwendung auf den neusten Stand zu bringen
Die Programmoberflache

Konfiguration lhrer Anwendung
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3.1.1 Programmoberflache

Die Programmoberflache kann je nach Konfiguration und Ausstattung lhres Softwarepakets Abweichungen vom unten
gezeigten Beispiel haben.

'gf';

%Et Programime Toaols Import & Export -~
e @ m %# Kampagnen @ ™ Scannen I Artikelverwalttung o) Bestelliste & Rechnungsliste
@ Protokoll ) statistiken & Auftrige & Buchhaltung

Adressen  Adresslisten  Erinnerungsliste Dokumente (¥) Zeiterfassung

£

(™) Termine kb Wechselkurse || gld Auslastungsiste @ Lieferantenbestellungen
Adressverwaltung Daten Verkauf

Startzeite sinstellen

| Herzlich Willkommen bei delight erp

2.
Arbeitsbersich

delight | 30 Tage Demo Version

Links:

® Internet-Seite zu delight erp

® Zusitzliche Ressourcen fir delight erp
® Forum zu delight erp

® \Versionen und Preise

30 Testtage verbleibend

delight software ambh
www.delight.ch

info@delight.ch

| Aufgaben Heute | | Termine Heute | | Geburtstagsliste | | Live-Touren

™ Projekt A - Anforderun... @”§|§| |§”§”E @| € Adresse hinzufiigen

€ Brief schreiben
Vorname Name Adresse ELZ ® Email versenden

+- ) Konfiguration

| Persdnliche Notizen

<keine Daten zum anzeigen>

Erinnerungen Heute

[ verkaufschance - | Schwarzes Brett |
[ verkaufschance
[ verkaufschance
[T verkaufachanca

Hans Muster Startseite

1. |Hauptmenl der Anwendung, um in die verschiedenen Programmbereiche der Anwendung zu navigieren. Je nach
dem, in welchem Programmbereich der Anwendung Sie sich gerade befinden, stehen hier unterschiedliche
Funktionen zur Verfiigung.

2. |Arbeitsbereich der Anwendung, in welchem die verschiedenen Programmbereiche dargestellt werden.

3. [Statusliste mit aktuellen Informationen, wie z.B. der gerade gedffnete Programmbereich oder bei der Netzwerk-
Version der angemeldete Benutzer.

4. |In der rechten, unteren Ecke ist der Status der Anwendung ersichtlich.

grin = Anwendung hat nichts zu tun und wartet auf eine Aktion des Anwenders.

rot = Anwendung ist beschattigt.

5. |Backstage-Ansicht der Anwendung. Hier sind Handbucher, Hilfe sowie Einstellungen und
Konfigurationsmdglichkeiten verfligbar.

siehe auch:
Startseite einstellen
Tabellen

Detailanzeige
Zusatzfunktionen der Datensétze
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Konfiguration

3.1.1.1  Tabellen
Die Anwendung verfiigt dank ihrer Bedienerfreundlichkeit Uber frei modellierbare Tabellen, die sich nach Ilhren
Wilnschen anpassen lassen.
Je nach dem, welche Daten in einer Tabelle angezeigt werden, stehen verschiedene Funktionen und Méglichkeiten zur
Verfigung.
Im oberen Bereich befinden sich die Schaltflachen mit den verfliigbaren Funktionen. Gleich darunter befindet sich der
Gruppierungsbereich. Um nach einer bestimmten Spalte zu gruppieren, kdnnen Sie die Spalteniberschrift mit der
Maus in diesen Bereich ziehen.
Start Prograrmme Tools Import & Export Berichte
] Bearbeiten | (5a Drucken : " "
eT j— - L m ﬂﬂSICht - ' S
(" Duplizieren | o3 Funktionen -
Startseite Hinzufiigen Aktualisieren || Serienaktion  Einzelaktion
- 4| Lischen % Filter - @A - -
Start || Adresse (| Journal
Adressliste
Ziehen Sie eine Spalte hier hin, um nach ihr zu gruppieren
Firmenname Anrede | Vorname | Name Adresse PLZ |Ort Land Geburtsdatum | Zivilst
delight software gmbh Miihle 9506 Lommis Schweiz
Frau Petra Miiller Miillerei 23 8500 Frauenfeld Schweiz 07.09,1965  ledig
Fenster AG Herr  Andrea Heininger  Falkenweg 44 8000 Zirich Schweiz 05.09.2007
Firma Rex Herr Musterweg 10 000 St Galen Schweiz
Frau  Susi Schnell Schallweg & 1234 Vessy Schweiz 056.09.1978 ledig
Herr  Hubert Specht Malweg 4702 Qensingen Schweiz
Firma Rex Herr  Kurt Miiller 80331 Minchen Deutschland
Firma Rex Frau Peter Gordala 50867 Kiln Deutschland
Firma Rex Herr  Hans Muster Musterweqg 10 a000 st Gallen  Schweiz
delight software gmbh Herr  Elias Zurschmiede Hechtackerstrasse 43 9014 5t Gallen  Schweiz
delight software gmbh Herr  Lukas  Zurschmiede Mihle 9506 Lommis Schweiz
Swisscom AG Firma 3000 Bern Schweiz
Papeterie XY Firma 4000 Basel Schweiz
Schrauben Miiller AG  Firma Zircherstrasse 1234 8000 Zirich Schweiz
[4] [ | (¥
Weitere Funktionen und Einstellungen firr die Tabelle und Spalten erreichen Sie Uber das Kontextmeni der
Spalteniberschrift.
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3.1.1.1.1

%l Aufsteigend sortieren
il Abskeigen sorkieren

=4 Mach diesern Feld groppieren
E Gruppierungs-Bereich

E Fusszeils

Spalke aushblenden
@ Spalten auswahlen

Ausrichtung
=

f—4 Cptimale Breit

Optimale Ereit (far alle Spalken;)

siehe auch:
Datensatze sortieren
Datensatz editieren
Mehrfach editieren
Datensatz 16schen
Datensatz hinzufiigen
Tabellen filtern
Zusétzliche Funktionen
Schnellfilter

Datensatze sortieren

Klicken Sie auf eine Spalteniberschrift, um die Daten nach dem Inhalt der Spalte zu sortieren. Beim ersten Klick
werden die Daten aufsteigend sortiert. Bei einem zweiten Klick auf die gleiche Spaltenlberschrift werden die Daten
absteigend sortiert. Wenn eine Spalte sortiert ist, wird dies Uber Pfeile entsprechend dargestellt.

Firmenname Vorname
delight software gm

Firma Rex

Swisscom AG

Eine Tabelle kann auch nach mehreren Spalten gleichzeitig sortiert werden. Halten Sie dazu die Shift-Taste

(Umschalt-Taste) wahrend dem Klicken gedriickt.

siehe auch:
Sortierung entfernen
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3.1.1.1.1.1 Sortierung entfernen

Mit Rechtsklick auf die Spaltentberschrift kann die Sortierung wieder geléscht werden.
&1 Aufsteigend sortieren
2} Absteigen sortieren

Sortierung laschen

Mach diesern Feld gruppieren

=

] Gruppierungs-Bereich

E] Fusszeile
Gruppierungs-Fusszeile
Spalte ausblenden

@ Spalten auswihlen

Ausrichtung r

w4 Optimale Breit

Optirmale Breit (for alle Spalten)

3.1.1.1.2 Datensatz bearbeiten

Die Daten einer Tabelle kdnnen wahlweise Uber ein Bearbeitungsfenster oder direkt in der Tabelle bearbeitet werden.
Um Daten direkt in der Tabelle zu bearbeiten, klicken Sie auf die gewlinschte Zelle und driicken Sie [Enter].

Markieren Sie einen Datensatz, und klicken Sie auf Bearbeiten, um einen Datensatz zu bearbeiten.
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J Adresse bearbeiten - = X

Adresse bearbeiten *
R =R

Firmenname: |

Firmenzuszatz:

Arrede: Frau -

Titel:

Yornanme: Petra

Mame: Miller

Adresse: Millersi 23

PostFach:

PLZ: 8500 -

Ok Frauenfeld

Land: Schweiz -

Barik: -

Konkba-Mr,

IEAMN-Mummer:

Nationalibat: Schiweiz -

Korrespondenz-Sprache: -

Geburksdaturm: 07.09.1965 -

Zivilstand: ledig -

Trkeracciark an: Autko, Blcher, Freizeit - |

|:i Speichern | | abbrechen

Fihren Sie Ihre Anderungen durch und bestatigen Sie danach mit Speichern, um die Anderungen zu speichern.
Mit Abbrechen kdnnen Sie das Fenster ohne zu speichern verlassen.

siehe auch:
Mehrfach editieren

3.1.1.1.3 Mehrfach bearbeiten

Es kdénnen mehrere Datensatze gleichzeitig bearbeitet werden. Markieren Sie dazu vor dem Bearbeiten alle
gewunschten Datensatze.

Sind mehrere Datensatze markiert, werden Sie vor dem Bearbeiten gefragt, ob Sie wirklich alle Datensatze gleichzeitig
bearbeiten mdochten.
Das gleichzeitige Bearbeiten von Datensatzen funktioniert nur tber das Bearbeitungsfenster.

Bestatizen x

Es sind mehrere Datensitze markiert. Michten Sie wirklich alle Datensatze gleichzeitig bearbeiten?
M_-‘/ Wi'enn Sie jetzt bearbeiten, werden Thre Anderungen auf alle (zur Zeit markierten) Datensatze Gbernommen!

| Mein ||.ﬁ.l:|l:|rechen|
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siehe auch:
Mehrere Datensatze markieren

3.1.1.1.4 Datensatz loschen

Markieren Sie einen Datensatz und klicken Sie auf L6schen, um einen Datensatz zu |dschen.
Wenn mehrere Datensatze markiert sind, werden alle Datensatze geldscht.

Achtung:
Die markierten Datensatze werden unwiderruflich geldscht und kénnen nicht wiederhergestellt werden!

3.1.1.1.5 Datensatz hinzufiigen

Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen, um einen neuen Datensatz anzulegen.

9 Adresse hinzufiigen - | X

Adresse hinzufiigen

=20 R
Firmenname:
Firmenzusatz:
Anrede:

Titel:
Morname:
Marne:
Adresse:
PostFach:
PLZ: -
Crk:

Land: M
Bark: -
Kaonka-fr, ;
IEAMN-Mummet:
MationalitAt:
Korrespondenz-Sprache:
zeburtsdaturn:

-

Fivilstand:

Tnterecciark Ane - |

Speichern | | abbrechen

Fuhren Sie lhre Eingaben durch und bestatigen Sie danach mit Speichern, um den Datensatz zu speichern.
Mit Abbrechen kdnnen Sie das Fenster ohne zu speichern verlassen.
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3.1.1.1.6 Tabellen filtern

Es gibt mehrere Mdglichkeiten, um die Daten einer Tabelle zu filtern.

Folgende Mdoglichkeiten stehe zur Verfligung:
e Spalteniberschriften-Filter

e Schnellfilter

e Erweiterte Suche

3.1.1.1.6.1 Filter liber Spalteniiberschrift

Uber die Spalteniiberschrift kénnen Sie sehr schnell und einfach die gewiinschten Datensatze filtern.

Anrede Morme £ Mame Adresse PLZ  |Ork -
Unkerstrasse 39 E_M
Herr Musterweqg 10 4 (Anpassen...)
Firmna {C Basel
Firrna 4L Bern
Zircherstrasse 1234 § E;T;EHFEH
Falkerweg 44 E Miinchen
Herr  Elias Zurschmiede Unterstrasse 39 p .
Oensingen
Hetr  Hans Muster Musterweg 10 9 st Gallen
Herr  Hubert  Specht Malweq 4 Vessy
Herr  Kurk rller 817 Ziwrich
Herr  Lukas  Zurschriede Unterstrasse 39 Q00 =E. Gallen
Frau  Peter Gordola 50667 Kéln
Frau Petra rller Millerei 23 8500 Frauenfeld

3.1.1.1.6.2 Filter

Klicken Sie in der gewiinschten Tabelle auf die Schaltflache Filter um den Schnellfilter oder die Filtervorgaben zu

offnen.
o & ; =l
[#] Bearbeiten =~ = Drucken ansicht -
[E Duplizieren ¥ Funktionen -
Hinzufiigen -
a g [ Loschen Y Fiter - &% Aktualisieren

Adresse

Klicken Sie in den Daten-Bereich der Tabelle und driicken Sie die Tastenkombination Ctrl+F, um die

Schnellfilteransicht zu 6ffnen. Alternativkann dazu auch in der gewlinschten Tabelle auf die Schaltflache Filter =>

Schnellfilter geklickt werden.

In der Schnellfilteransicht kann die Anzeige der Datenséatze gefiltert werden.

© 2001-2022 by delight software gmbh
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Schnellfilter - Adresse

Adresse
Adresse:
Anrede:
Firmenname:
Firmenzusatz:
Kanton/Bundesland:
Land:

Name:

Ort:

PLZ:

Postfach:
Region:

Titek

pe

000

m

siehe auch
Erweiterte Suche

Y Fiter -
Mur Famiienmitglieder

Mur Familienoberhdupter

Mur mit Police oder Gber Police versichert

Schnelfitter

Eiltervorgaben

<

| 4

Filter laschen

Nach Eingabe der gewiinschten Suchbegrifife kann die Suche mit [Enter] gestartet werden. Der Schnellfilter sucht
nach allen Inhalten, in denen die Suchbegriffe komplett oder teilweise vorkommen. Die Eingabe von * ist nicht
erforderlich.

Um nur bestimmte Datensatze anzuzeigen, kdnnen Sie die Datensétze nach sdmtlichen, mdglichen Kriterien filtern.
Diese Filter kdnnen als Filtervorgabe gespeichert werden und stehen danach mit einem Klick im Menu Filter zur
Verfugung.
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° @ - o I

Start Import & Export Ansicht

8 v e <

Schliessen Filter Meu Feld Gruppe

[ Léschen
anwenden hinzufigen = hinzufigen -
Dialeg Filter Bedingung Vorgaben ~
“erkndpfung Feld Bedingung Wert
= IntMr. in werknipfter Tabelle enthalten Kontakt-Person -> Person
=) Typ in werknipfter Tabelle enthalten Kontak-Personentypen -= id
Kontakttyp gleich wie Wert Familienmitglied
oder Kontakttyp gleich wie Wert Kind
oder Kontakttyp gleich wie Wert Ehepartner

Mit der Schaltflache Feld hinzufiigen kénnen die Suchfelder, nach denen gefiltert werden soll, hinzugefligt werden.
Uber die Schaltfidche Gruppe hinzufiigen kénnen Suchgruppen hinzugefiigt werden.

Auf Suchfeldern kdnnen folgende Angaben gemacht werden:

Verkniipfung:

Die Verknupfung legt fest, wie das Suchfeld zum vorhergehenden Suchfeld verkntpft wird.

und Alle Bedingungen mussen erflillt sein.

oder Mindestens eine der Bedingungen muss erflillt sein.

und nicht Zusatzlich darf diese Bedingung nicht erflllt sein.

Bedingung:

Mit der Auswahimoglichkeit (gleich, grésser als, usw.) legen Sie die Bedingung zwischen Feld und Wert fest.

gleich Nur Datensatze, die den gleichen Wert im entsprechenden Feld haben.

grésser als Nur Datensatze, die einen grésseren Wert im entsprechenden Feld haben.

kleiner als Nur Datensatze, die einen kleineren Wert im entsprechenden Feld haben.

grosser gleich wie Nur Datensatze, die den gleichen oder einen grésseren Wert im entsprechenden Feld haben.
kleiner gleich wie Nur Datenséatze, die den gleichen oder einen kleineren Wert im entsprechenden Feld haben.
ungleich wie Nur Datenséatze, die nicht den Wert im entsprechenden Feld haben.

ahnlich wie Nur Datensatze, die einen ahnlichen Wert im entsprechenden Feld haben.

Hier kann mit dem Platzhalterzeichen * gearbeitet werden. Der Suchwert PET* wirde alle
Datensatze zuriickgeben, bei denen das entsprechende Feld mit dem Wert PET beginnt.

in verknupfter Tabelle [Nur Datensatze, die auf eine andere Datentabelle verknlpft sind. In Wert kann die gewlinschte
enthalten Tabelle und das entsprechende Verkniipfungsfeld ausgewahlt werden. Sobald ein Eintrag mit
dieser Bedingung markiert ist, stehen unter Feld hinzufiigen die Felder der
Verknlpfungstabelle zur Auswahl. Damit lasst sich die Verknipfungstabelle zusatzlich nach
bestimmten Kriterien/Feldern filtern.

nicht in verknupfter Nur Datensétze, die nicht auf einer anderen Datentabelle verkniipft sind. In Wert kann die
Tabelle enthalten gewlinschte Tabelle und das entsprechende Verkniupfungsfeld ausgewahlt werden. Sobald ein
Eintrag mit dieser Bedingung markiert ist, stehen unter Feld hinzufiigen die Felder der
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Verkniipfungstabelle zur Auswahl. Damit lasst sich die Verknlpfungstabelle zuséatzlich nach
bestimmten Kriterien/Feldern filtern.

Wert:
Geben Sie den gewiinschten Wert, den Sie auf dem Suchfeld filtern mdchten, im Eingabefeld ein.

Mit den Gruppierungen kénnen Sie Suchfelder gruppieren (Gruppierungen entsprechen Klammern).
Auf einer Gruppe kann wie bei Suchfeldern die Verkniipfung angegeben werden.

Mit Filter anwenden werden die definierten Filter auf die Tabelle angewendet.

siehe auch:
Filter [6schen

Filtervorgaben

Uber die Schaltfiache Neu kénnen alle Filtereintrage entfernt werden.

INJ Eﬁ' °G [2 Léschen

Feld Gruppe
hinzufigen - hinzufdgen -
Bedingung

Filterdefinitionen kénnen fir die spatere Verwendung als Vorgabe gespeichert werden. In der Netzwerk-Version kénnen
Vorgaben zusatzlich auch global fur alle Benutzer abgelegt werden. Dazu muss der Anwender die entsprechende
Berechtigung besitzen.

Y Mur Familienmitglieder Y Mur Familiencberhaupter

? Mur mit Police oder Gber Police versichert

Worgaben

Durch Klicken auf eine Vorgabe wird diese geladen und die Schaltflache Filter anwenden wird aktiviert.

Vorgaben kénnen unten rechts Gber dem kleinen Pfeil erstellt und bearbeitet werden.

Globale Vorgaben alle Benutzer
Y Mur Familienmitglieder
Personliche Vorgaben
Y Mur Familienoberhaupter Y Nur mit Police oder dber Police versichert
Als persanliche Vorgabe speichern...
Als globale Vorgabe fir alle Benutzer speicheri

Als persanliche Vorgabe speichern |
Markierte Vorgabe laschen

Anmerkung:

Durch Klicken auf eine Vorgabe werden "nur" die Filterdefinitionen der Vorgabe geladen und aktiviert. Wenn die
Filtervorgaben danach editiert werden, wird die Vorgabe dadurch nicht beeinflusst. Sofern Sie die Anderungen
speichern méchten, mussen Sie die Vorgabe erneut speichern.
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Im Menu Import & Export kann der eingestellte Filter exportiert und importiert werden. Es wird nur der Inhalt des Filters
exportiert/importiert und nicht die komplette Filtervorgaben. Wenn Sie eine Filter importieren und diesen als
Filtervorgaben verwenden méchten, missen Sie den Filter nach dem Import als Filtervorgaben speichern.

6 Datensdtze 'Adresse’ filtern =N “
Start Import & Export Ansicht

@ @

Koenfiguration  Konfiguration
exportieren importieren

Import & Export A

3.1.1.1.7 Daten gruppieren

Die Daten einer Tabelle kdnnen nach praktisch jedem Feldinhalt gruppiert werden.

Sofern der Gruppierungsbereich noch nicht sichtbar ist, muss dieser mit Rechtsklick auf die Spaltentberschrift
eingeblendet werden.

&1 Aufsteigend sortieren

2} Absteigen sortieren

Sortierung laschen

Mach diesern Feld gruppieren
Gruppierungs-Bereich

Fuszzeile

M [0 [}

Gruppierungs-Fusszeile

Spalte ausblenden

g

Spalten auswihlen

Ausrichtung r

t4 Optimale Breit

Optirnale Breit (for alle Spalten)

Ziehen Sie die gewlinschte Spalteniberschrift mit der Maus auf den Gruppierungsbereich oben an der Tabelle.

Firmenname / Wormame ¢ |Mame /| Adresse Land Ort FPLZ | Geburtsdatur
& Anrede : Firma
= Anrede : Frau

Petra Miller Miillerei 23 Schweiz Frauenfeld 8500 07.09,1965
Susi Schnell Schallweg & Schweiz Vessy 1234 06.09,1973
Firma Fex Franziska Gordola Deutschland Kéln 50667

[# Anrede : Herr

(4] il | [¥]

Um Untergruppen darzustellen kdnnen auch mehrere Spaltentberschriften nacheinander in den Gruppierungsbereich
gezogen werden.
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3.1.1.1.8 Aggregatfunktionen (Summen, Anzahl usw.)

Mit den Aggregatfunktionen kénnen verschiedene Informationen wie z.B. Anzahl, Durchschnitt, Summen usw. in einer
Spalte berechnet werden.

Sofern die Fusszeile noch nicht sichtbar ist, muss diese mit Rechtsklick auf die Spaltenuberschrift eingeblendet
werden.

2

il

[ {0 ([} el

g

Il

Aufsteigend sortieren
Absteigen sortieren

Sortierung laschen

Mach diesern Feld gruppieren
Gruppierungs-Bereich

Fuszzeile

Gruppierungs-Fusszeile

Spalte ausblenden

Spalten auswihlen

Ausrichtung r

Optimnale Breit

Optirnale Breit (for alle Spalten)

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf der Fusszeile unter der gewiinschten Spalte und wahlen Sie die
gewulnschte Funktion.

Ziehen Sie eine Spalte hier hin, um nach ihr zu gruppieren

Status
aktiv
aktiv
aktiv
akdtiv
aktiv
aktiv

altiv
aktiv

/ |Anrede Vorname
Frau Pefra
Herr Andrea
Frau Susi
Herr Hubert
Herr Kurt
Frau Franziska
Herr Elias
Herr Lukas

Mame
Miiller
Heininger
Schnell
Specht
Miller
Gordola

Zurschmiede
Zurschmiede

Einkommen
300
7500
8500
5400 | =
.
[ ]
2
5900 | T
z
&000 | ¥
v

Summe (sum)
Minirmum (min)
Maximum (max)
Anzahl (count)

Durchschnitt (average)
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Fiehen Sie eine Spalte hier hin, um nach ihr zu gruppieren

Status £ Anrede Vorname Mame Einkommen
aktiv Frau Petra Miller 6200
aktiv Herr Andrea Heininger 7500
aktiv Frau Susi Schnell 2500
aktiv Herr Hubert Specht 5400
alctiv Herr Kurt Miiller 6300
aktiv Frau Franziska Gordola 7300
s
alctiv Herr Elias Zurschmiede 5900
aktiv Herr Lukas Zurschmiede &000
9 59.300.00
3.1.1.1.9 Ansichten

3.1.1.1.9.

Fur jede Tabelle kdnnen verschiedene Ansichten erstellt und gespeichert werden. In einer Ansicht werden unter
anderem die Spaltenbreiten, Positionen der Spalten, Sortierung, Sichtbarkeit der Spalten, Gruppierungen, Fusszeile
und verwendete Aggregatfunktionen gespeichert.

Die Ansichten werden Uber die Schaltflache Ansicht verwaltet.
D Ansicht -

1 _Ansicht speichern

Um eine Ansicht zu speichern, klicken Sie auf Ansicht.
) Ansicht -

Klicken Sie auf Speichern unter, um die Ansicht zu speichern. Falls Sie die Netzwerk-Version verwenden und die
entsprechende Berechtigung besitzen, konnen Sie die Ansicht mit Speichern unter fiir alle Benutzer global fur alle
Benutzer speichern. In diesem Fall steht die Ansicht nach dem Speichern allen anderen Benutzern des System
ebenfalls zur Verfligung.

IH Speichern unter

H Speichern unter fir alle Benutzer
98 Ansicht zuriicksetzen

¢ Verwalten

3.1.1.1.9.2 Ansicht laden

Um eine Ansicht zu laden, klicken Sie auf Ansicht.
0 Ansicht -

Wahlen Sie die gewlinschte Ansicht.

© 2001-2022 by delight software gmbh 76



Kapitel 3 Allgemeines Handbuch delight email

Mormale Liste

Ubersicht 2

-
=

Speichern unter
Speichern unter fiir alle Benutzer

Ansicht zurlicksetzen

CRELTLT

Verwalten

Zur Auswahl stehen alle globalen Ansichten sowie alle, die Sie selbst fiir diese Tabelle gespeichert haben.

3.1.1.1.9.3 Ansicht zuriicksetzen

Mit dem Zurlicksetzen der Ansicht wird die Ansicht der Tabelle in den "Werkszustand" zuriickgesetzt. Alle Filter,
Aggregatfunktionen (Summen, Anzahl usw.) werden entfernt, alle Spalten werden eingeblendet und nach Alphabet
sortiert.

Um eine Ansicht zurtickzusetzen, klicken Sie auf Ansicht und wahlen Sie Ansicht zuriick setzen.
B Ansicht -

3.1.1.1.10 Mehrere Datensatze markieren

In einer Tabelle kénnen mehrere Datensatze markiert werden. Die Markierungsfunktionen entsprechen dem in
Windows ublichen Standard.

Markierungsfunktionen:

¢ Um einzelne Datensatze zu markieren, halten Sie die Ctrl (in deutsch Strg) Taste gedriickt und klicken Sie mit der
linken Maustaste alle gewlinschten Datensatze an.

¢ Um ab einem Datensatz bis zu einem bestimmten Datensatz (von-bis) zu markieren, klicken Sie den 1. Datensatz
mit der linken Maustaste an, driicken und halten die Shift-Taste (Umschalttaste), wahrend Sie den letzten
Datensatz mit der linken Maustaste anklicken.

o Driicken Sie Ctrl (in deutsch Strg) und gleichzeitig A (Ctrl-A/Strg-A), um alle Datensatze zu markieren.

3.1.1.1.11 Zusitzliche Funktionen

Markieren Sie einen Datensatz und betatigen Sie die Schaltflaiche Funktionen, um alle zusatzlich installierten
Funktionen aufzurufen,

die fur den Datensatz verfugbar sind.

Funktionen fir die ganze Tabelle werden immer angezeigt, unabhangig davon, ob ein Datensatz markiert wurde.
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3.1.1.2

Start Programme Tools Import & Export Berichte

= . AL = =
] A Bearbeiten | (2 Drucken m Ansicht - f'- j f- j
") Duplizieren | 23 Funktionen =1
F %

Startseite Hinzufiigen Serienaktion  Einzelktion

| Laschen
Start A

# Datenexport
!ljj Dokumente Datensatz I
[ﬁ Dokurmente ganze Tabelle

Journal

Ziehen Sie eine Spalte hier hin, um nach ihr zu gruppieren

Firmenname Anrede |Vorname | Name Adresse PLZ |Ort Land Geburtsdatum | Zivilsta
delight software gmbh Mihle 9508 Lommis Schweiz
Frau Petra Miiller Miillerei 23 8500 Frauenfeld Schweiz 07.09,19365 ledig
Fenster AG Herr  Andrea Heininger Falkenweg 44 2000 ZFirich Schweiz 05,09, 2007
Firma Rex Herr Musterweqg 10 000 St Gallen  Schweiz
Frau  Susi Schnell Schallweg & 1234 Vessy Schweiz 06.09,1978  ledig
Herr  Hubert Specht Malweg 4702 Oensingen Schweiz
Firma Rex Herr  Kurt Muller 80331 Minchen Deutschland
Firma Rex Frau Peter Gordola 50667 Kiln Deutschland

delight software gmbh Herr  Elias Zurschmiede Hechtackerstrasse 43 9014 5t Gallen  Schweiz

delight software gmbh Herr  Lukas  Zurschmiede Mihle 9506  Lommis Schweiz
Swisscom AG Firma 3000 Bern Schweiz
Papeterie XY Firma 4000 Basel Schweiz
Schrauben Miiller AG  Firma Zircherstrasse 1234 8000 Zirich Schweiz

[4] i | [¥]

Klicken Sie auf den gewiinschten Eintrag, um die entsprechende Funktion zu starten.

Hinweis:
Welche Funktionen Sie zur Verfligung haben hangt von der Ausstattung und Konfiguration lhrer Anwendung ab.

Zusatzfunktionen der Datensitze

Gewisse Felder besitzen Zusatzfunktionen. Typische Felder mit Zusatzfunktionen sind z.B. Felder mit einer
Internetadresse oder einer E-Mail-Adresse.

Bei der Detailanzeige werden die Symbole der Zusatzfunktionen direkt auf dem jeweiligen Feld angezeigt.

ji) Zeigt die Detaildaten des verkniipften Feldes.

M Neue Email an die E-Mail-Adresse schreiben.

0 Offnet die Internetseite.

Wahlt die Telefonnummer.
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3.1.1.3 Detailanzeige eines Datensatzes

In der Detailanzeige werden die Details eines Datensatzes angezeigt.

IBAMN-Mummer:

Mationalitat:
Korrespondenz-Sprache:
Geburtsdatum:
Zivilstand:

Interessiert an:
Eigenschaften:

Telefon-Mr privat:

Frau -1}

Petra
Miller
Miillerei 23

8500 i)

Frauenfeld
Schweiz 4

Schweiz 4

07.09,1985
ledig i}

m

Auto, Bicher, Freizeit
Geburtstagskarte, Weihnachtskarten senden

Kontakt

054 345 3467 T o

Klicken Sie auf den Feldtitel oder den Feldwert, um ein Feld zu bearbeiten. Im Eingabemodus kénnen Sie mit der
Tabulator-Taste auf das nachste Feld springen. Mit der Eingabe-Taste (Enter) konnen Sie die Eingabe speichern.
Mit der ESC-Taste konnen Sie die Eingabe abbrechen.

Ob die Felder bearbeitet werden kdnnen hangt von der jeweiligen Ansicht ab.

Siehe auch:

Zusatzfunktionen der Datenséatze

3.1.2 Benutzer am Programm anmelden

Das Programm in der Netzwerk-Version bietet zwei verschiedene Mdglichkeiten, einen Benutzer am Programm
anzumelden. Die Einzelbenutzer-Version beinhaltet keine Benutzerverwaltung und startet ohne Passwortabfrage.

Anmeldungsarten der Netzwerk-Version:

Normale Anmeldung

Anmeldung mit Benutzername und Passwort.

Windows Anmeldung

Benutzername und Passwort von Windows verwenden.
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3.1.21  Normale Anmeldung
Wenn Sie das Programm starten, missen Sie sich mit Benutzername und Passwort anmelden.
Anmeldung X
7l Benutzername:
j«?.} admin
Passwort:
| Anmelden | |Abl:ured'|en |
Haben Sie das Passwort fiir Demo-Version vergessen? Kein
Problem, Kicken Sie hier um nach zu schauen.
Die einzelnen Benutzer kdnnen in der Benutzerverwaltung verwaltet werden.
Hinweis:
Das Handbuch fiir die Benutzerverwaltung steht nur in der Netzwerk-Version zur Verfugung.
3.1.2.2 Windows Anmeldung
Wenn Sie die Windows Anmeldung verwenden, missen Sie sich im Gegensatz zur normalen Anmeldung nicht mit
Benutzername und Passwort anmelden.
Die Anwendung verwendet lhren Benutzernamen und das Passwort, mit dem Sie bei Windows angemeldet sind, und
meldet Sie damit automatisch an.
Wenn der Benutzername und das Passwort des Programms mit lhrer Windows-Anmeldung tbereinstimmt, wird
automatisch die Windows-Anmeldung verwendet. Die einzelnen Benutzer konnen in der Benutzerverwaltung verwaltet
werden.
Hinweis:
Das Handbuch fir die Benutzerverwaltung steht nur in der Netzwerk-Version zur Verfligung.
3.1.3 Startseite

Auf der Startseite des Programms konnen verschiedene Informationen eingeblendet werden. Jeder Benutzer kann
selbst bestimmen, welche Informationen er auf seiner personlichen Startseite sehen mochte. Grosse und Position der
einzelnen Elemente kénnen ebenfalls selbst bestimmt werden.

Zur Startseite gelangen Sie durch klick auf den Button Startseite oben links.
P HO -0 @ k-G
_ Start Programme Prot
’@.\ D [4] Bearbeiten
_ = [ Duplizieren

Startseite Hinzufiigen [ Loschen

Start
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3.1.3.1  Konfigurieren

Die Startseite kann im Reiter Start konfiguriert werden.

PHO OB © k-G € -
_ Start Programme Protokolle Tools
A o

Startseite Startseite
konfigurieren -
Start Startseite
Hinweis:

Welche Informationen auf der Startseite zur Verfligung stehen hangt von der Ausstattung lhres Software-Paketes ab.

3.1.4 Backstage-Ansicht

In der sogenannten Backstage-Ansicht sind Konfiguration, Einstellungen, Handbulcher, Hilfe, Online Update usw.
untergebracht.

Die Backstage-Ansicht kann oben links in der Anwendung angezeigt werden.
§
D0 -0 e-

3.1.4.1 _Hilfe

Im Bereich Hilfe befinden sich Handblicher, Onlinehilfe, Online-Update und weitere Informationen.

3.1.4.1.1 Hilfe & Support Zentrum

Uber die Backstage-Ansicht => Hilfe => Handbdicher und Onlinehilfe kénnen Sie die Handbiicher zu Ihrer Anwendung

einsehen.
¥
1:> Start Programme Tools Import & Export
¥ Startseite

Hilfe & Handbiicher

Hilfe
-. Handbiicher und Onlinehife
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"y Hilfe und Support Zentrum

Hilfe und Support Zentrum

Hilte Themen &

Allgemeines Benutzerhandbuch
Benutzerverwaltung
Berichte
CRM - Adressverwaltung
Datenbank Installation
Datenexport
Datenimport
Dokumentverwaltung
MLXML Business Integration
Rechnungen
Reference FastReporil-Reporis
Referenz RTF-Berichte
Referenz XL5-Berichte
Scan und Bildbearbeitung
Telefonbuch-CD
Hilfe und Support Zentrum

Q Hilfe und Support Zentrum
o Haontakt
j [Iher celight software gmbh

= B X

- Schlieszen -@
&

LT

Hilfe und Support Zentrum Anfang Machstes

@ Herzlich Willkommen beim Hilfe und Support Zentrum

Das Hilfe und Support Zentrum bietet lhnen Unterstitzung im Umgang mit den
Produkten der delight software gmbh_

Die Auflistung der verfigbaren Themen im linken Bereich dieses Fensters ist kategorisiert
nach den installierten Produkten und Modulen.

Durch anklicken einer Kategorie kdnnen Sie das Inhaltsverzeichnis dffnen.

Die einzelnen Themen im Inhaltsverzeichnis kénnen mit einem Mausklick auf das +
Zeichen aufgeklappt werden. Durch anklicken eines Themas wird es gedffnet und
angezeigt.

Wenn Sie Fragen oder Anregungen zu unseren Produkten haben, zdgern Sie nicht mit uns

in Kontakt zu treten. Im Kapitel kontsst finden Sie dazu alle nétigen Informationen.

siehe auch:

Mavigation

3.1.4.1.2 Online Update

Mit dem Online Update kénnen Sie Ihre Anwendung auf den neuesten Stand bringen.

Das Online Update prift fir alle Module, die lizenziert sind, ob eine neuere Version verfigbar ist. Wenn neue
Versionen gefunden werden, haben Sie die Moglichkeit, diese herunterzuladen und anschliessend zu installieren.

Sie erreichen die Online Update Funktion der Backstage-Ansicht unter Hilfe => Online Update

© 2001-2022 by delight software gmbh
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J‘ﬁb delight erp
L Q-0 8- - - )T
O Start  Programme  Tools  Import & Export
) Startseite
Hilfe & Handbiicher
Hilfe
‘:; Handbiicher und Onlinehiffe
Konfiguration
r. Live-Touren
B Minimieren
& .
@ Beenden o ¥ Erster Start
Support & Update
‘ Online Update
¢ Updat
- Meue Updates
ic tzte Updat
- Letzrte Updates
siehe auch:

Updates installieren

3.1.4.1.2.1 Updates installieren

1. Starten Sie das Update mit der Update Funktion in der Backstage-Ansicht unter Hilfe => Online Update

.@ delight erp
J\j'dﬂ'.g';-"jl;
O Start  Programme  Tools  Import & Export
) Startseite
Hilfe & Handbiicher
Hilfe
‘;'_; Handbiicher und Onlinehilfe
Konfiguration E
".'__, Live-Touren
& Minirmieran
" .
@ Beenden & ¥ Erster Start
Support & Update
‘ Online Update
i Updat
-~ Meue Updates
,;, Letzte Updates
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2. Klicken Sie auf Weiter. In der Liste "Neue Updates" sehen Sie alle verfigbaren Updates.
Wenn Sie auf "Details" klicken, werden detailliertere Informationen zu den Neuerungen des Updates angezeigt.

Online Update

Online Update fir delight crm

Willkommen beim Online Update fiir delight crm

Digser Assistent sucht nach Programmaktualizierungen flr
delight crm.

Sie miszen mit dem Internet verbunden sein, damit dieser
Aszistent ausgefihrt werden kann.

Fallz neue Programmteile far delight crm zur Verflgung stehen,
werden diese automatizch herurtergeladen.

Mach dem erfolgreichen Abschlieszen des Updates wird delighit
crim automatizch neu gestartet.

Damit Gherprift werden kann, welche Programmteile fir lhre
Lizenz bhendtict wetden, wird lhre Lizenznumimer gesendet. Es
werden keine anderen perzdnlichen Daten Ohertragen.

®

Prowy Einztellungen | | Weiter = | | Abbrechen

3. Klicken Sie erneut auf Weiter. Die Updates werden heruntergeladen und anschliessend installiert.

3.1.4.1.3 Online registrieren

Mit der Online-Registrierung kénnen Sie lhren personlichen Lizenzschlissel im Programm registrieren. Wenn es sich
bei Ihrem Lizenzschliissel um eine Vollversion handelt, wird damit die Vollversion der Software freigeschaltet.

Sie erreichen die Online-Registrierung der Backstage-Ansicht unter Hilfe => Online-Registrieren

© 2001-2022 by delight software gmbh
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@ delight erp

—ﬂ-\d'#"ﬂi'#'ﬂ"f;
-
0 Start Programme Tools Import & Export

) Startseite

Hilfe & Handbiicher Informationen
Hilfe

f:; Handbicher und Onlinehife q Uber das Programm
Konfiguration E —

".d_g, Live-Touren Lizenzen

B Minimieren

@ seenden f:} Erster Start Module
Support & Update Registrierung

‘ Online Update

2 Meue Updates

i
-

Online-Registrieren...

E Erwerben

Letzte Updates

e
!B Datenbanktest

Anmerkung:
Die Online-Registrierung steht nur fur Demo-Versionen zur Verfugung. Bei Vollversionen steht an dieser Stelle der
Menipunkt Lizenz aktualisieren.

3.1.4.1.4 Lizenz aktualisieren

Uber die Lizenzaktualisierung kénnen Sie Ihre bestehende Lizenz aktualisieren. Dies ist z.B. erforderlich, wenn Sie
neue Erweiterungsmodule erworben haben und diese auf |hrer Lizenz aufgeschaltet wurden, oder wenn die
Laufzeitbeschrankung nach Bezahlung der Rechnung aufgehoben wurde. Falls Sie neue Erweiterungsmodule erworben
haben, sollten Sie nach der Lizenzaktualisierung ein Online-Update ausfiihren. Damit werden die neuen Module
wollautomatisch installiert.

Sie erreichen die Online-Registrierung der Backstage-Ansicht unter Hilfe => Lizenz aktualisieren
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o D& dministration - E
-J-\‘"J'{-r"_l"_l"\l__l'-:-"j':
Q Start Programme Protokolle Tools Import & Export
) Startseite
Hilfe & Handbiicher Informationen
Hilfe
‘:; Handbicher und Onlinehife q Uber das Programm
Konfiguration E —
“:‘_g, Live-Touren Lizenzen
B Minimieren
@ Beenden f:; Erster Start Module
Support & Update Registrierung
‘ Online Update Lizenz aktualisieren...
fs M Updat
«p 'leue Updates
i Letzte Updat
« Letzte Updates
=
!B Datenbanktest
Anmerkung:

Die Lizenzaktualisierung steht nur fir Voll-Versionen zur Verfligung. Bei Demo-Versionen steht an dieser Stelle der
MenUpunkt Online registrieren.

3.1.4.1.5 Module

Hier sehen Sie welche Module in lnrem System geladen wurden. Zu jedem Modul wird die Lizenzierung und die

Versionsnummer angezeigt

Sie finden die Modulinformationen in der Backstage-Ansicht unter Hilfe => Module

© 2001-2022 by delight software gmbh
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‘B Installierte Module

Installierte Module

Hier sind alle in der Arwendung installierten Module ersichtlich,

Benutzerverwaltung {Z:\Datentdelight _testing\DEISAM delight_crm'2.x\Prem_Metzwerkicustomiplugins\MLZACL. dip)
Bdressverwaltung (Z:\Datenidelight_testing,DEISAM delight_crmiZ, x\Prem_MetzwerkloustomipluginsiMLz Addresses

Datenexpart (C:Datenidelight_testinglDEISA&M|delight_crmiz . xiPrem_MetzwerkicustomipluginsiMLzDataExport, dip)
Daten Import (C:Datenidelight_kestingiDEISAM delight_crmi 2, <\ Prem_Metzwerklcustomi plugins\MLZDataImport . dip
Cokumente {(C:YDatenidelight_testing) DEISAM delight_crmi 2. x\Prem_Metzwerk) customipluginsiML20ocAdmin. dip)
Berichte {Z:\Datendelight_testinglDEISAMYdelight_crml2. x\Prem_MetzwerkicustomipluginsiMLZReporting. dip)
RTF-Berichte (C:\Datenidelight_testingl DEISAM delight_crmiz. <\ Prem_Metzwerk)customipluginsiMLZR TFR.eport, dip)
Scannen [C\Datentdelight _testing\DBISAMY delight_crmi 2. x\Prem_Metzwerkicustorm)pluginsiML2Scan. dip)
rLSReporting (C:\Datentdelight_testingyDBISAM delight_crmt2. x\Prem_Metzwerkicustom’pluginsiMLZXLSReport. dip)
artikeherwaltung {C:Datendelight_testing\DEISAM  delight _crm)\2. x\Prem_Metzwerkicustom'pluginsiMLArticle. dip)
Rechnungen (C;1Datenidelight_testinglDEISAM | delight_crm’ 2. x\Prem_MNetzwerkd customt plugins)MLBll&drmin, dipd

¥araranils akinn (M atanh delinkl Fackini DRTS AR Aalinbl cemh? wiDrarn Rlaknuarl) cockar nloaine WL areaninie akinn E
Details zum ausgewahlten Madul

Yersion: 4.0.6.634

GUID: {A48347CA-3303-4EB0-A586-E31 6EAZES 322}
Lizenz: Lizenziert

Schliessen

Module sind variable "Bausteine" der Anwendung, die dynamisch geladen werden. Jedes Modul stellt bestimmte
Funktionalitaten zur Verfugung.

Module kdnnen von einem Administrator auf einfache Weise hinzugefligt oder entfernt werden. Durch die Verwendung
dieser Technologie ist die Anwendung sehr flexibel, was die Erweiterbarkeit, Ubersichtlichkeit und
Wiederverwendbarkeit betrifft.

Die meisten Module benétigen eine Lizenzierung. Wenn diese nicht vorhanden ist, kann das Modul nicht verwendet
werden.

Informationen zu weiteren verfligbaren Modulen erhalten Sie bei delight software gmbh oder dem Lieferanten lhrer
Software.

3.1.4.1.6 Lizenzinformationen

Hier sehen Sie fir welche Module Sie eine giiltige Lizenz besitzen und wann diese unter Umstanden ablauft.

Sie finden die Lizenzinformationen in der Backstage-Ansicht unter Hilfe => Lizenzen
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Lizenz fiir delight crm Prem Netzwerk - 2.0 X
Lizenz fiir delight crm Prem Hetzwerk - 2.0 -
Lizenznummet: 5:381-1000-CBDBH-BKHIE-JAHAL “\H

haciul

# MLMOD-Ardicle (Version 4.0 to 4.0)
£ MLMWOD-Project (Wersion 4.010 4.00
& MLMWOD - Schedule (Wersion 4.01t0 4.0)
£ MLWOD - FaztReports (Verzion 4.0 ta 4.00
& MLMWOD - Synchronization (Version 4.0to 400
[® MLZETUP - crim - delight (Version 2.010 2.0
| [+ delight crm (YWersion 2.010 2.0
[# DEMODE - delight crm (Wersion 2.0 ta 2.00
£ MLMWOD - Business Integration P (Version 4.0 ta 4.00
o [# MLMOD - Scripting (Wersion 4.0 to 4.0)
; ',.';-: [# MWLM - Fibu (Wersion 4.010 4.0)
[# MLMOD - MumberCircles (Wersion 4 .0to 4.0)
- E MLMOD - Skins (Version 4.0 ta 4.00
r # MLMOD - LabelDesigner (Version 4.0to 4.07
| @ MLMOD - WordProcessor Reportin (Version 4010 4.00
EMLMO0 - Commanication (Version 4.0 to 4.0) !EI

Demo-Yersion lduft noch B Tage Schliessen |

Unter Globale Lizenzangaben sehen Sie lhre personlichen Daten der Lizenz.

3.1.4.2 Konfiguration

Im Bereich Konfiguration kdnnen samtliche Stammdaten, Einstellungen, Berechtigungen, Felder usw. konfiguriert
werden.

3.1.4.2.1 Programmeinstellungen

In den Programmeinstellungen kénnen allgemeine Einstellungen zum Aussehen und Verhalten der Software
konfiguriert werden.

Sie erreichen die Einstellungen der Backstage-Ansicht unter Konfiguration => Programmeinstellungen.

£

¥
G) Start Programime Tools Import & Export Berichte

i) Startseite
Allgemein

Hilfe
i Datenbankfelder @:} Design < E Programmeinstellungen

Konfiguration
Programme

Anmerkung:

Es ist mdglich, dass dieser Menlpunkt fir Sie nicht sichtbar ist. Ist dies der Fall, haben Sie keine Berechtigung, um
darauf zuzugreifen. Wenden Sie sich bitte an lhren Administrator oder Superuser.

Siehe auch:
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Konfiguration Allgemein
Konfiguration Menus

3.1.4.2.1.1 Allgemein

Programm Einstellungen

ﬂ H «;ﬁ > i\) %’h}

Abbrechen  Speichern Design Allgemein Updates Tools

Funktionen
Als Tray-Icon minimieren
Sprache:
German -

»

Wenn die Option "Tray Icon verwenden" angekreuzt ist, wird die Anwendung nicht beendet, sondern mit einem Icon
neben der Windows Uhr minimiert. Durch einen Klick auf dieses Icon wird die Anwendung wieder angezeigt. Wenn
diese Option eingeschaltet ist, kdnnen Sie die Anwendung mit dem Tastenkurzel Alt+F4 oder im Menu unter Datei =>

Beenden beenden.

89
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3.1.4.2.1.2 Menus

Im Bereich Design kénnen Sie die Darstellung der Menlis sowie die Platzierung der Menieintrage konfigurieren.

Programm Einstellungen X

® W 09w

Abbrechen  Speichern Design  Allgemein Updates  Tools

»

Funktionen

S —
Layout und Design JEEgIEi0 Ay
it e s

Ribbon-Menii verwenden Zellen- und Spaltentrennung:

[T Seiten-Meni verwenden Vertikale Linien (Spalten) -
[T Toolbars verwenden

Skin:
delight -

Im Bereich Art des Meniis kdnnen Sie definieren, wie das Hauptmen( der Anwendung individualisiert dargestellt
werden soll.
Zusatzlich kénnen Layout-Einstellungen fiir die verschiedenen Menu-Arten ausgewahlt werden.

Ribbon-Ment Die Ribbon-Menus sind bekannt durch Microsoft Office und bieten einfachen
und intuitiven Umgang mit der Software.

Seiten-Menu Zeigt die Unterprogramme in einem Menu auf der linken oder rechten Seite
an.

Toolbars Stellt das Menu als Toolbar dar.

siehe auch:
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Menl Struktur

Programm Einstellungen x

Abbrechen  Speichern Design Allgemem Updates Tools

»

Funktionen

Layout und Design |JEEghE0 Ay
T

4> Adressverwaltung 4 f*@l
..... @ Adressen N e Add-ons il
..... @ Adresslisten - Adressverwaltung
..... [ Erinnerungsliste -2 Artikelverwaltung
..... %# Kampagnen [ Auftrag
..... LB Protokall - 5| Auftragsvorlagen
..... (%) Termine gl Auslastungsplanung
F r¢> Daten My b ., Benutzerverwaltung
..... g Dokumente -8 Buchhaltung
----- Scannen - @9 CRM
..... € statistiken r - Detail-Datensatzberei
..... !a Wechselkurse |_ﬂ Dokumentverwaltung
F r¢> Verkauf | 0 e <2 Druckersteuerung L4
----- 0 Artikelverwaltung -/ Elektronische Zahlung
..... 9 Auftrage gl Kommunikation
..... il Auslastungsliste -l Lieferantenbestelunge
..... é Bestelliste -3k Mummernkreise
..... [ Buchhaltung -l Optionen fiir Berichte
----- o Lieferantenbestellun %, Passwort &ndern
..... &% Rechrungsliste ¥ Rechnungen
----- (%) Feiterfazainn 3 .. RTE-Renartinn 3
i T | » 4 m | »

| Standard Einstellungen laden |

Mendieintréage kénnen mit Drag&Drop verschoben werden. Ziehen Sie dazu den gewlinschten Menueintrag mit der
Maus auf den Zielbereich.

Eine neue Menigruppierung in einem der drei Bereiche (Menu, Toolbar, Konfiguration) kann mit Rechtsklick im
gewlnschten Bereich erstellt werden.

Menigruppen, die keine MenUeintrage besitzen, werden nicht gespeichert.
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3.1.4.2.2 Design

Das Erscheinungsbild der Anwendung kann fur jeden Arbeitsplatz individuell eingerichtet werden.

Sie erreichen die Einstellungen der Backstage-Ansicht unter Konfiguration => Design.

+
G} Start Programme Tools Import & Export Berichte
i) Startseite
Allgemein
Hilfe
ﬂ Datenbankfelder y sig < m Programmeinstellungen
Konfiguration

Programme

Klicken Sie auf Design und wahlen Sie das gewlnschte Aussehen. Diese Einstellung ist benutzerabhangig, d.h. jeder
Benutzer kann seine eigene, personliche Einstellung wahlen.

Anmerkung:
Das Design kann auch in den Programmeinstellungen angepasst werden.

3.1.4.2.3 Datenbankfelder

Im Bereich Datenbankfelder kdnnen (Datenbank-) Felder und Kategorien verwaltet werden.

Sie erreichen die Einstellungen der Backstage-Ansicht unter Konfiguration => Datenbankfelder.

+
G} Start Programme Tools Import & Export Berichte
i) Startseite
Allgemein
Hilfe
ﬂ Datenbankfelder y sig < m Programmeinstellungen
Konfiguration

Programme

Wo Konfigurationsmdglichkeiten bestehen, kdnnen beliebig viele Datenbankfelder erstellt werden. Jedes Feld kann
einer Kategorie zugeordnet und in verschiedenen Ansichten und Ansichtsvorlagen eingeblendet werden.
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.!f-f Felder

Start

Schliessen

Dialog Ansichtvorkagen

= B2 Artikelverwaltung
) Artikelfelder
= ) Aufirag
U._‘J Aufiragsfelder
() Felder Detaildatensitze Auftrag
H'_‘.] Artikelfelder Kasse
U,j Artikelfelder Lagerverkauf
U,j Artikelfelder Produktion

= [ Adressfelder
B [ Ansichtverlagen
® Standard

®  Kunde A+

= [ Ansichten fiir ‘Zuordnungen’
#  =Geburtstagsliste =
#® Bekannte
# Diverse
M Trtern

»

m

3

Zusatzfelder

Fur diese Auswahl stehen keine Einstellungen zur Verfliguna.

Links befindet sich eine Baumansicht fir den Zugriff auf die einzelnen Konfigurationsbereiche. Auf der ersten Ebene
befinden sich die Module (Adressverwaltung, Auftrag, Artikel usw.). Welche Module zur Verfligung stehen, hangt von

der eingesetzten Programmversion ab.

Unterhalb der Module befinden sich die einzelnen Bereiche im Modul selbst. In der Adressverwaltung z.B. die
Adressfelder. Auf einem Bereich konnen Eelder erstellt, Felder an Kategorien zugeordnet, Ansichtsvorlagen sowie

Ansichten verwaltet werden.
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3.1.4.2.3.1 Datenbankfelder verwalten

Wahlen Sie in der Baumansicht auf der linken Seite den gewiinschten Bereich und wechseln Sie danach auf den
Reiter Zusatzfelder.

"ﬁ.« Felder - = %
Start #
=
‘ . 4| Lischen
Schliessen Hinzufilgen | A Bearbeiten
Dialog Ansichtvorfagen Zusatzfelder
& ﬁ Artikelverwaltung Zusatzfelder [EREEEE RS
oE- Artikelfeld
; u‘f&rr = Titel Datentyp Lange |Prazision Vorgabewert Flag Auzwahlliste
..
H ﬁ .ﬁ.: = " Schuhardsse  Gleitkomma-Zahl 0 ] 1
= o ressvernaing Motfallnummer Textfeld 00 0 Mobilnurnmer-Feld
- W Adressfelder Grozse [cm]  Farbauswahl 100 0

-- l]_j Ansichtvorlagen
B U.J Ansichten fiir Zuordnungen'
----- le Klassifikation

le Klassifikationsarten

----- [Lj Protokoll Diverses

-- [J Detail-Datensétze Adressen
& ) Journal

----- [L‘J Journaldetails

Klicken Sie auf Hinzufiigen, um ein neues Feld zu erstellen.

Hinzufigen

Wabhlen Sie einen Titel/Namen sowie einen Datentyp fir das neue Feld und klicken Sie auf Speichern.

) Zusatzfeld hinzufigen - B X
Zusatzfeld hinzufiigen i

Titel; Grasse [cm]

Datentyp: Zahl (ohne Komma) -

Lange: 100 -

Prézision: 0 -

Vorgabewert:

Flag: -

Auswahliste: a P
a0 Speichern | | Abbrechen
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Im Feld Auswahlliste kann
hinterlegt werden.

Verfiigbare Datentypen:

eine Liste mit Vorgabewerten, die spater bei der Eingabe zur Verfligung stehen sollen,

Textfeld

Feld zur Eingabe von Text. In Ldnge kann die maximale Lange definiert werden. Erlaubter
Hochstwert fiir Ldnge ist 254.

Zahl (ohne Komma)

Zahlenfeld fur ganze Zahlen ohne Nachkommastellen.

Gleitkomma-Zahl Zahlenfeld fur Gleitkommazahlen. In Préazision kénnen die Anzahl Nachkommastellen
definiert werden.

Datum Feld zu Eingabe von Datumswerten ohne Zeitanteil.

Zeit Feld zu Eingabe von Zeitwerten ohne Datumsanteil.

Datum und Zeit

Feld zu Eingabe von Datumswerten mit Zeitanteil.

Langes Textfeld

Feld fir die Eingabe sehr langer Texte (langer als 254 Zeichen). Die Verwendung normaler
Textfelder wird empfohlen. Das lange Textfeld sollte nur dann zum Einsatz kommen, wenn
das normale Textfeld nicht ausreicht.

Checkbox

Ja/Nein Eingabefeld.

Bild

Eingabefeld, um ein Bild zu speichern.

Key=Value Auswahlliste

Eingabefeld fir eine sogenannte Key-Value-Liste in der Form von:

1=Option A
2=Option B

Der Wert vor dem Gleichzeichen (=) wird in die Datenbank gespeichert, der Wert nach dem
Gleichzeichen wird zur Anzeige/Auswahl verwendet.

Die Liste wird im Feld Auswahlliste hinterlegt.

Farbauswahl

Eingabefeld fur Farbe mit einer Farbauswahl.

Verknupfung aus XY

Je nach dem, welche Module installiert sind, werden verschiedene
\VerknUpfungsmadglichkeiten auf andere Datensatze angeboten, z.B.:

Verkniipfung auf Landerstamm - Zeigt ein Eingabefeld zur Auswahl eines Landes, das im
Landerstamm hinterlegt ist.

Datensatz aus
Detaildaten

Je nach dem, welche Module installiert sind, stehen eventuell noch weitere
Verknlpfungsméglichkeiten zur Verfligung. Ein Detail-Datensatzbereich aus der CRM-
Adressverwaltung wirde hier z.B. ebenfalls zur Auswahl stehen.

Verfiigbare Flags:

Email-Feld Aktiviert alle Email-Funktionen auf diesem Feld (Email-Archivierung, Email-Anhang, usw.
sofern verfligbar)

URL-Feld Behandelt den Inhalt des Feldes als (Internet-) URL.

Telefon-Feld Aktiviert alle Telefon-Funktionen auf diesem Feld (Anruferkennung, Wahlhilfe usw. sofern

verfiigbar)

Mobilnummer-Feld

Aktiviert alle Telefon- und Mobilfunktionen auf diesem Feld (SMS, Anruferkennung, Wahlhilfe
usw. sofern verfugbar).

Fax-Feld

Aktiviert alle Fax-Funktionen auf diesem Feld.

Skype-Feld

Aktiviert alle Telefon-Funktionen auf diesem Feld (Anruferkennung, Wahlhilfe usw. sofern

verflgbar)

Wahlen Sie das gewilinschte Feld und klicken Sie auf Léschen.

[ Laschen

Anmerkung fiir Administratoren:
Aus Sicherheitsgriinden wird das Feld nur im Programm geldscht, nicht aber in der Datenbank.
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3.1.4.2.3.2 Kategorien der Felder

Wabhlen Sie in der Baumansicht auf der linken Seite den gewiinschten Bereich und wechseln Sie danach auf den

Reiter Kategorien.
.f Felder

Start

Schliessen

Dialog Ansichtvorlagen

= B2 Artikelverwaltung
[ Artikelfelder
) Aufirag
= @ Adressverwaltung
= ) Adressfelder
i) ansichtvorlagen
U.J Ansichten fiir ‘Zuordnungen'
U'_J Klassifikation
U'_J Klassifikationsarten
U'_J Protokoll Diverses
Q_J Detail-Datensitze Adressen
[I_J Journal
] Journaldetails

3

Zusatzfelder
Feld Kategorie
Schuhgrésse Zuzatzfelder
Motfallnummer Fusatzfelder
iGrasse [cm] Meine eigene Kateq... -
IBAN-Mummer Zusatzfelder
Kundenbetreuer E'?é';lggshlndungen
Bemerkungen
Status Detailz
Letzter Geburtstagsglickwur EDI:II[E:E?
Adressir. Geschaftiich
Kirzel
Tatigkeitsstatus Weiteres
Fivilstand Details
Gedndert am
Gedndert von
Ehepartner Details
Ausweis Weiteres
Karrespondenz-Sprache Details
Zweiter Yorname
UST-ID Weiteres
Alter [Jahre] E‘

In der Liste der Kategorien kann jedes Feld einer Kategorie zugeordnet werden. In der Spalte Kategorie kann ein
beliebiger Wert gesetzt oder eine bestehende Kategorie ausgewahlt werden. Um eine neue Kategorie zu erstellen,
kann diese einfach in das gewiinschte Feld geschrieben werden.

Die Kategorien werden verwendet, um die Daten in der Detailanzeige eines Datensatzes in den entsprechenden
Kategorien anzuzeigen. Welche Felder in welcher Reihenfolge angezeigt werden wird auf den Ansichten definiert.
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3.1.4.2.3.3 Ansichtvorlagen

Wabhlen Sie in der Baumansicht auf der linken Seite den Punkt Ansichtvorlage im gewlinschten Bereich.

.f-: Felder - B X

Start
)
@ O
Schliessen Hinzufiigen

Dialog Ansichtvorlagen

- B2 Artikelverwaltung
) Artikelfelder
) Auftrag
E e Adressverwaltung
= U_J Adressfelder
T g
® standard
® Kunde A+
U_j Ansichten fir ‘Zuordnungen’
I Kassifikation
) Klassifikationsarten
lLJ Protokoll Diverses
U_J Detail-Datensitze Adressen
Q_J Journal
) Journaldetsils

Zusatzfelder

Standard

Standard-Ansichtvorlage:
Standard -

Meue Ansichtvorlage

*

In jedem Bereich kdnnen beliebig viele Ansichtsvorlagen erstellt werden. Bei einer Ansichtsworlage handelt es sich um
die Definition, welche Felder in welcher Kategorie sichtbar sind. Die Ansichtsworlagen kénnen dann auf den
verschiedenen Ansichten verwendet werden.

Die Standard-Ansichtsvorlage wird auf allen Ansichten verwendet, wo nicht explizit eine andere Einstellung

vorgenommen wurde.

Klicken Sie auf Hinzufiigen, um eine neue Ansichtswvorlage zu erstellen.

Hinzufiigen

Geben Sie der Ansichtswvorlage einen Namen und klicken Sie auf OK.
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Meue Ansichtvorlage X

Mame
Kunden A+

b O .| |J!\bbrechen

Wahlen Sie die gewilinschte Ansichtsvorlage und klicken Sie auf Léschen.
[ Laschen

Anmerkung:

Wenn die Ansichtsvorlage noch an einer anderen Stelle im Programm in Verwendung ist, kann die Ansichtswvorlage
nicht geléscht werden.

Markieren Sie die Ansichtsvorlage, auf welcher Sie die Felder andern mdochten.

.ﬁz Felder - B X
Start 5
. 4| Liischen Liischen

Schliessen (| Hinzufiigen Urmbenennen || Hinzufhogen Bearbeiten
Diglog || Ansichtvorlzaen 1 Zusatzfelder
> 2 s

- [ Artikelfelder

f'j fr Sichtbare Felder in der gewshlten Kategorie
[+ Auftrag —
Ad
= ﬁ Adressverwaltung resse i |
El U.:] Adressfelder Ea;k:’erblndungen Firmenname
- & [J Ansichtvorlagen Etals Firmenzusatz

- & Standard I Geschaftlich Anrede

: Kontakt Titel

-- IL:] Ansichten fiir 'Zuordnungen' Mei.ne eigene Kateg... Vorname

ﬂ_j Klassifikation Weiteres Mame

U_j Klassifikationsarten b Zusatzfelder Adresse

Il_j Protokall Diverses ; Postfach

@ () Detail-Datensstze Adressen PLZ

-- ﬂ_j Journal Ort

U_j Journaldetails Land
[T kanton/Bundesland
|:| Region

Im Bereich Kategorien sind alle verfugbaren Kategorien der Felder aufgelistet. Klicken Sie auf eine Kategorie, um die
darin enthaltenen Felder anzuzeigen (rechts).
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Markieren Sie alle Felder, die in dieser Kategorie eingeblendet werden sollen. Per Drag&Drop (Klicken&Ziehen) oder

mit den Pfeilen |£”I| koénnen die Felder angeordnet werden.

Anmerkung:
Nicht markierte Felder (=unsichtbar) werden beim Speichern automatisch hinter das letzte sichtbare Feld platziert.

3.1.4.2.3.4 Ansichten

Im Bereich Ansichten fiir XY"befinden sich die eigentlichen Ansichten, die im Programm z.B. bei Detailanzeige eines
Datensatzes verwendet werden.

.

& Felder - B X

Start #

Schliessen

Dialog Ansichtvorlagen Zusatzfelder

= B3 Artikelverwaltung fall | Feldeinstellungen firr Zuordnung 'Kunden A'
) Artikelfelder

£ Aufrag
= @ Adressverwaltung
- [ Adressfelder i ) 'Kunden A’ verwendet die Ansichtvorlagen 'Standard',

e u.-j Ansichtvorlagen “¥ Wenn Sie hier individuelle Einstellungen verwenden bzw. vornehmen michten, wahlen
#® Standard Sie bitte bei "Feldeinstellungen™ den Punkt "<Individuel =" aus.

Feldeeinstellung:
«<Standard-Ansichtvorlage -

® Kunde A+

=] l]_j Ansichten fir ‘Zuordnungen’ - | Felder der Ansichtvaorlage bearbeiten
®  «Geburtstagsliste =
# Bekannte I | Individuelle Einstellungen fir diesen Eintrag aktivieren

& Diverse

& Intern

®  Kontaktpersonen

®  Kunden
TS

® KundenB

®  |ieferanten

®  Mitarbeiter

®  Nicht Zugeordnete

® Top Kunden

i) Klassifikation i

In der Grundeinstellung wird fiir jede Ansicht die Standard-Ansichtsvorlage verwendet. Da fiir viele dieser Ansichten
oftmals die selben Feldansichten verwendet werden missen/sollen, kann jeder Ansicht eine Ansichtsvorlage
zugewiesen werden.

Wird bei Feldeinstellungen die Auswahl </ndividuell> gewahlt, kdnnen die Felder fir die entsprechende Ansicht
separat und unabhangig von einer Ansichtsvorlage definiert werden. Die Definition der Felder funktioniert in diesem Fall
exakt so wie auch bei den Ansichtsvorlagen.
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3.1.4.2.4 Programme

Im Bereich Programme werden samtliche Einstellungen, die durch die installierten Softwaremodule zur Verfligung
stehen, aufgefiihrt. Die Dokumentation der einzelnen Programmbereiche finden Sie im jeweiligen Handbuch.

Sie erreichen die Einstellungen der Backstage-Ansicht unter Konfiguration.

D - 08 -

=

@delighterp - B X

Auftrag

Benutzerverwaltung

_ Detail-Datensatzbereiche

Elektronische Zahlungen

Nummernkreise

" Rechnungen

Synchronisation

Telefonbuch CD

Vorlagen

Auftragsvorfagen

E Buchhaltung

ﬁ Dokumentverwattung
' . .
W Kommunikation

? Optionen fiir Berichte

RTF-Reporting
’ System Skripte
ﬁ Terminverwatung
. wiahrungen

W Auslastungsplanung

. e
r Druckersteuerung

L";g Lieferantenbestellungen

%. Passwort andern
"

<> Scanner

% Taskplaner

‘ 971 Verkaufsprozesse

° Zeiterfassung

& Stat  Programme  Took  Import & Export =
&) Startseite
Allgemein
Hilfe
Datenbankfelder Programmeinstellungen
Konfiguration
Programme
& Minimieren ' e ,
Add-ons "\;.. Adressverwaltung ité; Artikelverwaltung
@ Beenden /

3.2 delight base

Diese Anwendung basiert auf

delight base

Version 6.x

Die universelle und leistungsstarke Basis fiir Datenbankanwendungen

Was ist delight base
delight base ist eine universelle Datenbankbasis, die es ermoglicht, in sehr kurzer Zeit eine komplette
Datenbankanwendung fiir den Endbenutzer zu erstellen.
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Datenbankanwendungen basierend auf delight base sind modular aufgebaut. Das bedeutet, dass die
anwendungsspezifischen Funktionen in Modulen bereitgestellt werden.

delight base bildet das Bindeglied zwischen Datenbank und den Modulen. Es stellt dabei die Verbindung zur
Datenbank her und stellt die Daten daraus den Modulen zu Verfliigung.

delight base ist mehrbenutzerfahig.

Bei Datenbankanwendungen basierend auf delight base kénnen sich verschiedene Benutzer mit Benutzername und
Passwort anmelden. delight base erkennt den angemeldeten Benutzer und stellt die ihm zustehenden Module und

Daten aus der Datenbank zur Verfiigung. Der Zugriff auf Daten und Anwendungsfunktionen kann fiir jeden Benutzer
individuell eingeschrankt werden.

delight base ist netzwerkfahig.
Datenbankanwendungen basierend auf delight base, welche auf verschiedenen Computer installiert sind, kénnen (ber
ein Netzwerk oder Uiber das Internet auf die selben Daten einer Datenbank zugreifen.

delight base ist beliebig erweiterbar
Durch den modularen Aufbau kénnen delight base-basierende Datenbankanwendungen im Funktionsumfang, durch
Erweiterung der integrierten Module oder durch zusatzliche Module beliebig und schnell erweitert werden.

siehe auch:

delight base Anwendung
Versionen von delight base

3.21 Versionen

delight base Einzelbenutzer
Wird als Basis fiir einfache Datenbankanwendungen verwendet, die von einem Benutzer lokal auf einem Computer
angewendet werden kann. Diese Version ist nicht mehrbenutzerfahig.

delight base Netzwerk

Wird als Basis fir Datenbankanwendungen verwendet, die auf mehreren Computer installiert sind und die von
mehreren Benutzern gleichzeitig verwendet werden kénnen. Die Daten befinden sich zentral auf einem
Datenbanksener. Alle Benutzer haben Uber ein Netzwerk oder tber das Internet (z.B. VPN) Zugriff auf diesen
zentralen Datenbestand.
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4 Berechtigungen
41 Verwaltung

Die Verwaltung der Berechtigungen wird in der Backstage-Ansicht unter Konfiguration => Benutzerverwaltung

aufgerufen.
HO -0 -0 k-
E Start Programme |
=5 -] ]
& 4 w Kampagr Startseite

Allgemein

Hilfe @ Fingereingz

Adressen  Adressliste I Protokol

Adressverwaltung

’ Programme

Konfiguration

Programme
Minimieren

‘:‘ Add-ons

Beenden : ‘ Benutzerve
22
il CRM
EE.IDruckerie
siehe auch:
Benutzer
Gruppen
Daten

411 Benutzer

In der Benutzerverwaltung kénnen die Benutzer der Anwendung konfiguriert und verwaltet werden.

Jeder Benutzer kann beliebig vielen Gruppen zugeordnet sein. Anhand der Gruppen, in denen ein Benutzer Mitglied
ist, werden die Berechtigungen definiert, die der Benutzer im Programm besitzt. Jeder Benutzer besitzt einen
eindeutigen Benutzernamen sowie ein Passwort.

Jeder Benutzer muss einem Adresseintrag zugeordnet sein. Uber diese Verkniipfung auf eine Adresse wird dem
Programm mitgeteilt, welcher Mitarbeiter welchen Benutzernamen verwendet. Entsprechend werden bei der
Adressauswahl nur Mitarbeiter angezeigt (Adressen aus der Zuordnungsart Mitarbeiter in der Adressverwaltung).

Uber den Zugrifsmodus kann fiir jeden Benutzer definiert werden, mit welchen Zugriffsrechten er auf die Daten des
Programms zugreifen kann.
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— Start Programme Protokolle Tools Import & Export

s 3 b3
m [ Benutzer I&schen [t Gruppe entfernen
Startseite Benutzer Gruppe
hinzufagen hinzufigen
Start Benutzer Gruppenmitgliedschaft
Benutzer
g.- admin Benutzername: Passwort:
gt_ peter admin e Mur Lesezugniff im ganzen Programm
g.- kurt Verknidpfung auf Mitarbeiter- Adresse: Standard-Gruppe:
D.' Petra Firma Rex Hans Muster v 32 Benutzer v
% Hans
Bl-Connector SOAP-Port 0
Bl-Connector REST-Port 0
Zuordnung fir neue Kontaktpersonen Kontaktpersonen
Standard-Zuordnung fir neue Adressen Micht Zugeordnete
Gruppe Zugriffsmodus auf Datensitze
%2 Administratoren & Lese- Schreibzugriff
%2 Benutzer & Lese- Schreibzugriff
2 admin i Lese- Schreibzugriff
Hinweis:

Wenn Benutzername und Passwort mit der Windows-Anmeldung Ubereinstimmen, wird der Benutzer automatisch am
Programm angemeldet.

siehe auch:

Zugriffsmodus
Benutzer hinzufiigen
Benutzer |6schen
Gruppe hinzufigen
Gruppe l6schen
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4.1.1.1  Zugriffsmodus

Der Zugrifismodus eines Benutzers bestimmt, welche Daten im Programm fiir ihn sichtbar sind und ob er schreibend
oder nur lesend darauf zugreifen kann.

Benutzername: Passwort:
admin o Mur Lesezugriff irn ganzen Programm
Verkndpfung auf Mitarbeiter-Adresse: Standard-Gruppe:
Firma Rex Hans Muster v %% Benutzer W
Bl-Connector SOAP-Port 0
Bl-Connector REST-Port 0
Zuordnung fir neue Kontaktpersonen Kontaktpersonen
Standard-Zuerdnung fdr neue Adressen Micht Zugecrdnete
Gruppe Zugriffsmodus auf Datensdtze
%* Administratoren o3 Lese- Schreibzugriff
%* Benutzer o3 Lese- Schreibzugriff
s admin o3 Lese- Schreibzugriff

Auf welche Daten ein Benutzer Zugriff hat, wird Uber "Mitgliedschaft in Gruppen" bestimmt. Jeder Benutzer kann nur
die Datensatze sehen, die einer Gruppe zugeordnet sind, in der er Mitglied ist. Datensatze, die keiner Gruppe
zugeordnet sind, stehen allen Benutzern zur Verfugung.

Uber die Option "Nur Lesezugriff im ganzen Programm" kann der Benutzer auf alle Daten zugreifen (auf die er durch
seine Mitgliedschaften Zugriff hat), kann diese aber nicht &andern. Ist diese Option ausgeschaltet, kann tber

"Zugriffsmodus auf Daten" fur jede Mitgliedschaft separat definiert werden, ob der Benutzer Datenséatze dieser Gruppe
nur lesen oder auch schreiben darf.

4.1.1.2 Benutzer hinzufiigen

Klicken Sie im Abschnitt Benutzer auf Benutzer hinzufiigen.

(L]
==
F ]

Hinzufiigen

Geben Sie Benutzername und Passwort flr den neuen Benutzer ein und wahlen Sie danach in der Auswahlliste
Adresseintrag eine Adresse aus, die dem neuen Benutzer zugeordnet werden soll.
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Neuen Benutzer erstellen
Geben Sie hier die Daten fir den Benutzer ein.

Adress-Eintrag:

Firrma Rex Kurt PAller ¥
Benutzername: Passwort:
kurtlr.l.l L

Speichern Abbrechen
Klicken Sie auf Speichern, um den Benutzer hinzuzufiigen.

Fiigen Sie dem neuen Benutzer die gewiinschten Gruppen hinzu.

Gruppe Zugriffsmodus auf Datensdtze

2,2 Administratoren o3 Lese- Schreibzugriff

%% Benutzer o3 Lese- Schreibzugriff

s admin o3 Lese- Schreibzugriff
Hinweis:

Bei der Adressauswahl werden nur Mitarbeiter angezeigt (Adressen aus der Zuordnungsart Mitarbeiter in der
Adressverwaltung). Sollten Sie die Adresse fir den Mitarbeiter noch nicht erfasst haben, miissen Sie zuerst die
Adresse in der Adressverwaltung erfassen. Stellen Sie sicher, dass die Adresse des Mitarbeiters in einer Zuordnung

mit der Zuordnungsart "Mitarbeiter" aufgenommen wurde.

siehe auch:
Gruppe hinzufligen

4.1.1.3 Benutzer loschen

Markieren Sie einen Benutzer in der Liste auf der linken Seite.

& admin
s peter
s kurt

i Petra

s Hans

Klicken Sie im Abschnitt Benutzer auf Léschen.
[ Laschen
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4.1.1.4 Gruppe entfernen

Markieren Sie einen Benutzer in der Liste auf der linken Seite.

—a admin
s peter
s kurt

s Petra

—a Hans

Markieren Sie bei "Mitgliedschaft in Gruppen" die gewiinschte Gruppe und klicken Sie auf Léschen.

[3 Gruppe entfernen

4.1.1.4.1 Gruppe hinzufiigen

Markieren Sie einen Benutzer in der Liste auf der linken Seite.

—a admin
s peter
s kurt

s Petra

—a Hans

Klicken Sie unter Gruppenmitgliedschaft auf Gruppe hinzufiigen.

i

Gruppe
hinzufidgen

Wabhlen Sie die gewlinschte Gruppe und klicken Sie auf Hinzufiigen.
o - o ER

Gruppe auswihlen
Wihlen Sie bitte eine oder mehrere Gruppen aus.

%:? Administratoren
8 admin

B kurt

- Petra

8 Hans

! Abbrechen
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41.2

Benutzergruppen

4.1.21

In der Gruppenverwaltung kénnen die Gruppen und lhre Zugriffsrechte verwaltet werden.

Alle Berechtigungen der Anwendung werden ber Gruppen definiert und vergeben.
Ist ein Benutzer Mitglied einer Gruppe, besitzt er alle Berechtigungen und Zugriffsrechte dieser Gruppe.

¥
DQQ-9@-Lu-2- -
-E Start Programme Tools Import & Export
Fl.
| @a Yor 4 Gruppe lgschen

Startseite Gruppe A Gruppe bearbeiten
erstellen

Start Benutzergruppe

———

Benutzer [EEyr=Egsalew=0l Datenzugriff Ober Benutzeraruppen
R —

Mame der Gruppe Externe Referenz Berechtigungen [Eipcall e e

33 Administrator

15 S 029

Standard-Gruppe:
8- standard (ALLE) -

b

Hans dient erweitertefunktionen.PNG | Benutzerverwaltung = |

Achtung:

Loéschen Sie auf keinen Fall eine Gruppe, wenn Sie nicht genau wissen, welche Auswirkungen dies auf die
Anwendung hat.

siehe auch:
Berechtigungen

Berechtigungen

In der Verwaltung der Berechtigungen kénnen die Berechtigungen der Gruppen verwaltet werden.

lhre Arbeitsoberflache kann je nach Konfiguration und Ausstattung des Softwarepakets Abweichungen vom unten
gezeigten Bild haben.
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'.%\:/

a0 -0@-H-=2-

Start Programme Tools Import & Export
@ 4| Gruppe ldschen

Startseite Gruppe A Gruppe bearbeiten
erstellen

Start Benutzergruppe Berechtigung

41

Sy Va s =38l Datenzugriff iber Benutzergruppen
Mame der Gruppe Euterne Referenz Berechtigungen [lilcs M 2y
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In der Baumstruktur auf der rechten Seite ist eine Liste mit allen im Programm installierten Modulen.

Welche Berechtigungsoptionen auf einem Modul verfligbar sind ist vom Modul abhangig. Weitere Informationen zu den
Berechtigungsoptionen der einzelnen Module entnehmen Sie bitte der entsprechenden Modul-Dokumentation.

siehe auch:

Berechtigung einer Gruppe entziehen
Gruppe berechtigen
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4.1.2.1.1 Gruppe berechtigen

Offnen Sie rechts in der Baumstruktur ein Modul.

Markieren Sie die gewlinschte Berechtigungsoption, die Sie einer Gruppe zuganglich machen wollen.

S —
Berechtigungen STy Tl =]

= B2 Artikelverwaltung
= % Zugriff auf Verkauf. Artikelverwaltung
B, standard (ALLE)
% Zugriff auf Konfiguration. Artikelverwaltung
[E} 58 Druckersteuerung
[= -'*'., Zugriff auf Konfiguration der Drucker Aliasnamen
3-3 Administrator
%3 Zugriff auf Konfiguration der lokalen Drucker
% Zugriff auf Konfiguration. Druckersteuerung
) Auftrag
ol Lieferantenbestellungen
Q_j} Zeiterfassung
dﬂ Auslastungsplanung
,. Benutzerverwaltung
@ Adressverwaltung
%3 Aufgaben-Administrator
% Globale Versandeinstellungen bearbeiten

o---&--E--EH--E--E

= % Zugriff auf Adressverwaltung. Adressen
B, standard (ALLE)
% Zugriff auf Konfiguration, Adressverwaltung

»

m

Klicken sie im Bereich Berechtigungen auf Gruppe hinzufiigen.

.’D

Gruppe
hinzufiigen

Markieren Sie die gewlinschte Gruppe aus der Auswahlliste und klicken Sie auf Hinzufiigen.

€ Gruppe auswihlen - o IE3

Gruppe auswihlen
Wihlen Sie bitte eine oder mehrere Gruppen aus.

I:t;.?".|'l'u:|r‘r1ir'|i5,trat|:|rvar1
8 admin

g..kurt

|;|=F'etra

|;|=Har15

Hinweis:

fiigen : Abbrechen |
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Sie konnen eine Gruppe auch per Drag&Drop aus der Liste (link) auf die gewiinschte Berechtigungsoption ziehen.

4.1.2.1.2 Berechtiqgung einer Gruppe entziehen

Offnen Sie rechts in der Baumstruktur ein Modul
Offnen Sie die gewiinschte Berechtigungsoption, die Sie einer Gruppe entziehen wollen.

Markieren Sie die gewlnschte Gruppe auf der Berechtigungsoption.

Berechtigungen w

- B Artkelverwaltung -
= % Zugriff auf Verkauf, Artikelverwaltung
B standard (ALLE)
% Zugriff auf Konfiguration. Artikelverwaltung
= 8 Druckersteuerung
= % Zugriff auf Konfiguration der Drucker Aliasnamen
3-_], Administratar
% Eugriff auf Konfiguration der lokalen Drucker
% Zugriff auf Konfiguration.Druckersteuerung
9 Auftrag
ol Lieferantenbestellungen
¥} Zeiterfassung
ol Auslastungsplanung

m

.l Benutzerverwaltung
ﬁ Adressverwaltung

o--&--E--E--E--E

%3 Aufgaben-Administrator
% Globale Versandeinstellungen bearbeiten
= % Zugriff auf Adressverwaltung, Adressen
B standard (ALLE)
% Zugriff auf Konfiguration. Adressverwaltung -

Klicken Sie auf Entfernen, um die Gruppe aus der Berechtigungsoption zu entfernen.

4.2 Datenzugriff iiber Benutzergruppen

Im Bereich Daten kann definiert werden, auf welchen Datenséatzen die Zugriffsrechte aktiviert werden sollen.

Im Normalfall sollte an dieser Stelle nur eine Option ausgewahlt werden. Die Zugriffsrechte werden auf Datensatze,
die miteinander verknupft sind, vererbt. Ist z.B. die Option "Zuordnungen" ausgewahlt, gelten die Zugriffsrechte einer
Zuordnung automatisch auch fir alle Adressen in dieser Zuordnung.
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5 Datenbank & Netzwerk Installation
51 Datenbank & Netzwerk Installation

Das Programm speichert alle seine Daten in einer sogenannten Datenbank. Nach der Installation verwendet das
Programm standardmassig eine eigene, integrierte Datenbank. Vorteil dieser integrierten Datenbank ist es, dass die
Installation zuséatzlicher Datenbank-Software nicht erforderlich ist. Nach der Installation des Programms kann ohne
Installation von zuséatzlicher Software direkt damit gearbeitet werden.

Das Programm kann, je nach Anforderung, mit verschiedenen Datenbanken betrieben werden. Missen sehr viele
Daten verwaltet werden oder viele Benutzer damit arbeiten, sollte das Programm auf die Verwendung einer externe
Datenbank umgestellt werden. Weitere Information dazu finden Sie im Kapitel Netzwerk Installation.

delight software gmbh bietet dazu ein kostenloses Programm, dass die Umstellung auf eine externe Datenbank mit
wenigen Klicks ermdglicht. Die Umstellung auf eine andere Datenbank ist jederzeit méglich und kann auch zu einem
spateren Zeitpunkt erfolgen. Bei der Umstellung werden samtliche bereits erfassten Daten automatisch Ubernommen.

Hinweis:
Ob die aktuelle Datenbank mit optimaler Geschwindigkeit arbeitet, kénnen Sie mit dem Geschwindigkeitstest im
MenU unter Hilfe => Datenbanktest Uberprifen (nur Netzwerk-Version).

siehe auch:

Netzwerk Installation
Datenbanken

Installationsanleitungen

5.2 Datenbanken

Das Programm unterstutzt verschiedene Datenbanken.

Bei der Einzelbenutzer-Version muss die Datenbank auf dem selben Computer wie das Programm installiert sein. Bei
der Netzwerk-Version ist die externe Datenbank optimaler weise auf einem zentralen Server installiert.

Unterstiitze Datenbanken:

Datenbank Version Einzelbenutzer-Version Netzwerk-Version

MySQL MySQL 5.7.7 + |Nur auf dem gleichen Computer ([Zentraler Server im Netzwerk oder auf

MariaDB MariaDB 10.3 + |wie das Programm (localhost) dem gleichen Computer wie das
Programm.

MSSQL und MSSQL 2012 + Nur auf dem gleichen Computer |Zentraler Server im Netzwerk oder auf

Express wie das Programm (localhost) dem gleichen Computer wie das
Programm.

Integrierte-Datenbank 4.x Auf dem gleichen Computer wie [Zentraler Server im Netzwerk oder auf

(DBISAM) das Programm. dem gleichen Computer wie das
Programm.
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5.21

MySQL und MariaDB

5.2.1.1

MySQL ist ein Datenbank-Server der sehr gute Geschwindigkeit beim Zugriff auf die Daten bietet. Der Hersteller bietet
eine kostenlose Version, ohne Einschrankungen und mit wollen Funktionsumfang, zum Download an.

MariaDB ist ein Fork/Split-Off (zu deutsch ein Abkémmling) der MySQL-Datenbank. MariaDB ist komplett kompatibel
zu MySQL hat aber ein paar sehr interessante Zusatzfunktionen. Insbesondere was die Geschwindigkeit betrifft, hat
MariaDB in unseren Test deutlich besser abgeschnitten.

Bei MariaDB und MySQL sind keine zusatzlichen Komponenten auf den Clients notwendig. Alle delight Programm
verwenden einen integrierten, nativen Direktzugriff auf diese Datenbanken.

MariaDB

Hersteller: MariaDB Foundation

Download: http://mariadb.org/
Unterstitze Versionen: Version 10.1 oder neuer

Grundsatzlich sollten Sie zum Zeitpunkt der Installation die jeweils aktuellste, stabile Version installieren (current
stable GA).

Anmerkungen zur Konfiguration:

Strict-Mode bei MariaDB sollte nicht verwendet werden.

Wert max_allowed_packet sollte auf hdheren Wert (zB. 64M) gesetzt werden.

Die Option innodb_flush_log_at_trx_commit sollte auf 2 gesetzt werden.

Die Option innodb_file_per_table sollte auf 1 gesetzt werden.

Es wird die Storage-Engine InnoDB verwendet.

Der MariaDB-User benétigt DROP, ALTER und CREATE Berechtigungen damit der Online-Update korrekt
funktioniert. Ist dies nicht erwlinscht, sollte der Online-Update deaktiviert werden.

Auszug aus der my.ini mit den empfohlenen Werten:

[mysqgld]

Sql_mode="NO_ENGINE_SUBSTITUTION"

default storage engine=innodb

# http://dev.mysqgl.com/doc/refman/4.1/en/innodb-parameters.html
# 2=flush every second instead of every query

innodb flush log at trx commit=2

max allowed packet=64M
innodb file per table=1

# fixes some import errors on newer DB version
innodb_strict mode=0

# improve performance on schema access for innodb tables
innodb_stats on metadata=0

# speed up connections handling if no client host-dns name validation is required (e. g.

skip-name-resolve

host is %
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5.2.1.2  MySQL

5.2.2

Hersteller: MySQL AB (Oracle)

Download: www.mysql.com/downloads
Unterstutze Versionen: Version 5.6 oder neuer

Grundsatzlich sollten Sie zum Zeitpunkt der Installation die jeweils aktuellste, stabile Version installieren (current
stable GA).

Anmerkungen zur Konfiguration:

Strict-Mode bei MySQL sollte nicht verwendet werden.

Wert max_allowed_packet sollte auf hdheren Wert (zB. 64M) gesetzt werden.

Die Option innodb_flush _log_at_trx_commit sollte auf 2 gesetzt werden.

Die Option innodb_file_per_table sollte auf 1 gesetzt werden.

Es wird die Storage-Engine InnoDB verwendet.

Der MySQL-User bendtigt DROP, ALTER und CREATE Berechtigungen damit der Online-Update korrekt
funktioniert. Ist dies nicht erwlinscht, sollte der Online-Update deaktiviert werden.

Auszug aus der my.ini mit den empfohlenen Werten:
[mysqld]
sql _mode="NO_ENGINE_ SUBSTITUTION"
default storage engine=innodb
# http://dev.mysqgl.com/doc/refman/4.1/en/innodb-parameters.html
# 2=flush every second instead of every query

innodb flush log at trx commit=2

max_allowed packet=64M
innodb file per table=l

# fixes some import errors on newer DB version
innodb_strict mode=0

# improve performance on schema access for innodb tables
innodb_stats on metadata=0

# speed up connections handling if no client host-dns name validation is required (e. g. host is %

skip-name-resolve

siehe auch:
Installation MySQL 5.0

MSSQL und MSSQL-Express

MSSQL ist ein Datenbank-Server der sehr gute Geschwindigkeit beim Zugriff auf die Daten bietet. Der Hersteller bietet
eine kostenlose Version, mit Einschrankungen in der Datenbankgrosse und der Anzahl Benutzer, unter dem Namen
MSSQL-Express zum Download an.

Hersteller: Microsoft

Unterstiitze Versionen: Version 2012 oder neuer wird empfohlen! In Version 2012 hat Microsoft sogenannte
Paging-Funktionen eingebaut, unsere Software kann diese verwenden was sich positiv auf die Geschwindigkeit
auswirkt (vor allem bei grésseren Datenbestanden im Netzwerk).

Fir MSSQL-Server muss der sogenannte "Native Client" aus dem Microsoft SQL-Server Feature-Pack installiert
werden.
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5.2.3

Dieser muss auf jedem Computer/Client installiert sein. Das Installationspaket aus dem Feature-Pack heist
"sqlIncli.msi" und kann bei Microsoft bezogen werden.

Download Native Client:

SQL-Server 2008: http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=27596
SQL-Server 2012: http://www.microsoft.com/de-ch/download/details.aspx?id=35580

siehe auch:

Installation MSSQL-Express

Integrierte Datenbank (DBISAM)

5.2.3.1

Die integrierte Datenbank ist kein Datenbank-Server im eigentlichen Sinne. Die Daten werden als normale Dateien auf
der Festplatte gespeichert. Dies kann unter Umstanden zu Geschwindigkeits-Problemen mit dem installierten Anti-
Virus-Programm fiihren (je nach dem wie leistungsfahig der Computer ist und wie effizient der Viren-Scanner arbeitet).
Der Einsatz im Netzwerk ist nur bedingt zu empfehlen.

Fir sehr kleine Netzwerk-Installationen und Datenmengen kann das komplette Programm auf ein Netzwerk-Laufwerk
installiert (oder nach der Installation kopiert) werden. Die einzelnen Benutzer kénnen das Programm danach direkt ab
dem Netzwerk-Laufwerk starten. Gestartet wird das Programm Uber die Datei ML2Client.exe. Beachten Sie bitte, dass
alle Benutzer Schreib- und Lese rechte auf dem Netzwerk-Laufwerk haben missen.

Bitte beachten Sie dazu auch das Kapitel Integrierte Datenbank und Antiviren-Programme.
siehe auch:
Empfehlungen

Integrierte Datenbank und Antiviren-Programme

Integrierte Datenbank und Antiviren-Programme

Sollte Ihr Programm nach der Installation gefiihlt sehr langsam sein, liegt dies vermutlich an der Konfiguration lhres
Antivirus-Programms.

Einige Antivirus-Programme Uberprifen jede Datei, bei jedem Zugriff, auf Viren. Dieses Verhalten kann den Zugriff auf
die Daten in der lokalen Datenbank stark verlangsamen. Filigen Sie deshalb unten aufgefiihrte Datei-Endungen in die
Ausschluss-List (Exclude-Liste) ihres Virenscanners hinzu.

Dateiendungen:
*.dat
*.idx
*.blb
*.tmpdat
*.tmpidx
*.tmpblb

Anmerkung:
Tests haben gezeigt, dass gewisse Antivirus-Programm sehr ineffizient arbeiten und Dateien trotz Ausschlussliste
prifen. Sollte dies der Fall sein, sollten Sie die Umstellung auf eine externe Datenbank in Betracht ziehen.

Hinweis:

Wie Sie Datei-Endungen in die Ausschlussliste lhres Antivirus-Programms aufnehmen, lesen Sie bitte im Handbuch
oder der Online-Hilfe ihrer Antivirus-Software nach.
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Empfehlungen

5.2.4.1

Fur die Netzwerk-Version und die Einzelbenutzer-Version gibt es unterschiedliche Empfehlungen.

Empfehlungen fiir die Einzelbenutzer-Version

5.2.4.2

Sollte die integrierte Datenbank nicht genligen (z.B. Geschwindigkeits-Probleme mit dem installieren Anti-Virus
Programm oder bei sehr vielen Daten) ist die kostenlose MariaDB-Datenbank eine sehr gute Alternative zur

Integrierten-Datenbank. MariaDB |8sst sich einfach installieren, bietet sehr schnelle Datenzugriff und ist nach der
Installation ohne umstandliches Konfigurieren direkt einsatzbereit.

Empfehlungen fiir die Netzwerk-Version

5.3

5.4

Die Integrierte-Datenbank ist nur bedingt netzwerkfahig. Fur sehr kleine Installationen bis ca. 5 Benutzer reicht die
Leistung in den meisten Fallen aus. Fur grossere Installationen (mehr Benutzer, mehr Daten) sollte auf eine externe
Datenbank umgestellt werden. Eine externe Datenbank bietet in jedem Fall (auch bei kleinen Installationen) eine
bessere Leistung als die Integrierte-Datenbank.

Fur die Netzwerk-Version sollte die Datenbank optimalerweise auf einem zentralen Server installiert werden. Falls
nicht bereits eine unterstiitze Datenbank im Einsatz ist, empfiehlt sich hier die kostenlose MariaDB-Datenbank.
MariaDB biete sehr gute Leistung ohne das Anzahl Benutzer oder Datenbankgrosse lizenztechnisch limitiert sind. In
unseren Tests schnitt MariaDB in Punkto Geschwindigkeit besser ab als MySQL. Aber auch MySQL und MSSQL
liefern bei optimaler Installation&Konfiguration sehr gute und empfehlenswert Werte.

Wenn planen, Berechtigungen auf Datensatz-Ebene zu vergeben, sollte MariaDB der MySQL- und MSSQL-Datenbank
vorgezogen werden.

Netzwerk Installation

Fur die Installation mehrerer Benutzer ist eine Netzwerk-Version der delight Anwendung erforderlich.

Bei der Netzwerk-Version wird eine zentrale delight Installation auf einem zentralen Server installiert. In dieser
zentralen delight Installation auf dem zentralen Server |auft der delight MultiUser-Server als Windows Senice sowie der
Datenbank-Server, wobei der Datenbank-Server auch auf einer anderen Server-Instanz laufen kann/darf. Auf den
einzelnen Clients (Computer / RDS-Instanzen an denen die Benutzer arbeiten) wird ebenfalls eine delight Installation
installiert. Diese Client-Installation des delight Programms kommuniziert (iber das Netzwerk (TCP/IP) mit dem
zentralen Datenbank-Server sowie dem zentralen MultiUser-Senver.

Ublicher Aufbau der Netzwerk-Installation:

Zentraler Server
o Datenbank-Senrver (siehe Datenbanken)
o delight Programm mit MultiUser-Server Windows-Senice (siehe Installationsanleitung MultiUser-Server)

Clients fiir Anwender
o delight Programm

Installationsanleitungen

Die Installations-Anleitungen beschreiben Installation und Umstellung des Programms auf eine Netzwerk-Installation
fir mehrere Benutzer.

Hinweis:

Die jeweilige Installations-Anleitung erklart ausschliesslich die grundlegenden Installations-Schritte zur Installation.
Aspekte wie Sicherheit, Optimierung des Sener an die verwendete Hardware/Umgebung usw. werden nicht behandelt.
Die Behandlung dieser Themen wiirde den Umfang dieser Installations-Anleitungen bei weitem sprengen.
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1.

Netzwerk Installation mit Datenbank-Server und MultiUser-Server

Melden Sie sich mit Administratorrechten auf dem zentralen Server, welcher die Server-Installation von delight
beinhalten soll, an.

Installieren Sie das delight Programm.

Installieren Sie den gewlinschten Datenbank-Server (siehe auch Empfehlungen fiir die Wahl der richtigen
Datenbank)

> MySQL-Sener Version

> MSSQL-Express-Version

Nach der Installation des Datenbank-Servers wird das delight Programm auf die neue Datenbank umgestellt
werden. Mit dieser Umstellung werden alle bereits erfassten Daten (ibernommen.

> Datenbank-Umstellung

Falls nicht bereits mit Schritt 4 erledigt, muss das Verzeichnis fir die Ablage der Dokumente konfiguriert werden.
> Pfad fir Dokumentenablage konfigurieren

Falls nicht bereits mit Schritt 4 erledigt, sollte der zentrale MultiUser-Server Windows-Dienst konfiguriert und
installiert werden. Die Installation dieses Dienstes ist optional wird aber sehr dringend empfohlen, da ansonsten
einige Funktionen des delight Programms nicht zur Verfligung stehen.

> MultiUser-Server Dienst Installation

Nun sollte das delight Programm auf dem Server einmal als Administrator gestartet werden (ML2Client.exe im
Installationsverzeichnis starten). Damit wird die neu eingerichtete Datenbank geprift und allfallige Schemaupdates
ausgefiihrt. Ist das delight Programm komplett gestartet (Anmeldung als Benutzer durchgefiihrt), kann es wieder
beendet werden.

Nun ist die Installation soweit abgeschlossen und die Installation kann auf die einzelnen Clientcomputer/Instanzen
verteilt werden. Sofern das Verzeichnis fiir die Dokumentenablage nicht im Installationsverzeichnis abgelegt ist,
kann nun einfach das komplette Installationsverzeichnis auf die Clients kopiert werden. Alternativkann das
Installationsverzeichnis auch Freigegeben und das Programm direkt ab dem UNC-Pfad gestartet werden.

Gestartet wird das Programm Uber die Datei ML2Client.exe. Diese Datei kann zB. auf den Desktop des Benutzer
verknUlpft werden.

5.41 Installation MariaDB
5.4.1.1 Manuell Installation auf Windows Server
Manuell MariaDB-Installation auf Windows Senver.
Die aktuelle Installationsroutine kann allenfalls etwas von den hier verwendeten Screenshots abweichen.
1. Downloaden Sie das aktuelle MSl-Installations-Paket ab https://downloads.mariadb.org/
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2. Starten Sie das herunter geladene MSI-Paket und klicken Sie auf Next.

=
4] MariaDB 10.1 (x64) Setup

(=] ]

Z.

MariaDB

Welcome to the MariaDB 10.1 (x64)
Setup Wizard

The Setup Wizard will install MariaDE 10. 1 (x64) on your
computer, Click Mext to continue ar Cancel to exit the Setup
Wizard.

Back Mext ] [ Cancel

3. Lesen ;-) und akzeptieren Sie die Lizenzbedingungen. Kicken Sie auf Next.

-
#8) MariaDB 10.1 (x64) Setup

(=] ]

End-User License Agreement ‘J

Please read the following license agreement carefully

MariaDB

GNU GENERAL PU

WVersion 2, June 1991
Copyright (C) 1989, 1991

changing it is not allowed

Preamble

Place - Suite 330, Boston, MA 02111-1307, USA Everyone is permitted
to copy and distribute verbatim copies of this license document, but

The licenses for most software are desioned tn take awav vour freedom

[¥]1 accept the terms in the License Agreement

BLIC LICENSE =

Free Software Foundation, Inc. 59 Temple

Print ] [ Back ][ Mext ] [ Cancel
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4. Klicken Sie auf Next (keine Angaben erforderlich)

,
5] MariaDB 10.1 (x64) Setup

= | |

Custom Setup
Select the way you want features to be installed.

ol

MariaDB

Click the icons in the tree below to change the way features will be installed.

Install server

------- = = | Development Components
El ....... i=3 - | Third party tools

- 'I HeidisQL

fo W 'I Debug Symbaols

This feature requires 207ME on
your hard drive, Ithas 2of 2
subfeatures selected. The

subfeatures require 42MB on your

hard drive.
Location: C:\Program Files\MariaDB 10, 1Y
Reset ][ Disk Usage ] [ Back ][ Mext ][ Cancel

)

L%

5. Geben Sie das Administrator-Passwort fir die Datenbank ein.

Wichtig: Sie kdnnen dieses Passwort frei bestimmen. Merken Sie sich das Passwort fur spater
und legen Sie es in Ihren sicheren Unterlagen ab. Sie werden es spater noch benétigen!

Markieren Sie die Option Enable access from remote machines for root user.

Klicken sie auf Next.
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4 User settings I. = ﬁ]

Default instance properties C//_ﬁ
MariaDE 10, 1 (x64) database configuration

MariaDB

Modify password for database user 'root’

] Mew root password: | R ——

Enter new root password

Confirm: [ssssssnnes Retype the password
Enable access from remote machines for
v
‘root’ user
|:| Create An Anonymous Account

This option will create an anonymous account on this server,

Flease note: this setting can lead to insecure systems,

[] use UTF8 as default server's character set

Back ][ Mext ] [ Cancel

=

6. Die vorgeschlagenen Einstellungen sind meistens ok, klicken Sie auf Next.

F |
ﬁ Database settings l = | |" Ead "']
Default instance properties C//_ﬂ

MariaDE 10.1 (x64) database configuration - ;
MaraDB

Install as service

Service MName: |MySQL

Enable networking

TCP port: |3306

Optimize for transactions
(Uses transactional storage engine and “strict™ SQL mode)

Buffer poal size: |1[:|24 MEB

\_ [ sak | Net ] [ Cane
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7. Klicken Sie auf Next.

4] MariaDB 10.1 (x64) Setup e S

MariaDB 10.1 (x64) setup C//_ﬁ
Submit usage information

MariaDB

[] Enable the Feedback plugin and submit anenymous usage information

Monty Program has created a Feedback plugin for MariaDE which, if enabled,
collects basic anonymous statistical information. This information is used by the
developers to improve MariaDB. Enabling this plugin is an easy way to help with
MariaDE development. Collected statistics, and more information on the plugin,
can be viewed at http://mariadb. orgffeedback_plugin

Back ][ Mext ] [ Cancel

8. Kilicken Sie auf Install.

2] MariaDB 10.1 (x64) Setup (IS

Ready to install MariaDB 10.1 (x64) ‘://—ﬂ

MariaDB

Click Install to begin the installation. Click Back to review or change any of yaur
installation settings. Clidk Cancel to exit the wizard.

Back ][ '&' Install ] [ Cancel
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9. Klicken Sie auf Ja und warten Sie, bis die Installation durchgefiihrt wurde.

5] MariaDB 10.1 (x64) Setup

-
| @' Benutzerkontensteuerung

| —

wird?

Dateiursprung:

Mdéchten Sie zulassen, dass Software auf diesem
N\ ,.-] Computer durch das folgende Programm installiert
- = =

! @ Programmname:
Verifizierter Herausgeber: MariaDB Corporation Ab

deaZ795.msi

Aus dem Internet heruntergeladen

|| Details anzeigen

2|

Mein

Anzeigezeitpunkt fir die Benachrichtigungen dndern

Back Mext

10. Klicken Sie auf Finish

h
- —
ﬁ' MariaDB 10.1 {x64) Setup —

Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

MariaDB

Completed the MariaDB 10.1 (x64) Setup

Cancel

© 2001-2022 by delight software gmbh
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11.Im Windows Start-Menu finden sich nun die neu installierten Eintrage von MariaDB.

Offnen Sie den Eintrag my.ini
. MariaDB 10.1 (x64) Dokumente
B Command Prompt (MariaDB 10.1 (x

| Database directory (MariaDB 10.1 (£ Bilder

E Error log (MariaDB 10.1 (x564])

@' HeidiSQL Musik
| my.ini (MariaDB 10.1 (x64)) :
B My5QL Client (MariaDB 10.1 (x64)) Computer

| MDE to C5V Conveter [ Edit database configuration |
. Microsoft Office 2016-Tools =y>iSisieusung

12. Andern Sie den sgl_mode auf:
sgql mode="NO ENGINE SUBSTITUTION"

13. Figen Sie folgende Optionen nach der Linie [mysqld] (aber vor der Linie [client]) ein:

innodb_flush log at trx commit=2
max allowed packet=64M
innodb file per table=1
max_connections=1024

innodb stats on metadata=0

14. Speichern Sie die Datei Uber Menl => Datei => Speichern

| my.ini - Editar =B8] % |
Datei Bearbeiten Format Ansicht 7

[m}fﬁgw] . . N
datadir=C:/Program Files/MariabDe 10.1/data

port=3306
sq1_mode=""NO_ENGINE_SUBSTITUTION"
default_storage_engine=innodb
innodb_buffer_pool_size=1024M
innodb_log_file_size=50M

innodb_flush_1 De_at_tr Xx_commit=2
max_allowed_packet=64m
innodb_file_per_table=1

[cTlient]
port=3306

Zeile 9, Spalte 33

15. Offnen Sie die lokale Dienstverwaltung von Windows.
Windows-Taste-R oder Startmenu = Ausfiihren und dann "senvices.msc" eingeben.
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F B
= Ausfuhren g

=== (3eben Sie den Namen eines Programms, Crdners,
e Dokuments oder einer Internetressource an.

Offnen: | Sagil==Ryy -

[ QK ] ’ Abbrechen ] ’Qurchsuchen...

16. Suchen Sie den MySQL Dienst, dies ist derEinche Name fur den MariaDB-Dienst. o s

-f,';_e;Dienste . - . \
Datei  Aktion  Ansicht 7
e |EEc=HE >anw
. Dienste (Lokal)  Dienste (Lokal)
MySQL Marne : Beschreibung Status Starttyp -
) "'{J- N . u N "m . n - = LN L
32:3:2:2% _'%:.-I L (5 e B NS ] = . EREE L
Den Dienst neu starten Loy T R e 1 L
.',';{:---l P R T snns e ] L
Beschreibung: .«r FSE LS A o elldl 1 Bl L
MariaDEB database server "'fé"- I —— N . — . .
_’_',;’.- LS e LN g N =m L
Lo W RS W S T |
.’..;{:_--__-Ill- mn m o e e Coom well Lﬂ
i B S SRR B RS RAEmE. L
L5 MysqQL MariaDE data... Gestartet Automa.. P
_'_',{:‘.dl.- - N N n ECEEER - . d
Ly — - L
.'.';J,- -l s . = - I
w1y | S LR - L
’,,(’. - | .} .. - - L} L
_’_';;’. - LR N ] o B | | L
Ly W — ——— e - L
.'.';J,- ECEEEE N BN I NEEEEE — - mewm: L
oty | SSES B S WOES e ¥ LI "EmaE L
LA WA, L . SN, MR s, v
€ 1 | r
Erweitert AStandard/'

17. Fihren Sie einen Rechtsklick auf den Dienst aus und wahlen Sie Neu starten. Damit werden die neuen
Einstellungen der my.ini aktiviert.

Die Installation und Konfiguration des Datenbank-Seners ist abgeschlossen. Sie kdnnen nun das Programm auf die
soeben installierte Datenbank umstellen.
Lesen Sie dazu bitte die Installations-Anleitung Datenbank-Umstellung.

Anmerkung:
Im Start-Meni von Windows finden Sie nun ebenfalls das neu installierte Programm HeidiSQL.
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5.4.1.2 Installation auf Azure Database for MariaDB-Server

Installation Azure Database for MariaDB-Server.

Grundworaussetzung fiir die Installation ist ein aktives Microsoft Azure Konto sowie Kenntnisse in der Erstellung und
Verwaltung von Ressourcen auf Azure.

1. Melden Sie sich bei Azure an.

2. Erstellen Sie eine MariaDB Instanz

/A Home - Microsoft Azure % |+
H &« O [ 0 https://portal.azure.com/#home
- = ’V-F-F‘EDE‘ X
A Dienste Marketplace Alle anzeigen
Azure-Diens
Azure Database for MariaDB-Server @ ﬁ\ MariaDB Platform
—|— Ressourcen 3 MariaDB Helm Chart

[j\ MariaDB Server on Ubuntu

RessoulS delightmariadbtesting Azure Database for Ma e -
B erstellen 3 MariaDB 10 With CentOS 7.8
g Dokumentation Alle anzeigen
1 Kiirzlich ver Azure Database for MariaDB: Dokumentation | Mi
g Ubersicht: Azure Database for MariaDB | Micr
) Name _ 43
A Erstellen von Benutzern in Azure Database for
i -] Schnellstart: Herstellen einer Verbindung mit My ]
E n
i — Ressourcengruppen
G Keine Ergebnisse gefunden. n

£ wird in allen Abonnements gesucht. Andem

3. Erstellen Sie die Ressource mit den gewunschten Leistungsmerkmalen.
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4. Offnen Sie die Serverparameter
Microsoft Azure

£ Nach Ressourcen, Diensten und Dokumenten suchen (G+/)

Home > delightmariadbtesting

£33 deliglitmariadbtesting | Serverparameter X

Azure Datgpase for MariaDB-Server

"D Alle auf standard zurticksetzen

[.2 suchen sfl+n | «

Ubersicht

|,D Suchen, um Elemente zu filtern...

B Aktivitstsfrotokoll

Parametername T Wert Beschreibung
ugriffsseusrun
Pa Zugri: g (AM)
alter_algorithm DEFAULT s The implied ALGORITHM for ALTER TABLE if ne ALGORITHM clause is specifi

¢ Tags
audit_log_enabled QFF hd Allow to audit the log.
2 Diagndfe und Prokblembehan...

audit_log_events Select the events to audit logs.

Einstellunflen

audit_log_exclude_users The comma-separated user list whose commands will not be in the audit log

© verbjfidungssicherheit

audi

_log_include_users The comma-separated user list whose commands will be in the audit logs. 1t

~ ) 7 .
u+ Verl@fidungszeichenfolgen binlog_row_image Controls whether rows should be logged in 'FULL', 'NGBLOB' or 'MINIMAL" 1

& serverparameter
ﬁ Tanf

1I! Eigenschaften

binlog_sum_size for stop_pct max The binlog max capacity for stop.

character_set_server LATINT Use charset_name as the default server character set.
collation_server The server's default collation.

g Sperren

5. Entfernen Sie in "sql_mode" die Option "STRICT TRANS_TABLES"

Uberwachung
Bl warnungen
fidl Metriken

@ Diagnoseeinstellungen

Serverprotokolle

Automation
v Aufgaben

5 Vorlage exportieran

Microsoft Azure

default_regex_flags
default week format
delayed _insert_limit
delayed _insert_timeout
delayed_queue_size
dir_cache_enabled
div_precision_increment
event_scheduler
expensive_subquery_limit

explicit_defaults_for_timestamp

Default flags for the regex library

The default week format used by WEEK() functions

After inserting delayed_insert_limit rows, the INSERT DELAYED handler will ¢
How long a INSERT DELAYED thread should wait for INSERT statements befc
‘What size queue (in rows) should be allocated for handling INSERT DELAYEL
If this vanable is enabled, MySQL will cache the name of files in the directori
MNumber of digits by which to increase the scale of the result of division ope
Indicates the status of the Event Scheduler. It is always OFF for a replica serv
The maximum number of rows 2 subguery may examine in orcer to be exec

This option causes CREATE TABLE to create all TIMESTAMP columns as NULL

£ Nach Ressourcen, Diensten und Dokumenten suchen (G+/)

Home > delightmariadbtesting

delightmariadbtesting | Serverparameter
03 9 9 P

Azure Database for MariaDB-Server

«
Ubersicht @
Aktivitatsprotokoll

S, Zugriffssteuerung (IAM)

¢ Tags

&2 Diagnose und Problembehan.
Einstellungen

© verbindungssicherheit

W+ Verbindungszeichenfolgen
&3 Serverparameter

2 Tarif

1l Eigenschatten

B sperren

Uberwachung

H Warnungen

G Metriken

& Diagnoseeinstellungen
Serverprotokolle
Automation

& Aufgaben

[ vorlage exportieren

s

session_track state_change
session_track transaction_info
skip_show_database
slave_parallel_threads
slow_query_log
sort_buffer_size

sql_mode
standard_compliant_cte
stored_program_cache
syne_master_info
sync_relay_log_info
table_definition_cache
table_open_cache
thread_cache_size
thread_pool_max_threads
thread_paol_min_threads
thread_pool_prio_kickup_timer
thread_pool_priority
thread_pool_stall limit
time_zone

b isolation

X verwerfen ' Alle auf Standard zuriicksetzen

i
OFF ~
OFF ~

@
[ NO_UNSIGNED_SUBTRACTION
[ no_zero_pate

[ no_zeron DATE

[ onwv_FuLL_GRoUP BY

[ oracte

[ PaD_cHAR TO_FULLLENGTH

[] pipes_as_concar

[] rosTeresaL

[ meaL_as FLoaT
[ smautaneous assicument @
[ sTRICT ALL_TABLES

[ STRICT_TRANS_TABLES

[ TRapmoNAL .

REPEATABLE-READ

S e e —
Track changes to the session state.
Track changes to the transaction attributes. OFF to disable; STATE to track just transaction state (s there an active

Don't allow 'SHOW DATABASE' commands

If nan-zero, number of threads to spawn to apply in parallel events on the slave that were group-committed on t..

Enable or disable the slow query log

Each thread that needs to do a sort allocates a buffer of this size

The current server SQL mode.

Allow only CTEs compliant to SQL standard

The soft upper limit for number of cached stored routines for one connection.

A replication slave will synchronize its master.info file to disk after this many events,

A replication slave will synchronize its relay-log.info file to disk after this many transactions.
The number of cached table definitions

The number of open tables for all threads.

How many threads we should keep in a cache for reuse. These are freed after 5 minutes of idle time
Maximum allowed number of worker threads in the thread pool

Minimum number of threads in the thread pool.

The number of milliseconds before a dequeued low-priority statement is moved to the high-priority queue

Threadpool priority. High priority connections usually start executing earlier than low priority.If priority set to ‘aut...

Maximum query execution time in milliseconds,before an executing non-yielding thread is considered stalledf a .. **

The server time zone

The default transaction isclation level.
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Microsoft Azure

Home > delightmariadbtesting

6. Setzen Sie die Option "innodb_strict_mode" auf "OFF"

R Nach Ressourcen, Diensten und Dokumenten suchen (G+7)

53 delightmariadbtesting | Serverparameter

Azure Database for MariaDB-Server

£ Suchen (STRG+/) «
~

Ubersicht

Aktivitatsprotokoll

fa. Zugriffssteuerung (AM)

€ Tags

& Diagnose und Problembehan...
Einstellungen

@ Verbindungssicherheit

&2 Verbindungszeichenfalgen

£ Serverparameter

% Tarif

iI! Eigenschaften

& sperren

Uberwachung

6 Warnungen

i Metriken
Diagnoseeinstellungen

Serverprotokolle

Automation

& Aufgaben

v

7. Setzen Sie "max_connections"

=]

innodb_stats_include_delete marked

innodb_stats method
innodb_stats_modified_counter
innodb_stats_on_metadata
innodb_stats_persistent
innodb_stats_persistent_sample_pages
innodb_stats traditional
innodb_stats_transient_sample_pages
innodb _status_output
innodb_status_output locks
innodb_strict_mode
innodb_sync_array_size
innodb_table_locks
innodb_thread_concurrency

innodb _thread_sleep_delay
innodb_undo_log truncate
innodb_write_ie_threads
interactive_timeout

join_buffer_size

join_cache Jevel

local infile

ern X Verwerfen D Alle auf Standard zuriicksetzen

OFF ~

NULLS_EQUAL ~

il

A RIBIEIEIE
< < <1<

.
OFF ~
OFF ~
oN ~

10000

Iﬂ

o
<

I

2
2

~l8
E

<}
2
<

Include delete marked records when calculating persistent statistics

Specifies how InnoDB index statistics collection code should treat NULLs. Possible values are NULLS_EQUAL (defa.

The number of rows modified before we calculate new statistics (default 0 = current limits)

Enable statistics gathering for metadata commands such as SHOW TABLE STATUS for tables that use transient sta...

InnoDB persistent statistics enabled for all tables unless overridden at table level

The number of leaf index pages to sample when calculating persistent statistics (by ANALYZE, default 20)
Enable traditional statistic calculation based on number of configured pages (default true)

The number of leaf index pages to sample when calculating transient statistics (if persistent statistics are not use.
Enable InnoDB moritor output to the error log.

Enable InnoDB lock monitor output to the error log. Requires innodb _status_output=0N.

Use strict mode when evaluating create options.

Size of the mutex/lock wait array.

Enable InnoDB locking in LOCK TABLES

INnaDB tries to keep the number of operating system threads concurrently inside InnoDB less than or equal to th...

Defines how long InnoDB threads sleep before joining the InnoDB queue, in microseconds
Enable or Disable Truncate of UNDO tablespace.
The number of I/O threads for write operations in InnoDB.

Number of seconds the server waits for activity on an interactive connection before closing it

The minimum size of the buffer that is used for plain index scans, range index scans, and joins that do not use in..

Contrals what join operations can be executed with join buffers. Odd numbers are used for plain join buffers whi..

Enable LOAD DATA LOCAL INFILE

wenn maoglich auf einen hoheren Wert. Pro User sollten ca. 10 aktive Connections

gerechnet werden. Wir empfehlen UGblicherweise einen Wert von 1024. Bei Azure ist der Maximalwert aber an den

ausgewahlten Kostenplan gebunden

Weitere Infos dazu: https://docs.microsoft.com/en-us/azure/mariadb/concepts-server-
parameters#max_connections

Home > delightmariadbtesting

53 delightmariadbtesting | Serverparameter

Azure Database for MariaDB-Server

J suchen (STRG+/) «

Ubersicht

Aktivitatsprotokoll

Pa Zugrifssteuerung (1AM)

¢ Tags

£ Diagnose und Problembehan.
Einstellungen

@ Verbindungssicherheit

W2 Verbindungszeichenfolgen
£ serverparameter

B Tarif

Eigenschatten

A speren
Uberwachung
Bl warnungen
fil Metriken

Diagnoseeinstellungen

Serverprotokolle
Automation

sl Aufgaben

! vorlage exportieren

Support + Prablembehandluna -

=]

oy_wupu

log_queries_not_using_indexes
log_slow_admin_statements
log_slow_disabled_statements
log_slow_filter
log_slow_rate_limit
log_slow_verbosity
long_guery_time
low_priority_updates
lower_case_table_names
max_allowed_packet

max_connect_errors

max_connections
max_delayed threads
max_digest_length
max_error_count
max_heap_table size
max_join_size
max_length_for sort_data
max_prepared_stmt_count
max_recursive_iterations

max_seeks_for_key

X verwerfen 'O alle auf Standard zuriicksetzen

o
I|\

o
<

<

10 ausgewahit

0 ausgewahit

o
]

536870912

S

=1
(€]

20

1024 o]

16777216
18446744073709547520 @
1024 @
16382 o]
4204967205 @

4294967295 @

11 UGG O GGl USTY 10g GG SIon GUETY WY VUG
Logs queries that are expected to retrieve all rows to slow query log

Include slow i in the

written to the slow query log

If set, the specified type of statements will not be logged to the slow query log.

Log only certain types of gueries

Wirite to slow log every #th slow query. Set to 1 to log everything. Increase it to reduce the size of the slow or ...
Verbosity level for the slow log

If a query takes longer than this many seconds, the server increments the Slow_gueries status variable.
INSERT/DELETE/UPDATE has lower priority than selects

If set to 1, table names are stored in lowercase on disk and comparisons are not case sensitive. If set to 2, tabl...

The maximum size of one packet or any generated/intermediate string, or any parameter sent by the mysa_st...

If more than this many successive connection requests from a host are interrupted without 3 successful conne..
The maximum permitted number of simultaneous client connections.

Don't start more than this number of threads to handle INSERT DELAYED statements. If set 0 zero INSERT DE...
Maximum length considered for digest text

Max number of errars/wamings te store for a statement

This variable sets the maximum size to which user-created MEMORY tables are permitted to grow.

Joins that are probably going to read more than max_join_size records return an error

The cutoff on the size of index values that determines which filesort algarithm to use.

This variable limits the total number of prepared statements in the server.

Maximum number of iterations when executing recursive queries

Limit assumed max number of seeks when looking up rows based on a key
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8. Die Installation der Datenbank ist damit abgeschlossen und bereit fiir den nachsten Schritt: Datenbank-
Umstellung.

Wichtig: Bitte beachten Sie die Anmerkungen zur Konfiguration in delight.

5.4.1.2.1 Anmerkungen zur Azure MariaDB-Konfiguration in delight

Fur die Konfiguration in delight missen bei Azure MariaDB ein paar Punkte beachtet werden.

e Die Azure MariaDB kann, wie auch eine lokal installierte MariaDB, mit HeidiSQL verwaltet werden:
https://www.heidisgl.com

e Azure verlangt bei MariaDB ein fiir MariaDB uniibliches Format beim Benutzernamen. Der Benutzername besteht im
Fall von Azure aus benutzername@servername.

Bsp: Der korrekte Benutzernamen fiir die Verbindung mit Azure (Datenbank-Umstellung Schritt 5) lautet im Fall des
Benutzers "mydelightuser" auf dem Senrver "delightmariadbtesting” => "mydelightuser@delightmariadbtesting”

®
Datei Bearbeiten Suchen Werkzeuge Gehezu Hilfe
F - RO O-2B20MMOOCUXP-n-AlQO 4 6NS 5B
- Datenbankfilter |". Tabellenfilter | I Host: delightmariadbtesting. mariadb.database.azure.com - S SRR SSSRp S— | all ol
~ < Azure MariaDB delightmariadbtesting _ Ll LA *
information_schema |5 T—- T
mysql M = el
performance_schema B ) T
> . testing_delight_insurance_8 5.6 MiB B B
O E_ e n n
8 Benutzerverwaltung - myde\ig}'&lser O *
Benutzer auswahlen: Zugangsdaten Beschrankungen 55L Optionen
) Neu §: Klonen €3 Loschfn
Benutzername: |mydelightuser |
Benutzername ~ ost
® azAdmDelRoot Kommt von Host: |% V|
2 azure_superuser localhost Passwort: | v|
2. azure_superuser 127.0.01 Passwort wiederholen: | |
2 azure_superuser i1 o
Zugriff auf: M Objekt
2 dibusertesting % S e o
2 mydelightuser o ]« Globale Rechte
Datenbank: delightinsurance
mydelightuser@delightmariadbtesting
LN -
LEN L] L]
L ] L L
-
pem ) o N Y Speichern | *3 Verwerfen | (X SchlieBen
s L -

¢ Das (nachste) allgemeine Kapitel Anmerkungen zur Konfiguration in delight gilt auch fir Azure MariaDB.
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5.4.1.3 Anmerkungen zur Konfiguration in delight

Wir empfehlen das Einrichten eines separaten MariaDB-Benutzers der "nur" Berechtigung auf die "delight Datenbank"
hat. Der root (Admin-User der Datenbank) sollte nicht direkt mit delight verwendet werden.

Benutzer mit HeidiSQL einrichten:

1. HeidiSQL starten und mit der MariaDB-Datenbank verbinden.

5} Verbindungsmanager ? *
|Q Filter ... | & Einstellungen & Erweitert Iyl Statistik
Verb_i”d“"nmamp - Verbindungstyp: MySCQL (TCP/IP) ~
.\'- Imm EEN | B -~
- Library: librariadb.dll »
2 i mn
= Hostname / IP: 127.00.1 |
2® mmenn = u
[[1Mach Benutzername + Passwort fragen
ol all "ul & | - .
MNutze Windows Authentifizierung

ol R EE EmEE m u
> p g Benutzername: |root |
.n‘ L N o . _ N Paswort: |
o R Port: 3306 =
T localhost [ Komprimierte Kornmunikation
o B mmem Datenbanken: |Mit Semikelon getrennt V|
A = 1 Kommentar:
= |
o rmm gE mom - wE N
J - 5 |
J =-n HENE BEE BT N L
o m - n
; [§ w

€2 Meu |V H Speichern 0 Laschen Abbrechen Mehr  |¥

2. Werkzeuge => Benutzerverwaltung 6ffnen
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fst Azure MariaDE delightmariadbtesting\testing_delight_insurance_f\ - HeidiSQL
Datei Bearbeiten Suchen Werkzeuge Gehezu Hilfe

A | K (G ‘3 # = Vorheriger Tab Shift+Ctrl+Tab
- Datenbankfilter ~+  Machster Tab Ctrl+Tab
v o Azure MariaDB deligh Warheriger Ergebnis Tab

information_schema Machster Ergebnis Tab
mysal Leeren ]
performance_schemi “2  Benutzervenyaltung

» . testing_delight_insu

r.}’ Wartung

== Massen-Tabellen-Editor
B Kommandozeile aufrufen
=+ Datenbank S0L Export

Ergebnis exportieren

SV Datei importieren
Dateien in TEXT/BLOBs importieren...

" B

Einstellungen

3. Neuen Benutzer erstellen

8 Benutzerverwaltung | x
Benutzer auswihlen: ugangsdaten Beschrinkungen SSL Optionen
£ Neu
Benutzername - Host
':_‘ | n || % hd
':,‘, NN localhost v
2 = p—— 127.00.1
:‘. NN N . n1 )
9 = a Zugriff auf: O

ﬂ Speichern ) Verwerfen ¢ SchlieRen
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4. Benutzername eingeben
i} Benutzerverwaltung - Unbenannt O x*
& Benutzer auswihlen: Zugangsdaten Beschrankungen 55L Optionen
4 € Neu B§ Kioren @) Laschen -
Benutzername: | mydelightuser] |
Benutzernarme -~ Host
o mm_p g 5 Kommt von Host: |Ioca|host "’|
: - e . localhost Paszwort: | v|
] .
4 R 127.0.0.1 Passwort wiederholen: | |
il il
s, HH E H B s m ) -
- Lugriff auf: o Meues Objekt
- EETEEE—— %
Globale Rechte
”  Unbenannt localhost e
5 Verwerfen | [ SchlieBen
5. Zugriff "von Uberall" definieren
8 Benutzerverwaltung - Unbenannt O ¥ e
] u |
Benutzer auswihlen: Zugangsdaten Beschrinkungen 551 Optionen [ | |
o Meu r; Klanen o Laschen | | B
- Benutzername: |myde|ightuser | -
Benutzername -~ Host I
._-__1 s o Kommt von Host: |% v| [} = L
: e localhost Passwort: | Zugriff nur vomn Server selbst
2 mw cm— 127.0.0.1 Passwort wiederholen: | Lokales Metzwerk: 192.168.%
7 e g—— o1 Lokales Netzwerk: 10.122.%
- Zugriff auf: o Neues Ok
2 Unbenannt localhost [ ] Globsle Rechte 137.0.0.1
=1
- | ] |
u | ] |
] | | n
- | | n
] | | n
- | | n
) Verwerfen | | SchiieBen ) m=y i
= L [ | n
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6. Passwort generieren oder eingeben i
{5t Benutzerverwaltung - Unbenannt m} s . = . 3
- [ . - "
Benutzer auswahlen: Zugangsdaten Beschrankungen SSL Optionen == o = = i
Meu B Klonen Léschen
o — o Benutzername: |mydelightuser | Lo " o T ¥
Benutzername ~ Host " [ n ™ "
n Rl o Kommt von Host: |% v| ¥ £ = i
2 — = Em localhost Passwort: | V| mp u " = 5
e 127.0.04 Passwort wiederholen: | eichen > - - e
c. —m— — ul - e . H
Ll - . % Zug”ff EUf: o NEUE; Ot 3ZEIChen > - -a LN H
= 10 Zeichen ¥
[].« Globale Rechte = i o
Lo locathost 12 Zeichen > | e e [ S
30 Zeichen > YOJEL4BesdC1p0y51EdadOw3kiQo3i
T N T yeviMuBiseToDI8It2Xelakbd OkiyE
moan BAgEhItAGOg8zebatEKiBeCTkAvITl
=cwid VTIAFARSVi4AKabTr6zuseY3G5Y12a
e X2K5VeRk3x2V¥ApodelgsaDegi63Ke
el 147IHo1 el ev2lupTh82ipA7akos|
L LAS522PEVi22481i8i3AD65ETUEA
el adl
€ Verwerfen % SchlieBen E Jo)OcaHozdrEb Tm3NOCTsoDeTESolu
s VEyuyOKuk8q5mof585EDlyukEvOw3
7. Neues Zugriffsobjekt erstellen
1 %3 Benutzerverwaltung - Unbenannt O >
Benutzer auswihlen: ten Beschrinkungen SSL Optionen
£ Neu B§ Kionen  €) Laschen
Benutzername: mydelightuser |
Benutzername Host
- Kommt von Host: % "’|
D oemmae m pels %
:‘. ™ n g localhost Passwort: hujikedowCCOTuSlgoWxE "’|
2] . P _ .
=, NN D . 127.0.0.1 Passwort wiederholen: Miz6FAFARU wiOTuSlgoW2xE
e ww——— i
Fugriff auf: Meues Objekt
0 o g L+ J
- n
- [ Globale Rechte
- Unbenannt localhost L1

»  SchlieBen

8. Name der delight Datenbank eingeben.

Das muss dem Datenbanknamen in Schritt 5 in Kapitel Datenbank-Umstellung entsprechen.
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8 Datenbank Objekt auswahlen... — O >

Datenbank, Tabelle oder Spalte auswihlen

v o Azure MariaDB ol g

|
| HE .-I

» I Il B B EEE RS

... oder Wildcard Datenbank (% und _ erlaubt)

delightinsurance]

Abbrechen

. Alle Rechte auf der Datenbank erteilen.
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8 Benutzerverwaltung - Unbenannt L\) O >
Benutzer auswidhlen: Zugangsdaten Beschrankungen  5SL Optionen
£ Neu i: Laschen
o Benutzername: | mydelightuser |
Benutzername - Host
§ ikl o Kommt von Host: |‘}E V|
® Sk ek localhost Passwort: |NizEFAFAhujikedowO)OTuSIqoW2xI ¥ |
2 o —— 127.0.0.1 Passwort wiederholen: Niz6FAFAhujikedowOJOTuSlgoW2xE
4 i
® Bl : a Zugriff auf: £ Neues Objekt
[ ].«f Globale Rechte

1 ]

Unbenannt localhost
W ,,}| Datenbank: delightinsurance

EXECUTE
SELECT

SHOW VIEW
ALTER

ALTER ROUTINE
CREATE

CREATE ROUTINE
CREATE TEMPORARY TABLES
CREATE VIEW
DELETE

DROP

EVENT

INDEX

INSERT
REFERENCES
TRIGGER
UPDATE

GRANT

LOCK TABLES

* Verwerfen x Schliefen

10. Falls Sie eine FullApp-Cloud Variante oder eine SaaS-Datenbank (z. B. Azure, Google, AWS) einrichten, sollte die
Option "Nur SSL" auf dem Benutzer aktiviert werden.
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fiis} Benutzerverwaltung - Unbenannt / | x

Benutzer auswihlen: Zugang;daten Begchrﬁnkungen S5L OptiDl"lEl"l
£ Neu Iz £) Loschen i : .
SSL erforderlich: Mur SSL-verschlisselte Verbindungen erlauben i
Benutzername ~ Host
4 = %
| n localhost
M 127.0.0.1
L | i1
- o Lugriff auf: € Neues Objekt
- n E EEn fo
A
2 Unbenannt localhost [ Globale Rechte
v .. Datenbank: delightinsurance
EXECUTE
SELECT
SHOW VIEW
ALTER
ALTER ROUTIME
CREATE

CREATE ROUTIME

CREATE TEMPORARY TABLES v

ﬂ’l Speichern ) Verwerfen x SchlieBen

11. Abschliessend auf Speichern klicken. Benutzername, Passwort und Datenbankname benétigen Sie nun fur die
Datenbank-Umstellung von delight.

5.4.2 Installation MySQL

Anmerkung: Dieses Kapitel fur MySQL wird nicht mehr gepflegt. Die aktuelle Installationsroutine kann allenfalls etwas
abweichen.
Wir empfehlen grundsatzlich die Installation von MariaDB.

Installationsanleitung fur MySQL Community Edition

1. Downloaden Sie den MySQL-Server (www.mysqal.com/downloads)
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2. Datei Setup.exe aus dem ZIP-Archiv entpacken und starten.
Ly MySOL Server 5.0 - Setup Wizard 1 El

Welcome to the Setup Wizard for MySOL
Server 5.0

The Setup Wizard will install MySQL Server 5.0 release 5.0,37
on your computer, To conkinue, click Mext,

WARNING: This program is protected by copyright law,

MysQL

= Back I Mext = I Cancel

Klicken Sie auf Weiter um die Installation zu starten.

3. Installationsart auswahlen.

i*.%‘ MySOL Server 5.0 - Setup Wizard

Setup Type

Choaose the setup byvpe that best suits vour needs,

Flease seleck a setup byvpe,

{* Typical
— Common program Features will be installed. Recommended For
" l . :‘ general use.

" Complete

— &l program Features will be installed. (Requires the most disk

- space. )

" Custom

e ¢ [¥]  Choose which program features you want installed and where they
s X :
b will be installed, Recommended for advanced users,

iﬂ

< Back I Mexk = I Cancel

Wahlen Sie Typical und klicken Sie auf Weiter.
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4. Eingaben prifen.
'!EJ MySOL Server 5.0 - Setup Wizard

153

Ready to Install the Program

The wizard is ready to beqgin installation,

If wou want ko review or change any of your installation settings, click Back, Click Cancel to
exit the wizard.

Current Setkings:

Setup Tvpe:
Typical

Destination Faolder:

CAProgrammel MySQLMySOL Server 5,00

< Back I Install I Cancel

Klicken Sie auf Install um die Installation zu starten.

5. Installation |auft.
i'.g!} MySOL Server 5.0 - Setup Wizard i ;lglﬁl

Installing MyS0QL Server 5.0

The program Features you selected are being installed.

Please wait while the Setup Wizard installs MySOL Server 5.0, This may take
several minutes.

Skatus:

< Back | Mk = | Cancel I

(Warten Sie bis alle Dateien installiert wurden)
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6. Erstellen Sie bei Bedarf einen Account auf MySQL.com.

MySOL.com Sign Up - Setup Wizard _
MySOL.com Sign-Up

Login or create a new MySOL. com account,

Please log in or select the option to create a new account,

{* Create a new free MyS[L.com account

If wou do not wet have a MySOL.com accounk, select this
option and complete the Following three steps.

" Login to MySQL.com

Select this option if wou already have a MySOL, com account,
Please specify wour login information below,

Email address: I

Passwiord; I

i~ Skip Sign-Up

| Mext = I Cancel

Dieser Schritt ist freiwillig. Um Ihn zu Gberspringen klicken Sie Skip Sign-up und anschliessend Weiter.

7. Installation Abgeschlossen.

Wizard Completed

Setup has finished installing MySOL Server 5.0, Click Finish to
exit the wizard,

[+ Configure the MySOL Server now

IJse this option ko generate an opkimized MySOL config
file, setup a Windows service running on a dedicated port
and ko set the passward for the root account,

MySall

< Back I Finish I Zancel

Stellen Sie sicher, dass Configure the MySQL Server now markiert ist. Klicken Sie anschliessend auf Finish.
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8. Server konfigurieren.

MySOL Server Instance Configuration Wizard El

Welcome to the MySOQL Server Instance
Configuration Wizard 1.0.8

The Canfiguration \Wizard will allove waou ko configure the
MySOL Server 5.0 server inskance, To Conkinue, click,
Mexk,

MySoL:

| Mext = I Cancel

Klicken Sie auf Weiter um die Konfiguration des Server zu starten.

9. Detaillierte Konfiguration.

MySOL Server Instance Configuration Wizard

MyS0L Server Instance Configuration

Configure the MySOL Server 5.0 server instance,

Flease select a configuration kype.

i+ Detailed Configuration
Bﬂ; Choose this configuration bvpe ta create the optimal server setup Far

_-._'I this machine,

{~ Standard Configuration

L% Usethis only on machines that do not already have a MySOL server
Bf installation, This will use a general purpose configuration For the
server that can be tuned manually.

< Back | | Mexk = I Zancel

Wahlen Sie Detailed Configuration, klicken Sie auf Weiter.
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10. Einsatzgebiet wahlen.

MySOL Server Instance Configuration Wizard . El

MySOL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.0 server instance,

Please select a server type, This will influence memaory, disk and CPU usage.

i~ Developer Machine
‘; This is a development maching, and many other applications will be

run on it, MySOL Server should only use a minimal amount of
MEMary,

{+ Server Machine

= Several server applications will be running on this machine, Choose
§ this option for webfapplication servers, MySOL will hawve medium
== MEMotYy usage,

" Dedicated MySQL Server Machine
(ﬁ This machine is dedicated to run the My3CL Database Server, Mo

other servers, such as a web or mail server, will be run, FySOL will
wtilize up ko all available memmary,

< Back | | Mext = I Cancel

Wahlen Sie Server Machine, klicken Sie auf Weiter.

11. Funktion des Senver.

MySOL Server Instance Configuration Wizard .

MyS0L Server Instance Configuration

Configure the MySOL Server 5.0 server instance,

Flease select the database usage,

{+ Multifunctional Database

1 i@eneral purpose databases. This will optimize the server For the use
j af the Fast kransactional InnoDE starage engine and the high speed
MyISAM skorage engine.

i~ Transactional Database Only

_4 Cptimized for application servers and transactional web applications,
— This will make InnoDE the main storage engine, Mote that the
W MyISAM engine can still be used,

i~ Mon-Transactional Database Only

as well as analysis programs, Only the non-transactional MyISamM

j Suited Far simple web applications, monitaring or logging applications
r

Ar'

A storage engine will be activated.

< Back | | Mexk = I Zancel

Wahlen Sie Multifunctional Database, klicken Sie auf Weiter.
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12. Speicher-Ort fiir InnoDB-Tabellen.

MySOL Server Instance Configuration Wizard 1

MySOL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.0 server instance,

Please select the drive for the InnoDE datafile, if you do nok want to use the defaulk settings,

InnoDB Tablespace Settings

[’ = Please choose the drive and directory where the InnoDEB tablespace
should be placed.

IC: j IInstaIIatiDn Path j _l

~Drive Info

Yolume Mame;
File Swstem: NTFS

B : : B Diskspace Used [ ] 37 @B Free Diskspace

< Back | | Mext = I Cancel

Belassen Sie die Einstellungen wie vorgegeben. Das Programm speichert seine Daten
nicht im InnoDB-Format. Klicken Sie auf Weiter.

13. Anzahl Verbindungen wahlen.

MySOL Server Instance Configuration Wizard 1

MyS0L Server Instance Configuration

Configure the MySOL Server 5.0 server instance,

Flease set the approximate number of concurrenck connections to the server.

{" Decision Support {DSS)/0LAP

i Select this option For database applications thak will not require a
high number of concurrent conneckions, & number of 20 connections
will be assumed.

{+ Online Transaction Processing (OLTP)

Choose this option for highly concurrent applications that may have
-y any one time up to 500 active connections such as heavily loaded
web servers,

i~ Manual Setting

£ : :
25 Please enter the approximate number of concurrent connections,

Concurrent conneckions: 15 -

< Back | | Mexk = I Zancel

Wahlen Sie im Zweifelsfall die Einstellung (OLTP).

Hinweis:
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Programme verwenden mehrere gleichzeitige Verbindungen pro Benutzer zum Datenbank-Server.
Die effektiv Anzahl hangt von den verwendeten Programm-Teilen ab.

Klicken Sie auf Weiter.

14. Netzwerk-Verbindung und Modus.

MySOL Server Instance Configuration Wizard ]

MySOL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.0 server instance,

Please set the networking options,

[v Enable TCP/IP Networking
g Enable this ko allow TCRYIP conneckions. When disabled, only local
(e

connections through named pipes are allowed.

=

Part Murmbet: I33EI|5 - I

Please set the server SQL mode,

[ Enable Strict Mode

This option Forces the server ko behave more like a traditional
database server, It is recommended ko enable this option.

< Back | | Mext = I Cancel

Wichtig:

Die Einstellung Enable Strict Mode muss ausgeschaltet werden! Beim Installationsprogramm von MySQL 5.5 ist
das deaktivieren des Strict-Mode besonders wichtig, ansonsten schlagt die Installation von MySQL spater fehl. Die
scheint ein Fehler im MySQL Instance Configuration Wizard zu sein, in Version 5.5 kommt dieser mit dem Strict-

Mode nicht mehr zurecht und bricht mit einem Fehler ab.

Belassen Sie die Port Number wie vorgegeben. Klicken Sie auf Weiter.
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15. Zeichensatz auswahlen.

MySOL Server Instance Configuration Wizard

MySOL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.0 server instance,

Please select the default character set,

{+ Standard Character Set

@ Makes Latinl the default charset, This character set is suiked For
English and other Wesk European languages,

{" Best Support For Multilingualism

@ Make UTFS the defaulk character set, This is the recommended
character set For storing kext in many different languages.,

i~ Manual Selected Default Character Set / Collation
Please specify the character set ko use,

Character Sef: latin1 ;I

< Back | | Mext = I Cancel

Belassen Sie alle Einstellungen wie vorgegeben und Klicken Sie auf Weiter.

16. Installation Seniice.

MySOL Server Instance Configuration Wizard

MyS0L Server Instance Configuration

Configure the MySOL Server 5.0 server instance,

Flease set the Windows options,

[v Install As Windows Service

ahx This is the recommended way to run the MySOL server
on Windows,

Service Mame: II"-’IySQL j

v Launch the MySGL Server automatically

[T Include Bin Directory in Windows PATH

Check this option ko include the directory containing the
server | cient executables in the Windows PATH variable
=0 they can be called from the command line,

< Back | | Mexk = I Zancel

Belassen Sie alle Einstellungen wie vorgegeben und Klicken Sie auf Weiter.
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17. Administrator-Passwort setzen.

MySOL Server Instance Configuration Wizard i El

MySOL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.0 server instance,

Please set the security options,

[v Modify Security Settings

Mew rook password: I******** Enter the rook passward,
Confirmm; |******** Retype the password,

[v Enable rook access From remate machines

|
L

[T Create &n Anonyrmous Sccount

This option will create an anonymous account on this server, Please
note that this can lead to an insecure swstem,

< Back | | Mext = I Cancel

Geben Sie ein neues Passwort flir die Datenbank ein.

Wichtig:
Notieren Sie sich diese Passwort, Sie werden es spéater wieder benétigen!

Belassen Sie alle anderen Einstellungen wie vorgegeben und Klicken Sie auf Weiter.
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18. Konfiguration ausfiihren.

MySOL Server Instance Configuration Wizard M

MySOL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.0 server instance,

Ready to execute .,

() Prepare configuration
() Wérite configuration File
() Start service

() Apply security settings

Please press [Execute] to start the configuration.

Cancel |

< Back |

Klicken Sie auf Execute.

19. Konfiguration Abgeschlossen.

MySOL Server Instance Configuration Wizard N

MyS0L Server Instance Configuration

Configure the MySOL Server 5.0 server instance,

Processing configuration ...

-f'ﬂ Prepare configurakian
i) write configuration file  (CAProgrammelfy SOUMySCOL Server &, Himy.ini)
(] Start service

iﬂ Bpply security sektings

Configuration file created.
Windows service MyS0L installed.
Service started successfully.
Security settings applied.

Press [Finish] to close the Wizard.

< Bach | | Finish I Zancel

Der erste Teil der Installation und Konfiguration ist beendet. Klicken Sie auf Finish um das Konfigurationsprogramm
zu schliessen.

Hinweis: Wenn Sie hier eine Fehlermeldung erhalten, haben Sie vermutlich bei Schritt 14. den Strict-Mode nicht
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deaktiviert.

20. Downloaden und installieren Sie nun MySQL Workbench um die Datenbank zu konfigurieren
(http://www.mysql.com/downloads/workbench)

21. Starten Sie das soeben installierte Programm MySQL Workbench.
B MysOL wWorkbench ) =10l =l

e ____________________________

| File  Edit Wiew Database Plugins  Scripting  Community  Help [

Workbench Central v
R Welcome to MySQL Workbench r@ >
fres . # What's New in This Release? QLD y
Workbench Read about all changes in this MySGL Workbench release. MySiL Doc MySGL Bug Workbench  Planet MySQOL - Workbench
Library Reporter Team Blog Forums
Workspace
SQL Development Data Modeling Server Administration
Connect to existing databases and run i //A Create and manage models, forward & Configure your database server, setup
SQL Queries, SQL scripts, edit data and reverse engineer, compare and user accounts, browse status variables
manage database objects. synchronize schemas, report. and server logs.
‘7 Dpen Connection to Start Querying L_:I_\ Open Existing EER Model = Server Administration
I =) 27~

‘i Local instance MySOQL Local MyS|

He Local

QA New Connection @:f News Server Instance
Eﬁ Edit Table Data .1}'\ Create New EER Model @ Manage Import / Export
sals Edit SOL Script [ = Create EER Model From Existing Database ’ Manage Security

‘E\E = — &}

L Manage Connections [ Create EER Model From SOL Script e Manage Server Instances

£ e b

Das Programm kann Uber das Start-Menu von Windows unter Programme => MySQL gestartet werden.

22. Doppelklicken Sie auf der rechten Seite im Bereich Server Administration auf die Instanz "Local MySQL" um die
Server Administration zu starten. Falls ein Benutzername oder Passwort verlangt wird, geben Sie bei
Benutzername "root" (ohne "") und bei Passwort das Passwort aus Schritt 17 ein.

23. Wechseln (klicken) Sie in das Menu Options File (links unter CONFIGURATION) und danach weiter auf den Reiter
Networking (oben in der Mitte).
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inin insaismed o<

File  Edt ‘“iew Database Plugins  Scripting  Community  Help

-
Task and Object Browser Options File
MAMAGEMENT Locate option:
6 Server Status
a Startup / Shutdown General | Advanced | MyISAM | Performance | Log Files | Security || InnoDE | NDE Transactions | Metworking | Replication | Misc
; General
Status and System Variables it 2
A Server Logs socket E] Socket file ko use for connection
CONFIGURATION Data | Memary size
_~ Options File
] Max packetlength to send]receive from to server
SECURITY
[ net_buffer_length EBuffer length For TCPJIP and socket communication
=& Lsers and Privileges
DATA EXPORT f RESTORE Timeouk Setkings
=5 Data Export and Restare [ connect_timeout The number of seconds the mysgld server waits for a connect packet before responding with
- handshake'
[ interactive_timeout The number of seconds the server waits for activity on an interactive connection before clos
[ net_read_timeout Mumber of seconds ta wait for more data from a connection before aborting the read
|:| net_write_timeout Mumber of seconds ta wait for a block ko be written to a connection before aborting the write
[ wait_timeout The number of seconds the server waits for activity on a connection before closing it
Advanced
[ max_connect_errars If there is more than this number of interrupted connections From a host this host will be bloc
- - further connections
[] max_connections The number of simultaneous clients allowed
[] max_user_connections | The mazximum number of active connections For a single user (0 = no limit) bt
< ¥
Configuration File:  |fetcfmy.cnf riysgld ¥ | Apply ..
Ready B .

Setzen Sie den Hacken bei der Option max_allowed_packet und erhohen Sie den Wert auf mindestens 64M.

Marming
[] skip-host-cache Don't cache haost names
skip-name-resolve Con't resolve host names, All host names are IPs or ‘localhost!

Falls Sie MySQL 5.5 installiert haben, missen Sie zusétzlich einen Hacken bei der Option skip-name-resolve

(weiter unten) setzen. Ansonsten kann es bei MySQL 5.5 zu Verbindungsproblemen mit der Datenbank kommen
(Bug in MySQL Version 5.5.9 GA)

Klicken Sie danach auf Apply um die Einstellung zu speichern.

24. Wechseln (klicken) Sie in das Menu Startup /Shutdown (links unter MANAGEMENT) um den Datenbankserver neu
zu starten.
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| promercosersss

File  Edit ‘“iew Database Plugins

Task and Object Browser
MANAGEMENT
6 Server Status

% startup/ Shutdown

Status and System Variables

A Server Logs
COMFIGURATION

A optians File

SECURITY

=@ Users and Privileges

DATA EXPORT f RESTORE
é Data Export and Restare

Scripking Community  Help

Startup f Shutdown

Database Server Status
The database server is started and ready for client connections, Ta shut the Server down, use the "Stop Server” button

The database server instance is  running Stop Server

I you stop the server, you and your applications will not be able to use the Database and all current connections will be closed

Startup Message Log

| 2011-03-11 18:53:14 - Checked server status: Server is running.

-03-11 18:52:40 - Checked server status: Server is running.

Clear Messages ][ Copy to Clipboard

R

Klicken Sie auf die Schaltfliche Stop Server und warten Sie bis der Dienst beendet wurde. Klicken Sie

anschliessen auf die Schaltflache Start Server um den Dienst wieder zu starten.

Die Installation und Konfiguration des Datenbank-Seners ist abgeschlossen. Sie kdnnen nun das Programm auf die
soeben installierte Datenbank umstellen.
Lesen Sie dazu bitte die Installations-Anleitung Datenbank-Umstellung.

543

Installation MSSQL-Express

Installationsanleitung fur MSSQL Express

1. Downloaden Sie den MSSQL Express-Server (www.microsoft.com/downloads)

2. Starten Sie das Installations-Programm (SQLEXPR_GER.EXE)
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) Setup fiir Microsoft SQL Server 2005 i

Endbenutzer-Lizenzvertrag

MICROSOFT SOFTWARE: LIZENZBESTIMHUNGEH

(oder =einer andersn

fiir die der oben genannten Sof tware und

die=ze erhalten haben. =zowie fiur alle won
Micro=zoft diesbezuglich angebotenen

* [Ipdates

* BErganzungen

I ilch stimme den Bestimmungen des Lizenzvertrags zus

MICREOSOFT SQL SERVER 2005 EXPRESS EDITION

Dieze Lizenzbestimmungen =ind =in Vertrag
zwizchen Ihnen und der Hicrosoft Corporation

Microzof t-Konzernge=sell=chaft, wenn diese an den
Ort., an dem Sie die Software erwerben. die
Sof tware lizenziert). Bitte lesen Sie die
Lizenzbesztimnmnuhgen aufmerks=am durch. Sie gelten

gegebenenfalls fur die Medien. auf denen Sie

=

Drucken | Weiter »

| Abbrechen |

3. Installationsvoraussetzungen

151
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- Setup fiir Microsoft SQL Server 2005 j El

Installationsvoraussetzungen

Inztalliert Softwarekomponenten, die wor der [nstallation von SEL
Server erfarderlich sind.

=

Worn SOL Server-Komponentenupdate werden die folgenden flr das :[
SOL Server-Setup erforderlichen Komponenten instaliert:

Microsoft SOL Mative Client
Urterstitzungsdateien filr das Setup flr Microsoft SOL Server 2005

kKlicken Sie auf 'Tnstalieren’, umn den Yorgang fortzusetzen,

2]

Inztallieren I Abbrechen |

Klicken Sie auf Installieren und danach auf Weiter.

4. Start des eigentlichen Installations-Programms
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fiel Setup fiir Microsoft SQL Server 2005 i

[

N

Willkommen

Das Setup unterstitzt Sie beim lnstallieren, Anderm oder
Entfernen won Microsoft SOL Server. Klicken Sie auf
"Weiter', um den Yorgang fortzusetzen.

CEumck | Wigiter » I Ahbbrechen

Klicken Sie auf Weiter.

5. Systempriifung

153
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fiel Setup fiir Microsoft SQL Server 2005 B x|

Systemkonfigurationsuberprnifung
Bitte warten Sie, wahrend das Syztem auf potenzielle
Installationzprobleme Uberpriift wird.

=

@ 12 Gesamt 0 Fehler

Erfolg 11 Erfalg 1 Warnung
Dretails:

_I Aktion | Status Meldung |;
i Anforderung an den \Whdl-Dienst Erfolg

kM SHML-Anfarderung Erfalg
Mindestanforderung an die Betriebszps...  Erfolg
Anforderung an die Service Pack-Ebe...  Erfolg
Betriebzzystembkompatibilitat der SAL 5., Erfolg
kindestanforderung an die Hardware Warnung Meldungen...

Auzstehende Heustartanforderung Erfolg

Anforderung an die Berechtigung fur d...  Erfolg

CeOEOOO O

Anforderung an Inkernet Explorer Erfolg ;l

Filtesr - | Beenden | Bericht |

Hilfe: | Wieiter » |

Klicken Sie auf Weiter wenn keine Fehler gefunden wurden. Andernfalls missen Sie
zuerst die genannten Fehler beheben.

6. Registrierung
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il Setup fiir Microsoft SQL Server 2005 Express Edition s x|

Registrierungsinformationen

Mit den Folgenden Informationen personalisieren Sie die
Installation,

o

Das Feld 'MWame' muss ausgefillt werden, um den Yorgang forkzusetzen, Das Feld
'Firna' ist optional,

Marme:

IP'EI:er Muster

Firma:

IFirma Muster GrmbH|

¥ Erweiterte Konfigurationsoptionen ausblenden

HilFe | = Zutiick | Weiter = I Abbrechen

Klicken Sie auf Weiter.

7. Komponenten
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il Setup fiir Microsoft SQL Server 2005 Express Edition s x|

Featureauswahl
W ahlen Sie die zu installierenden Programmfeatures aus,

o

Klicken Sie auf ein Symbol in der foloenden Liste, um die Installationsart eines Features zu
andern,

— Featurebeschreibung
Installiert das S0L
Server-Datenbankmodul, Toaols 2um

= | Konnektivitdtskomponenten Yerwalten von relationalen Daten und
i R Development Kit #ML-Daten sowie der Replikation.

Dieses Feature erfordert 126 ME auf
der Festplatte, Es sind 2 won 3
subfeatures ausgewahle, Die
Subfeatures erfordern 99 ME auf Threr
Festplatte.

~ Inskallationspfad
C\Programmet Microsaft SOL Server), Durchsuchen. .. |

Speicherplatz. .. |

Hilfe | = Zuriick | Weiter I Abbrechen |

Klicken Sie auf Weiter.

8. Authentifizierungsmodus
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i:_é! Setup fiir Microsoft SOL Server 2005 Express Edition EI

Authentifizierungsmodus

Der Authentifizierungsmodus gibt die Sicherheit an, die beim
Herstellen der Werbindung mit S0L Server verwendet wird,

Wahlen Sie den Authentifizierungsmaodus flir diese Installation aus,

&+ wWindows-authentifizierungsmodus

Gemischter Modus (Windows-authentifizierung und SCL
Server-Authentifizierung)

Geben Sie unten das Anmeldekennwart Fiir 'sa’ an;

kennwort eingebern;

Kennwort bestatigen:

Hilfe | = Zuriick | Weiter I Abbrechen

Klicken Sie auf Weiter.

9. Fehlerberichterstattung
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{i® Setup fiir Microsoft SQL Server 2005 Express Edition x|

Einstellungen fiir Fehler- und Yerwendungsberichte

Helfen Sie Microsoft beim Yerbessern einiger S0L Server
2005-Fompaonenten und -Dienste,

Automatisch Fehlerberichte Fir SOL Server 2005 an Microsoft oder den
Firmen-Fehletberichtsserver senden. Fehlerberichte enthalten Informationsn zum

[~ Zustand von SOL Server 2005 zurn Zeitpunkt eines Fehlers, zur HardwarekonFiguration
sowie weitere Daten, Fehlerberichte kinnen unbeabsichtigt perstnliche Informationen
enthalten, die won Microsoft nicht verwendet werden.

Automatisch Daten zur Featureverwendung Flr SOL Server 2005 an Microsoft senden.
[~ ¥erwendungsdaten enthalten anonyme Informationen zu Ihrer Hardwarekonfiguration
und der Yerwendung von Software und Diensten,

Durch Instalieren won Microsoft 0L Server 2005 werden SOL Server und die zugehirigen
Komponenten so konfiguriert, dass automatisch Berichte tber schwerwiegende DienstFehler
an Microsoft oder an einen Firmen-Fehlerberichtsserver gesendet werden. Microsoft
verwendet Fehlerberichte, um die Funktionalitat won S0L Server zu verbessern, und
behandelt alle Informationen vertraulich.

Hilfe I = Zuriick | Weiter I Abbrechen

Klicken Sie auf Weiter.

10. Installationsbereit
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il Setup fiir Microsoft SQL Server 2005 Express Edition ] x|

Installationsbereit
Die Installation kann nun gestartet werden,

o

Setup hat geniigend Informationen, um mit dem Kopieten der Programmdateien beginnen zu
kénnen, klicken Sie auf 'Instalieren’, um den Yorgang Fortzusetzen, Elicken Sie auf ‘Zurick!,
urm die Installationseinstellungen 2u dndern. Klicken Sie auf ‘abbrechen’, um das Setup zu
beenden,

|Die folgenden Komponenten werden installiert:

. S0L Server-Datenbankdienste
{Datenbankdienste’

Hilfe | = Zuriick | Installieren I Abbrechen

Klicken Sie auf Installieren.

11. Installation l&uft
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BX Setup fiir Microsoft SOL Server 2005 B x|

Setupstatus

Die ausgewshlken Komponenten werden konfiguriert

Produkk Skatus
MSHMLG
@SQL-EE-'tI.IDI.II'ItEFStI:ItZLII'lI:ISIjatEiEI'l Das Setup wurde beendet,
{ ) 50L Mative Client komponenten werden konfiguriert, ..
S0L WSS Wriker

0L Server-Datenbankdienske

—Skatus

Meue Dakteien werden kopiert

Dratei: msmd. b, Ordner; oi\ProgrammeiMicrosoft SOL Serverl 30 3DE) Include, .. 23001

== Zpiick: | Weiber == abbrechen

Klicken Sie auf Weiter und danach auf Fertigstellen wenn alle Produkte installiert wurden.

Die Installation und Konfiguration des Datenbank-Seners ist abgeschlossen. Sie kdnnen nun das Programm auf die
soeben installierte Datenbank umstellen.
Lesen Sie dazu bitte die Installations-Anleitung Datenbank-Umstellung.

5.4.4 Datenbank-Umstellung

1. Installieren Sie den delight base Datenbank Administrator.

Download von https://www.delight.ch/aktuelle-downloads

Wichtig: Beachten Sie bitte, dass Sie die jeweils zur Produkt-Version kompatible delight base Version
downloaden und verwenden mussen.
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delight base Datenbank Administration =l

Willkommen
Netzwerk- und Datenbankinstallation

Programmauswahl

Zieldatenbank Mit diesem Assistent kdnnen Sie Ihr Programm von delight software gmbh auf einen
: Datenbank-Server umstellen.

Optionen

Der Assistent erstellt automatisch die Datenbank und kopiert alle bestehenden Daten.
Konfiguration abschliessen

Wenn Sie keine Metzwerk-Version Ihres Programms besitzen, kinnen Sie nur auf eine lokal
Ende installierte Datenbank umstellen.

Benitige Informationen:

@ Sie bendtigen eine bestehenden Datenbank-Server wie z.B, MySQL oder
MSSCL.

@ Zum Erstellen einer neuen Datenbank auf dem Server bendtigen Sie das
Administrator-Passwart fiir ihren Datenbankserver.

@ Weiter bendtigen Sie den Mame oder die IP-Adresse ihres
Datenbank-Servers,

delight software gmbh Abbrechen

2. Starten Sie den delight base Datenbank Administrator. Klicken Sie auf Weiter

3. Wahlen Sie das installierte Programm das auf die externe Datenbank umgestellt werden soll.

Ist das Programm nicht in der Liste aufgefiihrt, kann das Installationsverzeichnis Gber L] gesucht werden.
Anmerkung: Wenn Sie das Programm nicht auswahlen kénnen, verwenden Sie nicht die korrekte, zur Programm-
Version passende,

Version des delight base Datenbank Administrators.

Klicken Sie auf Weiter
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delight base Datenbank Administration =l

Programmauswabhl
Wihlen Sie bitte die lokal installierte Netzwerkversion der Datenbankanwendung.

AUSWAHL FUR DATENBANKANWENDUNGEN DER. VERSION 6.X

| Urspriingliche Konfiguration wiederherstellen |

Wahlen Sie hier bitte die lokal auf diesem Computer installierte Metzwerkversion des
gewiinschten Programmes. Falls Sie das Programm noch nicht installiert haben, installieren
Sie bitte nun das Programm und klicken Sie anschliessen auf die Schaltfldche "™eusuche”.

delight software ombh | < Zuriick ” Weiter = | |ﬁﬂ:red'ﬂ1 |
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delight base Datenbank Administration =l
Willkommen Zieldatenbank
Programmauswahl Geben Sie bitte die Angaben fir die gewinschte Zieldatenbank an.
Zieldatenbank
Optionen
Konfiguration abschliessen
o Datenbank kopieren und Programm konfigurieren
2
@ Mur Programm konfigurieren
Lokale Datei-Datenbank Microsoft SQL Server
® My50L (MariaDB
Datenbank-Server (Host):
mariadb.delight.local
Datenbankname:
testing_insurance_4_formulas
Benutzername: Passwort:
dlbuser EETETETE
Verbindung prifen
Der Benutzername muss Administrations-Rechte auf dem Datenbank-Server besitzen. Ober
die Schaltldche "Werbindung priifen® kéinnen Sie die Angaben fiir die Datenbank (iberpriifen.
Dieser Datenbankserver wird zukiinftig als Datenbank zum Speichern der Daten verwendet.
delight software gmbh < Zurlick Weiter = Abbrechen

4. Konfigurieren Sie unter Zieldatenbank den gewiinschten Datenbanktyp (MySQL, MariaDB, SQL Senwer).

5. Konfigurieren Sie den Datenbank-Server (Host)

Netzwerk-Version:

Geben Sie bei Host den Hostnamen oder die IP-Adresse des Datenbank-Seners ein. Diesen Hostnamen miissen
die Clients auflosen

kénnen, um eine Verbindung mit dem Datenbank-Server herstellen zu kénnen.

Einzelbenutzer-Version:

Die Datenbank muss auf dem gleichen Computer wie das Programm installiert sein. Die Eingabe Datenbank -
Server ist nicht erforderlich.

Falls Sie MSSQL Express fiir die Einzelbenutzer-Version installieren, sollte Sie die Option Windows NT
Anmeldung verwenden einschalten.

Wenn Sie MySQL oder MariaDB fiir die Einzelbenutzer-Version verwenden, wird automatisch "localhost"
verwendet.

Geben Sie Benutzername und Passwort ein. Wenn Sie bei MSSQL die Option Windows NT Anmeldung verwenden
einschalten, sind Benutzername

und Passwort nicht erforderlich. Wenn Sie MySQL oder MariaDB anhand der Installations-Anleitung installiert
haben, gebe Sie bei Benutzername "root"
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und bei Passwort das Passwort, dass Sie bei der Installation verwendet haben, ein.

Der Name der Datenbank im Eingabefeld Datenbankname muss in den meisten Fallen nicht gedndert werden.
Falls Sie mehrere delight Programm

auf dem selben Datenbank-Datenbank-Server installieren, missen Sie darauf achten, dass jedes Programm einen
eigenen Datenbanknamen bekommt.

Lokale Datei-Datenbank Microsoft SQL Server
& MySQL [ MariaDB
Datenbank-5erver (Host):
mariadb.delight. local
Datenbankname:

testing_insurance_4_formulas

Benutzername: Passwort:

ExEETEET

dibuser

Verbindung priifen

6. Wahlen Sie unter Optionen Datenbank die Einstellung Datenbank kopieren und Programm konfigurieren.
Die Einstellung Nur Programm konfigurieren sollten Sie nur dann verwenden, wenn Sie die Datenbank bereits
erstellt und kopiert haben.

Stellen Sie sicher, dass die Option Datenbank erstellen markiert ist.

Die Option Protokolldaten ausschliessen sollte aktiviert sein. Damit werden die unter Umstanden sehr grossen
Protokolltabellen nicht kopiert. Das Kopieren dieser Tabellen kann u.U. sehr lange (mehrere Stunden) dauern.

# Datenbank kopieren und Programm konfigurieren w*| Datenbank erstellen

Mur Programm konfigurieren | Protokolldaten ausschliessen

7. Prifen nun, ob die Verbindung zur neuen Datenbank funktioniert.

Klicken Sie dazu auf e

Sollte die Verbindung nicht hergestellt werden kénnen, missen Sie den Datenbank-Server sowie lhre Eingaben
prufen.

Klappt die Verbindung, klicken Sie bitte auf Weiter.

8. Optional kdnnen Sie an dieser Stelle gleich den Pfad fiir Dokumentenablage konfigurieren. Weitere Informationen
dazu
im Kapitel Pfad fiir Dokumentenablage konfigurieren in Schritt 5. Sie kdnnen diesen Schritt auch Gberspringen und
spater durchfihren.
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delight base Datenbank Administration =l
Optionen

Wihlen Sie bitte die gewidnschten Optionen.

EDolmmenten—v»arwalmngé MultiUlser-Server

QOFTIOMEM DOKUMENTENVERWALTUMG

Ablage-Ort:
(@ Laufwerk oder Netzwerkfreigabe (UNC-Pfad)
i) delight base Multiser-Server

LaufwerkMetzwerk-Laufwerk fir die Dokumente:
|sDataStoragePath$docroot =

verwenden (defaht om, delight insurance, delight enp, delight finance). Alle Benuitzer
unsichtharer LINCPiad verwendet. Wird der delight base MultUiser-Server " verwendef
{hevorsugt)! bendfigt nur der Windows-Dienst Scfirelb- und Leseredhie im Verzedhnis.

delight software gmbh | < Zuriick || Weiter > | |Abbred’1a1|

9. Optional kénnen Sie an dieser Stelle gleich den MultiUser-Server installieren und konfigurieren. Weitere
Informationen dazu
im Kapitel MultiUser-Server Dienst Installation ab Schritt 6. Sie kdnnen diesen Schritt auch Uberspringen und
spater durchfiihren.

Klicken Sie auf Weiter.
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delight base Datenbank Administration E3

Optionen
Wahlen Sie bitte die gewinschten Optionen.

Dokumenten-Verwaltung | MultiUser-Server

OPFTIOMEN MULTIUSER-SERVER.
Multiser-Server verwenden
Schiiissel: Host: Port:
|somesecreﬂ-’:ev55ﬂ | |mvserverl.’]1 | |8888 | & |
| Windows Service installieren | | Windows Service deinstallieren |
delight software ambh | < Zuriick || Weiter = | |N:tredm |
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delight base Datenbank Administration =l
Prifen

Wenn alle Angaben korrekt sind, kinnen Sie die Datenbank jetzt erstellen.

Datenbank erstellen Ja

Datenbank testing_insurance_4_formulas
Host mariadb.delight.local
Benutzername dlbuser

Wenn alle Angaben korrekt sind, Kicken Sie bitte auf Weiter um die Datenbank zu kopieren.

Achtung: Die Datenbank auf dem Datenbankserver wird iiberschrieben oder neu
erstellt! Allenfalls bestehende Daten in der Datenbank gehen verloren!

delight software gmbh | < Zuriick || Weiter > | |Atd::rf:d'm|

10. Priifen Sie nochmals alle Daten und klicken Sie anschliessend auf Weiter um den Kopiervorgang zu starten.

11. Die Daten werden kopiert, warten Sie bis alle Daten auf den Datenbank-Server kopiert wurden.

167 © 2001-2022 by delight software gmbh



delight email Kapitel 5 Datenbank & Netzwerk Installation

delight base Datenbank Administration =l
Datenbank kopieren

Datenbank wird kopiert, bitte warten...

Fortschritt

E— 15 % |

Tabellen: bearbeite 'banks’, bitte warten...

L &% |

delight software gmbh | < Zuriick ” Weiter = | |.ﬁ.bbrechen |

12. Die Datenbank wurde erstellt und die Daten kopiert. Klicken Sie auf Weiter.
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delight base Datenbank Administration =l

Kopieren abschliessen

Sie kinnen nun lhre Datenbankanwendung auf die neue Datenbank umstellen.
Klicken Sie bitte auf Weiter um die Anwendung fir die neue Datenbank zu konfigurieren.

Die Datenbank wurde erfolgreich kopiert.

Sie kénnen nun Ihre Datenbankanwendung auf die neue Datenbank umstellen.
Klicken Sie bitte auf Weiter um die Anwendung fiir die neue Datenbank zu
konfigurieren,

delight software gmbh | < Zuriick || Weiter > | |Abbred’1a1|

13. Bis zu diesem Schritt wurde die Konfiguration noch nicht gespeichert. Falls beim Kopieren Fehler aufgetreten sind
oder

Sie aus einem anderen Grund abbrechen mdchten, kénnen Sie das an dieser Stelle gefahrlos tun. Das Programm
bleibt
dann auf der alten (aktuellen) Konfiguration.

Klicken Sie auf Weiter um die Konfiguration zu speichern.
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delight base Datenbank Administration E3

Konfiguration abschliessen
Programm-Konfiguration permanent speichern.

Klicken Sie auf Weiter um die neue Konfiguration jetzt zu
speichern.

delight software gmbh | < Zuriick || Weiter > | |N:tredm|
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54.5

delight base Datenbank Administration E3

Willkommen Ende

Programmauswahl Die gewidnzchten Aktionen wurden ausgefihrt.

Zieldatenbank

Optionen

Prifen

Datenbank kopieren
Kopieren abschliessen
Konfiguration abschliessen
Ende

Die gewlnschten Aktionen wurden ausgefiihrt.

Klicken Sie auf Beenden um dieses Programm zu schliessen.

delight software gmbh < Zuriick

14. Die Umstellung ist beendet. Ab jetzt Iauft das Programm auf der neu konfigurierten Datenbank.

Pfad fiir Dokumentenablage konfigurieren

1.

2.

Melden Sie sich auf dem Server, auf welchem der zentrale MultiUser-Windows-Senice installiert ist an.
Sie bendtigen Administratoren-Rechte um die Konfiguration zu bearbeiten.

Installieren Sie den delight base Datenbank Administrator

Download von https://www.delight.ch/aktuelle-downloads

Wichtig: Beachten Sie bitte, dass Sie die jeweils zur Produkt-Version kompatible delight base Version
downloaden und verwenden mussen.

Starten Sie den delight base Datenbank Administrator und wahlen Sie die Anwendung, fur welche das Verzeichnis
konfiguriert
werden soll. Klicken Sie anschliessend auf Weiter.

171

© 2001-2022 by delight software gmbh


https://www.delight.ch/aktuelle-downloads

delight email Kapitel 5 Datenbank & Netzwerk Installation

delight base Datenbank Administration E3

Programmauswahl
Wahlen Sie bitte die lokal installierte Netzwerkversion der Datenbankanwendung.

AUSWAHL FOR DATENBANKANWENDUMGEN DER: VERSION 6.

Auswahl Anwendung:

delight carm (delight crm Premium Metzwerk 4.x)

| Urspringliche Konfiguration wiederherstellen |

Wahlen Sie hier bitte die lokal auf diesem Computer installierte Metawerkversion des
gewlnschten Programmes. Falls Sie das Programm noch nicht installiert haben, installieren
Sie bitte nun das Programm und kicken Sie anschliessen auf die Schaltfldche "Meusuche”™,

delight software gmbh

|<;uﬂdc || Weiter > ||N:tred|m|
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4. Belassen Sie alle Einstellung wie sie sind und Klicken Sie direkt auf Weiter.

delight base Datenbank Administration

Zieldatenbank
Geben Sie bitte die Angaben fir die gewinschte Zieldatenbank an.

OFTIOMEN DATEMBAMNE
() Datenbank kopieren und Programm konfigurieren [#¥ Datenbank erstellen
(@) Mur Programm konfigurieren [# Protokolldaten ausschliessen

ZTEl DATEMBAME.

() Lokale Datei-Datenbank
(®) MySQL /MariaDB

() Microsoft 5QL Server

Datenbank-Server (Host):

|db0 1.mydomain.local | EI
Datenbankname:

delight_crm |

Benutzername: Passwort:
\delightcrm]| | e |

| Verbindung prifen |

Der Benutzername muss Administrations-Rechte auf dem Datenbank-Server besitzen, Uber
Dieser Datenbankserver wird zukiinftio als Datenbank zum Speichern der Daten verwendet.

delight software gmbh

|<g|.n'.i¢k || Weiter > ||N:tred|m|
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5. Wechseln Sie in den Reiter Dok umenten-Verwaltung

delight base Datenbank Administration n
Wilkommen Optionen
Programmauswahl Wahlen Sie bitte die gewinschten Optionen.
Zieldatenbank
Optionen
Konfiguration abschliessen Dokumenten-Verwaltung | MultiUser-Server
Ende

Ablage-Crt:

Laufwerk oder Metzwerkfreigabe (UNC-Pfad)
® delight base MultiUser-Server

LaufwerkMetzwerk-Laufwerk fir die Dokumente:
|D:EDaESbJrEEdEIight\dncumentﬂ =

Die Dokumentenahizge wird nur bendtigf, wenn Sie ein Produkt mit Dokumentenverwalfung
verwenden (delaht om, delight nsurance, delight enp, delight finance). Alle Benuizer
hendfigen Schei- und [ eserechie in diesem Verzeichnis, Opiimalerweise wind ein
wnsichiharer LMC-Piad verwendet. Wind der delght base Multlizer-Server " verwendef
(Bevorzugt) hendfigt nur der Windows-Dienst Schreih- und [ eserechie im Verzedhnis.

delight software gmbh < Zuriick Abbrechen

6. Aktivieren Sie den Ablageort delight base MultiUser-Server wenn der MultiUser-Server verwendet wird (empfohlen).

Ablage-Ort:
Laufwerk oder Metzwerkfreigabe (UNC-Pfad)
® delight base MultiUser-Server
LaufwerkMetzwerk-Laufwerk fiir die Dokumente:
|D:\,Da135b:re‘n,delight‘n.documents =

7. Konfigurieren Sie den Pfad fir die Ablage der Dokumente.

Wenn Sie den MultiUser-Server verwenden, bendtigt nur der MultiUser-Server (sprich der Windows-Benutzer
unter welchem der Windows-Dienst lauft)

Schreib- und Lesezugriff auf diesen Pfad. Die Clients/Benutzer benétigen KEINEN Zugriff (auch keinen Lese-
Zugriff) auf diesen Pfad.

Wenn der MultiUser-Server nicht verwendet wird, missen alle Client/Benutzer Schreib- und Lesezugriff auf
den Pfad haben.

Grundsatzlich sollte eine Verzeichnis ausserhalb des Installationsverzeichnisses gewahlt werden!
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Klicken Sie anschliessend auf Weiter.

8. Kilicken Sie auf Weiter um die Konfiguration zu speichern.

delight base Datenbank Administration E3
Willkommen Konfiguration abschliessen
Programmauswahi Programm-Konfiguration permanent speichern.
Zieldatenbank
Optionen
Konfiguration abschliess:
Ende
Klicken Sie auf Weiter um die neue Konfiguration jetzt zu
speichern.
delight software gmbh < Zuriick Weiter = Abbrechen

9. Falls der MultiUser-Server bereits installiert und gestartet wurde, muss der Dienst neu gestartet werden.

Anmerkung:
Die bereits erstellen Dokumente aus dem alten Ablagepfad miissen Sie selbst, manuell vom alten Ort in den neuen
Ablagepfad kopieren!

5.4.6 MultiUser-Server Dienst Installation

1. Melden Sie sich auf dem Server, auf welchem der zentrale MultiUser-Windows-Senice installiert werden soll, an.
Sie bendtigen Administratoren-Rechte um einen neuen Windows-Dienst zu installieren.

2. Installieren Sie den delight base Datenbank Administrator
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Download von https://www.delight.ch/aktuelle-downl

Wichtig: Beachten Sie bitte, dass Sie die jeweils zur Produkt-Version kompatible delight base Version
downloaden und verwenden mussen.

3. Starten Sie den delight base Datenbank Administrator und wahlen Sie die Anwendung, fur welche der Windows-
Dienst auf
dem Server, auf dem Sie jetzt arbeiten, installiert werden soll. Klicken Sie anschliessend auf Weiter.

delight base Datenbank Administration E3

Programmauswahl
Wahlen Sie bitte die lokal installierte Netzwerkversion der Datenbankanwendung.

AUSWAHL FOR DATENBANKANWENDUMGEN DER: VERSION 6.

Auswahl Anwendung:

delight carm (delight crm Premium Metzwerk 4.x)

| Pfad suchen... | | Auswahl aktualisieren |

| Urspringliche Konfiguration wiederherstellen |

Wahlen Sie hier bitte die lokal auf diesem Computer installierte Metawerkversion des
gewlnschten Programmes. Falls Sie das Programm noch nicht installiert haben, installieren
Sie bitte nun das Programm und kicken Sie anschliessen auf die Schaltfldche "Meusuche”™,

delight software gmbh | < Zuriick || Weiter > | |Abbred'1en |
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4. Belassen Sie alle Einstellung wie sie sind und Klicken Sie direkt auf Weiter.

delight base Datenbank Administration

Zieldatenbank
Geben Sie bitte die Angaben fir die gewinschte Zieldatenbank an.

OFTIOMEN DATEMBAMNE
() Datenbank kopieren und Programm konfigurieren [#¥ Datenbank erstellen
(@) Mur Programm konfigurieren [# Protokolldaten ausschliessen

ZTEl DATEMBAME.

() Lokale Datei-Datenbank
(®) MySQL /MariaDB

() Microsoft 5QL Server

Datenbank-Server (Host):

|db0 1.mydomain.local | EI
Datenbankname:

delight_crm |

Benutzername: Passwort:
\delightcrm]| | e |

| Verbindung prifen |

Der Benutzername muss Administrations-Rechte auf dem Datenbank-Server besitzen, Uber
Dieser Datenbankserver wird zukiinftio als Datenbank zum Speichern der Daten verwendet.

delight software gmbh

|<g|.n'.i¢k || Weiter > ||N:tred|m|
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5. Wechseln Sie in den Reiter MultiUser-Server
delight base Datenbank Administration E3

Optionen
Wahlen Sie bitte die gewinschten Optionen.

Dokumenten-Verwaltung | MultiUser-Server

OPFTIOMEN MULTIUSER-SERVER.
Multiser-Server verwenden
Schiiissel: Host: Port:
|somesecreﬂ-’:ev55ﬂ | |mvserverl.’]1 ||8888 | :|
| Windows Service installieren | | Windows Service deinstallieren |
delight software gmbh | < Zuriick ” Weiter = | | Abbrechen |

6. Aktivieren Sie MultiUser-Server verwenden.
CPTIOMEM MULTIUSER-SERVER

Multilser-Server verwenden
Schlissel: Host: Port:
|mympersafepassword| |m01.mydomain.loml| | |EHEE | H |

7. Definieren Sie einen Schliiissel fir die Kommunikation. Nur Client-Anwendungen mit dem gleichen Schlissel
koénnen spater
mit dem Server kommunizieren.

8. Geben Sie bei Host den Hostnamen oder die IP-Adresse dieses Servers ein. Diesen Hostnamen muissen die
Clients auflésen
koénnen, um eine Verbindung mit dem MultiUser-Server herstellen zu kénnen.

9. Kilicken Sie auf Windows Service installieren um den Service auf diesem Server zu installieren.
Klicken Sie anschliessen auf Weiter.

Windows Service installieren Windows Service deinstallieren
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Anmerkung: Der Dienst kann auch manuell per Parameter installiert und deinstalliert werden:
> {Installdir}\MLMultiUserServerSVC.exe -install
> {Installdir}\MLMultiUserServerSVC.exe -uninstall

10. Klicken Sie auf Weiter um die Konfiguration zu speichern.

delight base Datenbank Administration E3
Wilkommen Konfiguration abschliessen
Programmauswahil Programm-Konfiguration permanent speichern.
Zieldatenbank
Optionen
Konfiguration abschliess:
Ende
Klicken Sie auf Weiter um die neue Konfiguration jetzt zu
speichern.
delight software gmbh < Zuriick Weiter = Abbrechen

11. Sie finden den neuen Windows-Dienst nun in der lokalen Dienst-Verwaltung von Windows. Sofern die
Datenbankumstellung und die
Konfiguration des Dokumenten-Ablagepfades abgeschlossen sind, kann der Dienst nun in der Dienstverwaltung von
Windows gestartet werden.

Wichtig:
Der Windows-Senvice benétigt Zugriff auf den Dokumenten-Ablagepfad der Dokumenten-Verwaltung. Stellen Sie sicher,
dass der Windows-Benutzer, unter welchem der Dienst lauft, Schreib- und Leserechte auf diesen Pfad besitzt!

Bedenken Sie, dass Freigaben die als Laufwerk verbunden sind IMMER auf einen bestimmen Benutzer verbunden
sind. Wenn der Dokumentenpfad auf einem anderen Server abgelegt ist, sollte der direkte UNC-Pfad konfiguriert
werden und der Dienst unter einem Benutzer mit Schreib- und Lesezugriff auf den UNC-Pfad ausgefiihrt werden.
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6.2

Datenimport
Datenimport

Mit dem Datenimport-Modul kdnnen Daten von verschiedenen Formate wie z.B. CSV, VCard, usw. importiert werden.
Eine Schritt-fur-Schritt Anleitung zur Bedienung des Import Assistenten finden Sie im Kapitel Import Assistent.

siehe auch:

Wie kann ich...

Import starten

Der Datenimport wird von verschiedenen Modulen verwendet und steht im Menlbereich Import & Export zur Verfligung.

Start Programme Tools Import & Export

™ Termine 4 @ Adressen L
3 ! }} E Termine &;

. 1 - MLXML-Export || . MLXML-Import
L MLXML-Exportieren mardﬂ & MLXMLDatei W_Eardu

Export Import

Klicken Sie auf den gewlinschten Menlpunk um den Import zu starten und folgen Sie dem Import-Assistenten.

siehe auch:

Wie kann ich eine Excel-Datei importieren?
MLXML-Datei importieren
MLXML-Datei exportieren

Anmerkung:
Der MLXML-Export Wizard und der MLXML-Import Wizard steht nur in Produkten welche die MLXML Business
Integration enthalten zur Verfligung. Eine Dokumentation zum Wizard finden Sie im entsprechenden Handbuch.
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6.2.1 Import Assistent

1. Wahlen Sie die Datei mit den Daten die Sie importieren mochten.

Suchen in: IE}test j = E’F "

| adressliste, csv

Diezkto p

Y

Eigene Dateien

Metzwerk D ateiname:; I.ﬁ.dressliste.csv j Offren I
ung

Dateityp: ITrennzeichen-getrennt [* cav] j abbrechen |

P

Wahlen Sie bei Dateityp das Format in dem die zu importierende Datei vorliegt, wahlen Sie die Datei aus und klicken
Sie auf Offnen.

2. Der Import-Assistent wird gestartet.
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Datenimport X
Datenimport {\
Dieser Assistent begleitet Sie durch den Datenimport,

Import Konfiguration

Willkommen beim Datenimport.

Import:  Text Impork
Format:  Trennzeichen-getrennt (*, csy)
ouelle:  Citempladressen.csy

Kanfigurieren

klicken Sie bitte auf Weiter um den Datenimpart 2u skarten,

ZUriick Weiter | | abbrechen

Uber die Schaltfiache Konfiguration kénnen Sie Einstellungen zum ausgewahlten Import-Format vornehmen. Diese
Einstellungen hangen vom ausgewahlten Import-Format ab und miissen normalerweise nicht verandert werden.
Klicken Sie auf Weiter um fortzufahren.

3. Zuordnung der Felder

© 2001-2022 by delight software gmbh
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Datenimport X
Datenimport {\
Dieser Assistent begleitet Sie durch den Datenimport,
Feldzuordnungen Zielfeld in Datenbank Importfeld Automatisch zuordnen |
ﬁ’_ —— Postfach - =
. B
F
— Yorname Warname -
Name Mame - 3
Adresse Adresze - T
PLZ -
Ort Ot -
Land Land -
Mationalitat Plationalitat -
Korrespondenz-Sprache Kotrespondenz-Sprache -
Geburtsdatum Geburtsdatum -
Geburtsort Geburtzort -
o b
ZUriick | | Weiter | | abbrechen

Auf dieser Seite werden die verfligbaren Ziel-Felder den verfligbaren Spalten der Import-Datei gegentibergestellt.
Ordnen Sie alle Spalten (die Sie importieren méchten) der Import-Datei einem Feld auf der linken Seite zu.
Klicken Sie anschliessend auf Weiter.

4. Import Modus bestimmen.
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Datenimport X

Datenimport {\
Dieser Assistent begleitet Sie durch den Datenimport,

Import Modus

£

[] 1B&N-Hummer 2 Alle Datensatze new Einfigen:

[ kundenbetreuer () Mur newe Datensatze importieren
[] Bemerkungen

|:| Skatus

[] Letzter Geburkstagsglickwunsd
[] adress-nr,

[] Firmenname

[] anreds

[] Tikel

|:| Warname

|:| Mame
[] adresse

[Pz % Schlisslefelder werden Fir die Oberpriifung won

] ort Ijllj' 0 identischen Datensitzen verwendest,

[

71 Yorhandene Datensatze aktualisisren, neue Einfigen

|- ZUriick | | Weiter | | abbrechen

Wenn Sie Alles importieren méchten, wahlen Sie Alle Datensétze neu Einfiigen. Wenn Sie nur neue Datensatze
importieren mochten, mussen Sie unter Schllisselfelder alle Felder, die fir den Vergleich verwendet werden sollen,
auswahlen.

5. Import Optionen bestimmen
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Datenimport X
Datenimport {\
Dieser Assistent begleitet Sie durch den Datenimport,

Impork Optionen

Ersten Dakensatz (berspringen
Bei Fehler Impart abbrechen
EBei Fehler Datensatz ignotieren

Bei Warnung Import abbrechen
Eei Warnung Datensatz ignorieren

i) Importieren
20 Simulieren und nach erfalgreicher Sirmulation importieren
70 Mur simulieren

Bei Fehler Import abbrechen und Datenbank zuriicksetzen

Biei Warnung Import abbrechen und Datenbank: zuriicksetzen

ZUriick |h == [|| abbrechen |

Wenn Sie aus einem Format importieren, das in der ersten Zeile Spaltenliberschriften enthalten kann (z.B. CSV)
koénnen Sie die Option Ersten Datensatz liberspringen markieren damit die Spaltentberschrift nicht importiert wird.
Alle anderen Einstellungen missen normalerweise nicht verandert werden.

6. Datenmanipulation vor dem Import
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Datenimport

Datenimport
Dieser Assistent begleitet Sie durch den Datenimport,

Datenmanipulation

Feld

E‘ Skatus

ELetzter Gaeburtstagsglickmunsch
E Adress-hr,

E Kirzel

€ Tatigkeitsstatus
E Firmennarme
E‘ Firmenzusatz

E‘ Anrede
F® Titel

E PostFach
E Warnarne
E Marne

Gross- | Kleinschreibung:
keine -

|j| Trimmen:

nichk Trirmrmen -

Fixer Wert:  |[Dakensaktz Mummer Sad

Start;  Schritte; Format:
1] =1 = ||Dakensatz Mummer %hd - Schritt %ed

Werte Ersetzen

Suchen nach Ersetzen durch arosskl, .

& cH- Mein

&3 DE- Mein *

&9 aT- Mein -
|- ZUriick | | Weiter | | abbrechen

Hier kann fiur jedes Feld definiert werden, ob und wie die zu importierenden Daten vor dem Import manipuliert werden

sollen.

Wenn Sie z.B. Postleitzahlen im Format "CH-9000" importieren mochten, kdnnen Sie hier das "CH-" entfernen.

Normalerweise missen Sie hier keine Einstellungen vorne

7. Bedingte Regeln

hmen.
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delight email

Datenimport

Datenimport
Dieser Assistent begleitet Sie durch den Datenimport,

Bedingte Regeln Bedingte Regeln

ﬁ;' £ Priifurag BedingungsFeld
b=

Bedingung

Bedingungswert Feld P

(4] I

| [¥]

ZUriick ||-| == [|| abbrechen |

Hier kdnnen Sie erweiterte Kriterien fir den Import von Datensatzen konfigurieren. Es kann z.B. definiert werden, dass
Datensatze die eine gewisse Bedingung erfillen nicht importiert werden oder der Wert eines Feldes durch den Wert

eines anderen Feldes ersetzt wird.
Normalerweise mussen Sie hier keine Einstellungen vornehmen.

8. Import Start - Kontrolle der Konfiguration
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Datenimport

Datenimport
Dieser Assistent begleitet Sie durch den Datenimport,

Impork Skark

Feldzuardnungen
Importfeld
EIBAN-Nummer
EKundenbetreuer
BBemerkungen
BStatus
BLetzter Geburtst. .
B.ﬁ.dress-mr.
BFirmenname

B.ﬁ.nrede
[ Ticel
H'-.-'Drname

b4

€

E

Der Datenimport kann nun gestartet werden.

- Import wird erst simuliert und und nur bei erfolgreicher Simulation ausgefiihrt.

Fielfeld in Diatenbank.
ibannurmber
responsibleid
acomment
isactive
lastdobgreeting
adrnumber
COMParyNare
kalkko

kitle

name

[+

Wenn Sie den Datenimport starken méchten, Kicken Sie bitte auf Wweiter,

Zuriick, | || YWeiber abbrechen

Hier kdnnen Sie alle Einstellungen Uberprifen. Wenn alle Einstellungen in Ordnung sind, kénnen Sie den Import mit

Weiter starten.

9. Import Beendet
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Datenimport {
Dieser Assistent begleitet Sie durch den Datenimport,
Import beendet
=
g Zeit Meldung
E § 24,09,2009 15:31:23 Sirmulation gestartet

§ 24.09,2009 15:31:28 Meue Datensatze: 611

§ 24.09,2009 15:31:25 Skkualisierte Datensatze: O
§ 24.09,2009 15:31:25 Simulation beendet

§ 24.09,2009 15:31:28 Import gestartet

§ 24.09.2009 15:31:39 Meue Datensatze: 611

§ 24,09,2009 18:31:39 Aktualisierte Datensitze: 0
§ 24,09.2009 18:31:39 Import beendet

4] M | [¥]

| ZUriick Schligssen |

Nach Abschluss des Datenimportes erhalten Sie eine ausfiihrliche Aufstellung aller durchgefiihrten Aktionen. Falls
Fehler aufgetreten sind, kdnnen Sie mit Zuriick die Einstellungen entsprechend anpassen um die Fehler zu
korrigieren.

6.3 Wie kann ich...
Wie kann ich...
...eine Excel-Datei importieren?
6.3.1 ...eine Excel-Datei importieren?

Wenn Sie ein Produkt ohne MLXML Business Integration haben, missen Sie die Excel Datei vor dem Import in eine
CSV-Datei umwandeln. Ist die MLXML Business Integration verfligbar, steht zusatzlich noch der direkte Weg Uber den
deutlich flexibleren und umfangreicheren MLXML-Import Wizard zur Verfligung.

Tip:

Wenn Sie eine normale, einfache Adressliste importieren mochten, ist der hier beschriebene Weg (ber das CSV-
Format (auch wenn die MLXML Business Integration verfligbar ist) durchaus zu empfehlen. Der Import tber CSV ist
relative einfach zu bewerkstelligen und es gibt sehr wenig Fallstricke.

Import Giber CSV:

1. Offnen Sie die gewiinschte Datei in Excel

2. Klicken Sie im Menu Datei => Speichern unter...

3. Wahlen Sie bei Dateityp das Format "CSV (Trennzeichen-getrennt) (*.csv)"
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21X
Speichern in: IIE'| kest j - ch a P i |j + Exfras =

_Z_ @.ﬁ.dressliste.csv

Zuletzt
vermende, .

Dateiname! |adressliste.csy j

Metzwerk
- Dateityp: [Trennzeichen-getrennt (%, csy j Abbrechen |
&

4. Speichern Sie die Datei mit Speichern

5. Diese Datei konnen Sie nun mit dem Import Assistent importieren.
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7.2

Email Marketing
Email Marketing

Mit dem Emailmarketing-Modul kénnen Sie personalisierte Serien-Emails wie Newsletter, Infomails, Einladungen usw.
an Personen aus lhrem Adressdatenbestand senden.

Versand

Im Bereich Versand kénnen personalisierte Emails und SMS-Nachrichten erstellt und diese an die jeweilige
Verteilerliste gesendet werden.
Die Emails kénnen in Ordner und Unterordner abgelegt werden.

£ delight email - = x
D0-0&- Q- )5
ﬁ Start Programme Logdateien Tools Import & Export

‘ @ {:E‘l A Bearbeiten g i
Ll 31 Duplizieren | <% Fittern

Startseite Hinzufiigen Vorschau  Versand
— < 4| Laschen & Aktualisieren - -

Start Ordner

b

Mame Verteilerliste Format Status Zuletzt gesendet am
= ) Beispiele

(=) Beispiel mit Anlagen Lieferanten HTML-Email Erstellt

(=) Beispiel Text-Email mit Anlage Mewsletter_1 Text-Email Erstellt

() Beispiel HTML-Quelltext (fiir Experten) Kunden Quelltext (HTML Text) Gesendet 28.02.2006 16:26:18
() Beispiel SMS Kunden SMS Erstellt

—————————————————————————————————————————
Email Editor Datei-Anlagen | Versand-History

An: Mewsletter_2 - I[ Empfanger-takroz ]
« '1-;; Adress-Nr. -
BCC: '1-;; Adresse
Betreff:  Professionelles Email Marketing fiir [Ganzer Name] '1-;; AIM Mame |
- : - E—— '1-; Alter [Jahre] 3
D@ O |R|EGF g i | H BBV e e |- B Amede
BB S0 E B B R B & Ausnes

'1-;; Bemerkungen
E Ehepartner

'1-;; Eigenschaften
'1-;; Email geschaftlich
Neu! bei delight software gmbh — E;; Email privat

&4 Email weitere

N|B Z U N a8 -
i «<Standard>  ~ Arial

»

delight email ||| & Externe Direktwahl
Versendet personalisierte Email- und SMS3-Machrichten an lhre Empfanger & Fax geschaftich
| '1-;; Fax privat
[Geschaeftliche Anrede] & Fax weitere
&4 Firmenname
Versendet personalisierte Email- und SMS-Nachrichten an lhre Empfanger. T;, Firmenzusatz -
Mit delight email kénnen Sie personalisierte Serien-Emails und Serien-SMS wie Newsletter, Infomails, Einladungen usw. an Personen aus Aligemeine Makros
Ihrem Adress-Datenbestand senden. —
[ Werteilerlisten-akros ]
Um Emails zu erstellen, steht ihnen ein integriertter Email-Editor zur Verfigung. Dieser erméglicht lhnen Bilder, Tabellen usw. in lhre Email 2 [ System-Makros ]
HTML-Format [ T extbausteine
Hans Muster Email Marketing Mailversand = i

siehe auch:
Email-Liste
Email-Editor
Textbausteine

Datei-Anlagen
Versand

Versand-History
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7.21 Email-Liste

In der Email-Liste werden alle bereits erstellten Emails aufgelistet. Emails kdnnen kopiert oder abgeandert werden.
Bereits gesendete Emails konnen zu einem spateren Zeitpunkt erneut gesendet oder ein weiteres mal gestartet
werden. Die einzelnen Emails kénnen in Ordner abgelegt werden.

MName Verteilerliste Format Status Zuletzt gesendet am
= ) Beispiele
() Beispiel mit Anlagen Lieferanten HTML-Email Erstellt
() Beispiel Text-Email mit Anlage MNewsletter_1 Text-Email Erstellt
() Beispiel HTML-Quelltext (fiir Experten) Kunden Quelltext (HTML/Text) Gesendet 28.02.2006 16:26:18
() Beispiel SMS Kunden 5MS Erstellt

Anmerkung:
Die SMS-Nachrichten werden ebenfalls in dieser Liste aufgefihrt. Eine SMS-Nachricht unterscheidet sich von einem
Email lediglich durch einen anderen Wert in der Spalte Format (SMS).

siehe auch:

Daten

Email hinzufligen
Email I6schen
Email bearbeiten
Vorschau

Versand Starten
Versand Zeitplaner
Versand Abbrechen
Editor

Anlagen

7.2.1.1 Daten

Eine Email (oder eine SMS-Nachricht) beinhaltet folgende Daten:

Datenfeld Beschreibung benétigt |

Emailname: Name der Email oder der SMS-Nachricht (frei JA
wahlbar)

Verteilerliste: Verteilerliste an welche das Email oder das SMS JA

gesendet werden soll.

Format: Format der Email. Es kann zwischen HTML-Email, [JA
Text-Email und Quellcode-Email ausgewahlt werden.
Fir eine SMS-Nachricht wird der Status SMS
verwendet.

Status: Status der Email oder der SMS-Nachricht. JA

Der Inhalt der Email kann im Editor erstellt und geandert werden.
Datei-Anlagen, welche als Anhang mit der Email mitgesendet werden, kdnnen in Anlagen der Email hinzugefugt
werden.

siehe auch:
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Email hinzufiigen
Email I6schen

Email bearbeiten
Vorschau

Versand Starten
Versand Zeitplaner
Versand Abbrechen
Editor

Anlagen

7.2.1.2 Email hinzufiigen

Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.

Hinzufligen

Es erscheint ein Eingabefenster in dem Sie die Daten, der neu zu erstellenden Email, eingeben kénnen.

ijEn1aiIhin:ung&n = B X

Email hinzufiigen

(9

Emailname: Meine Email

Verteilerliste: Kunden| -
Format: HTML-Emil -
Status: Erstellt .
Zuletzt gesendet am: =

Speichern | | Abbrechen

Klicken Sie auf "Speichern", um die Email mit den eingegebenen Daten zu erstellen.
Oder Sie klicken auf "Schliessen" und folgen dem erscheinenden Dialog um die eingegebenen Daten zu verwerfen
oder anzunehmen.

Der Inhalt der Email kann im Editor erstellt und gedndert werden.
Datei-Anlagen, welche als Anhang mit der Email mitgesendet werden, kénnen unter Datei-Anlagen der
Email hinzugefiigt werden.

siehe auch:

Daten

Email I6schen
Email bearbeiten
Vorschau

Versand Starten
Versand Zeitplaner
Versand Abbrechen
Email-Editor
Datei-Anlagen
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7.2.1.3 Email l6schen

Wahlen Sie die zu 16schende Email in der Email-Liste an.

Klicken Sie auf die Schaltflache Léschen.
[ 3 Laschen

Folgen Sie dem erscheinenden Dialog um die Email zu I6schen.

Bestatigen x

9P Wiollen Sie diesen Datensatz wirklich lgschen?

|f. .......... J a .......... E| | meln | |'|:||bbre|:hen

siehe auch:

Daten

Email hinzufigen
Email bearbeiten
Vorschau

Versand Starten
Versand Zeitplaner
Versand Abbrechen
Email-Editor

Datei-Anlagen

7.2.1.4 Email bearbeiten

Wahlen Sie das zu bearbeitende Email in der Email-Liste an.

Klicken Sie auf die Schaltflache Bearbeiten.
[#] Bearbeiten

Es erscheint ein Eingabefenster in dem Sie die Daten, der zu bearbeitenden Email, &ndern kdnnen.

A1 Email bearbeiten ——
Email bearbeiten 4
Emailname: zu; delig
Verteilerliste: Mewsletter_2 .
Format: HTML-Email -
Status: Gesendet .
Zuletzt gesendet am: >
) speichern | [ Abbrechen

Klicken Sie auf "Speichern", um die gednderten Daten zu Ubernehmen.
Oder Sie klicken auf "Abbrechen" und folgen dem erscheinenden Dialog um die gednderten Daten zu verwerfen oder
anzunehmen.
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Der Inhalt der Email kann im Email-Editor erstellt und geandert werden.

siehe auch:

Daten

Email hinzufiigen
Email I16schen
Vorschau

Versand Starten
Versand Zeitplaner
Versand Abbrechen
Email-Editor

Datei-Anlagen

7.2.1.5 Vorschau

Vor dem Versenden einer Email an eine Verteilerliste, kdnnen alle Emails an alle Empfanger generiert und in einem
Vorschaufenster angesehen werden.

=& Email Vorschau - B X
Start %
2 0 &0 © © $

Schliessen Erstes Vorheriges  Machstes Letrtes Exportieren

Dokument Dokument Dekument Dokument
Dialog Varschau

Status: Vorbereitet filr Vorschau

Register-Service: Micht aktualisiert

Von: Musterfirma <info@musterfirma.ch:

An: testmail @gmx. ch

oC

BCC:

Betreff: Professionelles Email Marketing fir Herr Specht Hubert

"o

»

Neuy! beidelight software gmbh

delight email
Versendet personalisierte Email- und SMS-Machrichten an lhre Empfanger

Sehr geehrter Herr Specht

Versendet personalisierte Email- und SMS-Machrichten an lhre Empfanger.

Mit delight email kéinnen Sie personalisierte Serien-Emails und Serien-SMS wie MNewsletter, Infomails, Einladungen usw. an Personen aus lhrem Adress-
Datenbestand senden.

Um Emails zu erstellen, steht ihnen ein integrierter Email-Editor zur Verfligung. Dieser erméglicht lhnen Bilder, Tabellen usw. in lhre Email einzufiigen und Farben,
Schriftgrésse, Schriftart usw. nach lhren Bediirfnissen zu wahlen. Es steht lhnen auch offen, eine Email z.B. in M3 Word (TM) (RTF-Datei) zu erstellen und
anschliessend in delight email zu importieren und als Serien-Email zu versenden.

Um die Empfanger einer Serien-Email oder Serien-SMS persénlich anzusprechen, stehen lhnen diverse Makros zur Verfigung, welche Sie auf einfachste Weise in
lhren Emails verwenden kénnen.

Jetzt Demoversion herunterladen und delght email noch heute ausprobieren!

wiww.delight.ch/de/delightemail/download

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Webseite www.delight.ch

delight software gmbh ° Miihle ® 9506 Lommis ® Switzerland info@delight.ch

1

Email 3 von 4

B

siehe auch:
Vorschau erstellen
Vor und Zurick
HTML
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Text

Anlagen
Email-Liste

7.2.1.5.1 Vorschau erstellen

Wahlen Sie eine Email in der Email-Liste an.

Klicken Sie auf die Schaltflache Vorschau.

(X
Vorschau

Wahlen Sie die gewlinschte Vorschau.
(4 WVersand

Uber Versand... werden alle Emails fiir alle Empfanger der Verteilerliste generiert (nicht versendet!) und in einem
Vorschaufenster angezeigt.

Uber Emeuter Versand an... werden alle Emails, die bei einem erneuten Versand versendet werden, in einem
Vorschaufenster angezeigt.

siehe auch:
Vor und Zurlick
HTML

Text

Anlagen

7.2.1.5.2 Vor und zuriick

Mit den Schaltflachen Vor und Zuriick kann die nachste oder die vorhergehende Email angezeigt werden.

O & © © $

Erstes Vorheriges | Machstes Letztes Exportieren
Dokument Dokument | Dokument | Dokument

Vorschau

siehe auch:
Vorschau erstellen
HTML

Text

Anlagen
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7.2.1.5.3 HTML

Im Reiter HTML wird das generierte Email im HTML-Format angezeigt.
i 1o | Ariocen

NEU! bei delight =oftware gmbh

Achtung:
Der Reiter HTML wird nur bei Emails mit den Eormaten "HTML-Email" und "Quelltext-Email" angezeigt.

siehe auch:
Vorschau erstellen
Vor und Zurlick
Text

Anlagen

7.2.1.5.4 Text

Im Reiter Text wird das generierte Email im Text-Format angezeigt.

i - B2

Meu! beidelight software gmbh 28.09.2009

siehe auch:
Vorschau erstellen
Vor und Zurick
HTML

Anlagen

7.2.1.5.5 Anlagen

Im Reiter Anlagen werden alle mit der Email mitgesendeten Datei-Anlagen aufgelistet. Die Datei-Anlagen kénnen
durch einen Doppelklick gedffnet werden.

o L
J 1.kxt

j capture_01112007_140150.jpg

Achtung:
Wenn Sie eine personalisierte Datei-Anlage 6ffnen und manuell abandemn, werden die Anderungen nicht gespeichert.
Personalisierte Datei-Anlagen werden beim Versenden der Email neu generiert.

siehe auch:
Vorschau erstellen
Vor und Zuriick
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7.2.1.6

T
=
<
=

—
D
<
it

Versand Starten

7.2.1.6.1

Wahlen Sie eine Email in der Email-Liste an.

Klicken Sie auf Versand.
Versand

Klicken Sie in der erscheinenden Auswahl auf Starten. Wenn Sie ein bereits versendetes Email erneut versenden
mochten, klicken Sie auf Erneut versenden.

< Starten
Erneut versenden  »

l} Zeitplaner v

Folgen Sie dem erscheinenden Dialog um den Versand zu starten oder abzubrechen.
Bestatigen x

P Méchten Sie den Versandvorgang nun starken?

Ja hein abbrechen

Emails bei welchen ein Versand lauft, werden in der Email-Liste griin dargestellt. Die aktuellen Versand-Details
werden im Reiter Versand dargestellt.

siehe auch:
Erneuter Versand
Daten

Email hinzufiigen
Email I6schen
Email bearbeiten
Vorschau

Versand Zeitplaner
Versand Abbrechen
Email-Editor
Datei-Anlagen

Erneuter Versand

Uber den ereuten Versand kénnen Sie ein Email, abhéngig vom letzten Versand-Erfolg/Misserfolg, weitere Male
versenden.
Ein erneuter Versand ist nur mdglich, wenn das Email bereits versendet wurde.
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Bewvor Sie ein Email ein weiteres Mal, anhand des letzten Versand-Erfolges/Misserfolges, versenden kénnen, missen
Sie in der Versand-History das gewtlinschte Versand-Datum des letzten Versandes auswahlen.

Ausgehend vom Versand an diesem Datum koénnen Sie das Email nun ein weiteres Mal an alle Empfanger senden.
Entweder an alle Empfanger die nicht zugestellt werden konnten oder an alle Empfanger die erfolgreich zugestellt
werden konnten.

Wahlen Sie eine Email in der Email-Liste an.

Offnen Sie die Versand-History

Wahlen Sie links in der Baumansicht Versand das letzte Versanddatum

W ETER R Versand-History
= e —
Versand & \Versand-nformationen B Fehlgeschiagen [CANE R

Versand Datum,/Zeit | Verwendete Email-Adresse Firmenname Vorname |Name Status Fehlermeldung

- % 21.04.2005 17:05:18

21.04.2005 17:05:52 emltest@besonet.ch Fenster AG Klaus Heininger aktiv  554: Service unavailable; Client host [80.218.122. 20] blocked using
21.04.2005 17:05:55 emltest2@besonet.ch Susi Schnell  aktiv  554: Service unavailable; Client host [20.218. 122, 20] blocked using
[« i I ¥

Klicken Sie auf Versand.

9

Versand

Wabhlen Sie Erneut versenden.
& Starten

Erneut versenden  »

&  Zeitplner v

Klicken Sie auf An alle fehlgeschlagenen um das Email erneut an alle Empfanger (die beim letzten Versand nicht
zugestellt werden konnten) zu versenden.

& An alle erfolgreichen
m An alle fehlgeschlagenen

7.2.1.7 Versand Zeitplaner

Mit dem Zeitplaner kdbnnen Sie Emails zu einem spateren Zeitpunkt (z.B. tGber Nacht) versenden. Der Versand einer
Email an die entsprechende Verteilerliste wird somit automatisch am angegebenen Zeitpunkt gestartet.

Emails bei welchen ein automatischer Versand geplant ist, werden in der Email-Liste griin dargestellt. Der geplante
Versand-Zeitpunkt wird im Reiter Versand angezeigt.

Achtung:
Damit der Versand automatisch gestartet werden kann, muss delight email zum angegebenen Zeitpunkt auf lhrem
Computer gestartet sein.

siehe auch:

Automatischer Versand planen
Geplanter Versand abbrechen
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Versand

7.2.1.7.1 Automatischer Versand planen

Wahlen Sie eine Email in der Email-Liste an.

Klicken Sie auf Versand.
Versand

Klicken Sie in der erscheinenden Auswahl auf Zeitplaner.

< Starten
Erneut versenden  »

Y Zeitplaner 8

Aktivieren Sie Versand automatisch starten am und wahlen Sie das Datum und die Zeit an dem der Versand

automatisch gestartet werden soll.

Speichern

Versand Zeitplaner X
Versand Zeitplaner o Y
Wersand aukomatisch starten anm:

30.09,2009 = 140557 -

Abbrechen

siehe auch:

Geplanter Versand abbrechen
Versand Zeitplaner

7.2.1.7.2 Geplanter Versand abbrechen

Wabhlen Sie eine Email bei welcher ein Versand geplant ist. (Wird in der Email-Liste griin dargestellt).

Klicken Sie auf Versand.
Versand

Klicken Sie in der erscheinenden Auswahl auf Abbrechen.
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<) Starten
Erneut versenden »

l} Zeitplaner v

Folgen Sie dem erscheinenden Dialog um den Versand abzubrechen.
siehe auch:

Automatischer Versand planen

Versand Zeitplaner

7.2.1.8 Versand Abbrechen

Wahlen Sie eine Email bei welcher ein Versand lauft ist. (Wird in der Email-Liste grin dargestelit).

Klicken Sie auf Versand.
Versand

Klicken Sie in der erscheinenden Auswahl auf Abbrechen.
< Starten

Erneut versenden  »

l}'; Zeitplaner v

Folgen Sie dem erscheinenden Dialog um den Versand abzubrechen.

siehe auch:
Daten

Email hinzufiigen
Email I6schen
Email bearbeiten
Vorschau
Versand Starten

Versand Zeitplaner
Editor

Anlagen
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7.2.2 Email-Editor

Im Editor kann Inhalt und Betreff, der in der Email-Liste angewahlten Email, eingegeben oder abgeandert werden.

An: Newsletter_2 - [ Empfanger-takros ]
(o] [ Allgemeine kakros ]
BCC:

T;; Ganzer Name
Betreff:  Professionelles Email Marketing fir [Ganzer Name] a! Geschaeftiche Anrede

v o & Persoenliche Anreds
T =

E Tages Anrede

D@ S |Rlasd s -
EEN &R DE
PN B Z U N AT - EIEEE S
i <Standard> - Arial -0 ] -

»

Neu! beidelight software gmbh Tl

delight email
Versendet personalisierte Email- und SMS-Machrichten an lhre Empfanger

[Geschaeftliche Anrede]

m

Versendet personalisierte Email- und SMS-Nachrichten an Thre Empfanger. ]
Mit delight email kénnen Sie personalisierte Serien-Emails und Serien-SMS wie Mewsletter, Infomails, Einladungen usw. an Personen aus
lhrem Adress-Datenbestand senden.

Um Emails zu erstellen, steht ihnen ein integrierter Email-Editor zur Verfigung. Dieser erméglicht Ihnen Bilder, Tabellen usw. in lhre Email
einzufiigen und Farben, Schriftgrisse, Schriftart usw. nach lhren Bedirfnissen zu wahlen. Es steht lhnen auch offen, eine Email z.B. in MS
Word (TM) (RTF-Datei) zu erstellen und anschliessend in delight email zu importieren und als Serien-Email zu versenden. [ Werteilerlisten-t akios ]

System-Makroz ]

__ e e R | (|

Text-Format (IlNREIE [ Testbausteine |

siehe auch
Email-Liste
Text-Email
HTML-Email
Quelltext-Email
SMS-Nachricht
Textbausteine
Makros

Datei-Anlagen
Versand

Versand-History

7.2.2.1 Text-Email

Der Editor fur Text-Emails wird angezeigt, wenn bei der angewahlten Email "Text-Email" als Eormat gewahlt wurde.
Bei diesem Format stehen keine Textwverarbeitungsfunktionen zur Verfigung. Der Inhalt der Email besteht aus reinem
Text (plain-text).

Der Text-Format Editor steht auch bei den Formaten HTML-Email und Quellcode-Email zur Verfligung. Bei diesen
zwei Formaten ist der Text-Teil optional. Wenn Sie keinen Text eingeben, wir der Text beim Versenden automatisch
erstellt.
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An: Mewsletter_1 - [ Empfanger-t akros ]
C [ Allgerneine Makroz ]
BCC: —_

4 Ganzer Name
Betreff:  Test Email mit TEXT-Anlage ;:; Geschaeftiche Anrede

[Persoenliche Anrede]

Anbei schicke ich Dir die Daten in einer personalisierten Anlage....

_g; Persoenliche Anrede
;;; Tages Anrede

Gruss XY

- [ Verteilerlisten-M akros ]
i * [ System-Makros ]
Text-Format [ Teutbausteine ]

siehe auch:

Makros
7.2.2.2 HTML-Email
Der Editor fur HTML-Emails wird angezeigt, wenn bei der angewahlten Email "HTML-Email" als Eormat gewahlt wurde.
Bei diesem Format stehen diverse Textverarbeitungsfunktionen zur Verfligung, mit welchen der E-Mail-Inhalt beliebig
formatiert werden kann. Es kdénnen z.B. Bilder, Tabellen und Links auf Webseiten eingefiigt werden. Beim Text kénnen
Schriftart, Schriftgrosse und Farbe geandert werden. Es kénnen auch RTF-Dokumente welche zB. in MS-Word erstellt
wurden importiert werden.
An: Newsletter_2 - [ Empfanger-takros ]
o] [ Allgemeine Makros ]
BeC E Ganzer Name
Betreff:  Professionelles Email Marketing fir [Ganzer Name] ;:; Geschaeftliche Anrede
P —— e Ak pomn o : . a, Persoenliche Anrede
B = - S e == : B : ! ETagesAnrede
EENERD DE FEHE R e E
PN B U N A EE
i «Standard> - Arial
Neu! bei delight software gmbh =
delight email 1
Versendet personalisierte Email- und SMS-Nachrichten an lhre Empfanger 3
[Geschaeftliche Anrede] M
Versendet personalisierte Email- und SMS-Nachrichten an Thre Empfanger.
Mit delight email kénnen Sie personalisierte Serien-Emails und Serien-SMS wie Mewsletter, Infomails, Einladungen usw. an Personen aus
Ihrem Adress-Datenbestand senden.
[ Werteilerlisten-M akroz ]
Um Emails zu erstellen, steht ihnen ein integrierter Email-Editor zur Verfiigung. Dieser ermoghcht Ihnen Bilder, Tabellen usw. in lhre Email i [ 5
-G o Moo Ve 5t B B Ty ystem-hakros ]
USSSRE HTML-Format [ Textbausteine ]
siehe auch:
Makros
7.2.2.3 Quelltext-Email (Text/HTML)

Der Editor fiir Quelltext-Emails wird angezeigt, wenn bei der angewahlten Email "Quelltext (Text/HTML)" als Format
gewahlt wurde. Bei diesem Format stehen keine Textverarbeitungsfunktionen zur Verfiigung. Der Inhalt der Email
besteht aus HTML-Quelltext. Sie kénnen dieses Format verwenden, wenn Sie lhre HTML-Emails ohne den integrierten
Editor schreiben mdchten.

© 2001-2022 by delight software gmbh
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IS rexbaustene | Date-irlagen | versand-istary |

An: Kunden - I Empfanger-t akros I
C [ Allgerneine Makroz ]
BCC: —_

£ Ganzer Name
Betreff:  Bsp fur HTML-Quelltext & Geschaeftiiche Anrede

LQ; Persoenliche Anrede

<html><head></head> -~ =
&4 Tages Anrede

<body bgcolor="4#ffffff" leftmargin=5 topmargin=5 rightmargin=5 bottommargin=5>
<font =2ize=3 color="#000000" style="background-color::" face="Times New Roman">
<div align=left>

[Geschaeftliche Anrede]<br>

m

<br>

<p»Beispiel HIML-Email im Quelltext</b><br>
<br>

<b»<u>Tipp zur Verwendung von Bildern</u»</b>
<br>

Ein Bild als Link einzufiigen ist nicht optimal, da wiele Email-Programme die extern wverlinkten Bilder ni:

Oft muss der Anwender das Anzeigen von externen Bildern explizit erlauben.<br>

Dies fihrt dazu, dass externe Bilder vom Empfinger oftmals gar nicht betrachtet werden.<br>

<br>

Inline-Bilder werden fast won jedem Mail-Programm angezeigt.<br>

Der Nachteil an Inline-Bildern im Gegensatz zu verlinkten Bildern ist die Grdsse des Emails.<br>

Inline-Bilder werden als Anhang an jedes Email angehidngt.<br>

<br> = l Verteilerlisten-t akroz ]

4 I 2

Tn eIaTIZIA O 7o WTol oo Rt oW adIe s e s I

Syztem-Makroz ]

| HTML-Quelltext l Textbausteine ]

Tip:
Durch die Verwendung von Textbausteinen kénnen Sie auch in HTML-Quelltext-Emails die Textverarbeitungsfunktionen
nutzen.

siehe auch:
Makros
Inline Bilder

Inline Anhang
Externe Bilder
7.2.2.3.1 _Eingebettete Bilder in HTML-Quelltext

Es gibt zwei Moglichkeiten Bilder in einem HTML-Email einzubetten. Bilder aus Textbausteinen werden automatisch
eingebettet.

Moglichkeiten Bilder einzubetten:
Inline Bilder
Externe Bilder

7.2.2.3.1.1 Inline Bilder

Inline-Bilder werden fast von jedem Mail-Programm angezeigt. Der Nachteil an Inline-Bildern ist, im Gegensatz zu
extern verlinkten Bildern, die Grésse der einzelnen Emails. Inline-Bilder werden als Anhang an jedes Email angehangt.

HTML-Quelltext fur ein Inline-Bild:
<img src="cid:Bildl.jpg">

Das Inline-Bild muss dem Email als Inline-Anhang angefiigt werden.
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Datei-gnlagen

EIEE

Dateiname | Lokale Dakei Irline

Bild1.jpg C:\Daken)delight_testingDBISAMY delight_emaill2, x\Metzwerk)Attachement st DemoBild 1

L4 T [

7.2.2.3.1.2 Externe Bilder

Die externe Verlinkung auf ein Bild im Internet ist nicht optimal, da viele Email-Programme zum Schutz der
Privatsphare die extern verlinkten Bilder nicht anzeigen. Oft muss der Anwender das Anzeigen von externen Bildern
explizit erlauben. Dies flhrt dazu, dass externe Bilder vom Empfanger oftmals nicht betrachtet werden.
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& Bsp fiir HTML-Quelltext - Thunderbird M=
D

atei  Bearbeiten  Ansicht  Mavigation  Machricht  Extras  Hilfe

& . /7 N | B K & 0.%X 6 .6

fbrufen  Werfassen Adressbuch | Antworten Allen anbworten Weiterlsiten Schlagwarter  Lischen Jurk  Drucken

Das Machladen externer Grafiken wurde blockiert, um Ihre Privatsphdre zu schiitzen. -
-'@ Grafiken laden

Klicken Sie hier, um externe Grafiken von info@musterfirma, ch immer laden zu lassen,

= Betreff: Bsp fiir HTML-Quelltext
Yon: Musterfirma <info@musterfirma.ch>

Antwort an: info@musterfirma.ch
Datum: 17:07

An: info@delight.ch

=ehr geehrte Damen und Herren der Firma delight software gmbh
Beispiel HTML-Email im Quelltext

Tipp zur Verwendung von Bildern

Ein Bild als Link einzufilgen st nicht optimal, da wele Email-Programme die extern verlinkten Bilder nicht anzeigen.
Oft muss der Anwender das Anreigen von externen Bildern explizit erlauben.

Dies fithet damu, dass externe Bilder vom Empfinger oftmals gar ncht betrachtet werden.

Inline-Bider werden fast von jedem Wal-Programm angezeigt.
Der Nachted an Inline-Bildern im Gegensatz zu verlinkten Bidern ist die Grésse des Emails.
Inline-Bider werden als Anhang an jedes Email angehéngt.

Bild als "Inline Anhang"

Exitern verlinkies Bild

|T

:|

Das extern verlinkte Bild wird zum Schutz der Privatsphare vom Email-Programm nicht angezeigt.
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Das Inline-Bild ist immer sichtbar.

HTML-Quelltext fur ein extern verlinktes Bild:
<img src="http://www.delight.ch/delight.ch/images/page/1444740104.png">

7.2.2.3.2 Beispiel HTML-Quelltext

<html><head></head>

<body bgcolor="#ffffff" leftmargin=5 topmargin=5 rightmargin=5 bottommargin=5>
<font size=3 color="#000000" style="background-color:;" face="Times New Roman">
<div align=left>

[Geschaeftliche Anrede]<br>

<br>

<b>Beispiel HTML-Email im Quelltext</b><br>
<br>

<b><u>Tipp zur Verwendung von Bildern</u></b>
<br>

Ein Bild als Link einzufiigen ist nicht optimal, da viele Email-Programme die extern verlinkten
Bilder nicht anzeigen.

Oft muss der Anwender das Anzeigen von externen Bildern explizit erlauben.<br>

Dies fihrt dazu, dass externe Bilder vom Empfanger oftmals gar nicht betrachtet werden.<br>
<br>

Inline-Bilder werden fast von jedem Mail-Programm angezeigt.<br>

Der Nachteil an Inline-Bildern im Gegensatz zu verlinkten Bildern ist die Grosse des Emails.<br>
Inline-Bilder werden als Anhang an jedes Email angehangt.<br>

<br>

<b><i>Bild als "Inline Anhang"</i></b><br>

<img src="cid:Bildl.jpg"><br>

<br>

<b><i>Extern verlinktes Bild</i></b><br>

<img src="http://www.delight.ch/delight.ch/images/page/1444740104.png"><br>

</div>

</font>

</body></html>

7.2.2.4 SMS-Nachricht

Der Editor fur SMS-Nachrichten wird angezeigt, wenn bei der angewahlten Email "SMS" als Eormat gewahlt wurde.
Bei diesem Format stehen keine Textverarbeitungsfunktionen zur Verfiigung. Der Inhalt der SMS besteht aus reinem

Text.

EEREE] Texbastene | versand Histor |

An: Kunden - [ Empfanger-takros ]
C [ Allgerneine Makioz ]
BCC:

-Q: Ganzer Name

-Q: Geschaeftliche Anrede
[Tages Anrede], wir haben Heute Aktion XY! Wir freuen uns auf Ihren Besuch! - ?1 Persoenliche Anrede
2% Tages Anrede

Absender: Firma REX

4

Anzahl Zeichen: 75 (Aufgeteilt auf 1 SMS) [ Wertgilerlisten-M akios ]
Wenn Sie Makros im SMS-Text verwendlen, wird sich die Anzshl der Zeichen curch das Ersetzen der Makros noch nderm. [

System-Makros ]

Text-Format [ T extbausteine ]

siehe auch:
Makros
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7.2.2.5

Makros

7.2.2.5.1

Makros sind Platzhalter, welche beim versenden der Email mit den im Makro hinterlegten Daten ersetzt werden. Sie
werden bendtigt um personalisierte Emails und personalisierte Datei-Anlagen zu erstellen.

siehe auch:

Makros in Email einfligen
Empfanger-Makros
Allgemeine Makros
Verteilerlisten-Makros

System-Makros
Textbausteine

Personalisierte Datei-Anlagen
Email-Editor

Makros in Email einfiigen

7.2.2.5.2

Makros kdénnen angewahlt und mit gedriickter linker Maustaste in den Email-Editor einer Text-Email oder HTML-Email
oder in die Betreffzeile verschoben und an der gewlinschten Stelle durch loslassen der Maustaste eingefiigt werden
(Drag&Drop). Makros werden im Email-Editor und in der Betreffzeile in eckigen Klammern wie z.B. [Name] dargestellt.

Textbausteine kénnen in gleicher Art und Weise platziert werden.

siehe auch:

Empfanger-Makros

Allgemeine Makros
Verteilerlisten-Makros

System-Makros

Empfinger-Makros

Empfanger-Makros beinhalten Daten des E-Mail-Empfangers wie z.B. Name, Vorname usw. Empfanger-Makros
werden vom Programm zur Verfligung gestellt und kénnen nicht abgeéndert oder erweitert werden.

[ Empfanger-t akroz

E8 MSN-Email L
E,: Mame

&4 Mationalitat

& ot

T:L-E. Pager geschaftlich

1':5 Pager privak

2 Pager weitere

PLZ

PostFach

Allgemeine b akros

Yerteileristen-t akros

|
|
[ System-takros
|

Tedthausteineg

siehe auch:

Makros in Email einfligen
Allgemeine Makros
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Verteilerlisten-Makros
System-Makros

7.2.2.5.3 Allgemeine Makros

Allgemeine Makros kénnen selbst erstellt und fur alle Emails verwendet werden.

[ E mpfanger-td ak oz I
[ Allgemeine Makros ]
T:;: Ganzer Mame

Geschaeftliche anrede
Persoenliche Anrede

Calalal

Tages Anrede

[ Yerteilerlisten-t akros ]
[ Sywstem-k akros ]
[ Textbausteine ]
siehe auch:

Makros in Email einfligen
Empfanger-Makros
Verteilerlisten-Makros

System-Makros
Makros erstellen

7.2.2.5.4 Verteilerlisten-Makros

Verteilerlisten-Makros konnen selbst erstellt werden. Sie sind verteilerlistenbezogen und kénnen nur fir Emails
verwendet werden, die an die jeweilige Verteilerliste gesendet werden.

siehe auch:

Makros in Email einfligen
Empfanger-Makros
Allgemeine Makros

System-Makros
Makros erstellen
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7.2.2.5.5 System-Makros

System-Makros beinhalten System-Daten wie z.B. Datum, Uhrzeit usw. System-Makros werden vom Programm zur

Verfligung gestellt und kénnen nicht abgeandert oder erweitert werden.

Empfanger-t akroz

Yerteileristen-t akros

|
[ Allgemeine b akros
|
[

System-takros

]

Absender EMailadresse

ir

]

Absender Mame
Akkuelle Uhrzeit
Akkueller Monat - ein ...
Aktueller Monak - kurz
Akrueller Monat - lang

>

Calaldl®

aktueler Monat - 2we, ..

e

Aktueller Tag - ein skellig
Akrueller Tag - kurz

&

]

Tertbausteine

siehe auch:
Makros in Email einfligen
Empfanger-Makros

Allgemeine Makros
Verteilerlisten-Makros

7.2.3 Textbausteine
Textbausteine kénnen verwendet werden, um Inhalt und Design einer Email zu trennen.
Textbausteine sind vor allem bei Quelltext-Emails sehr praktisch. Der eigentliche Inhalt der Email kann als Platzhalter
im Quelltext eingefliigt und im komfortablen Editor des Textbausteines erfasst und gedndert werden.
Textbausteine kénnen, wie Makros, mit einem Platzhalter auf dem Email eingefligt werden.
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Email-Editor [REZNGEEGEWEN Datei-Anlagen | Versand-History

Textbausteine I f

DeEloRlasg -

Kopftext -
Inhalt i

B &M (5= H{ L E

B

Werbung

PNB T U N Ay AT

7.2.4 Datei-Anlagen

i <Standard>  ~  Arial i e

s il HTML-Format

|y B B | A5 - W e e[

»

m

Datei-Anlagen sind Dateien welche mit der in der Email-Liste angewahlten Email als Anhang mitgesendet werden. Es
koénnen beliebig viele Datei-Anlagen hinzugefligt werden. Datei-Anlagen kénnen mit den zur Verfligung stehenden
Makros personalisiert werden.

Email-Editor Datei-Anlagen (WEEE g a0

Datei-Anlagen Datei-Personalisierung
Dateiname Lokale Datei Dateiname:
DemoAttachement2. tet F:\delight_testing\DEISAM\delight_email\3.x\Netzwerk_ScreenshotSource\Attachements\DemoAttachement2. txt DemoAttachement2, tet

Optionen:

Email nicht versenden wenn Dateir -
Datei-Personalisierung:
Personalisieren -

Im rechten Bereich kénnen weitere Einstellungen zur Personalisierung der angehangten Datei vorgenommen werden.
Welche Einstellungen zur Verfligung stehen, hangt vom Typ (Dateiendung) der Datei ab.

siehe auch:
Daten

Neue Datei-Anlage hinzufiigen

Datei-Anlage entfernen
Datei-Anlage 6ffnen

Personalisierte Datei-Anlagen

7.2.4.1 Daten

Eine Datei-Anlage beinhaltet folgende Daten:

Datenfeld Beschreibung bendtigt

Dateiname: Name der Datei-Anlage. Wird in der Email als Name JA
der mitgesendeten Anlage angezeigt.

Lokale Datei: Datei welche mit der Email mitgesendet wird. JA
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7.24.2

Datei-Personalisierung:

Bei einer personalisierten Datei-Anlage, wahlen Sie
"Personalisieren" damit die in der Datei-Anlage

eingefligten Makros beim versenden ersetzt werden.

Bei einer normalen Datei-Anlage wahlen Sie "Nicht

Personalisieren" um den Versand zu beschleunigen.

JA

Inline

Wenn Sie ein Bild im HTML-Quelltext eines
Quellcode-Emails verwenden mdchten, muss das
Bild als "Inline Anhang" mitgesendet werden. Inline-
Anhange werden vom Email-Programm als Bild im
Email angezeigt, sind aber nicht als Anhang
sichtbar.

nur bei Quellcode-

Emails

siehe auch:

Neue Datei-Anlage hinzufiigen

Datei-Anlage entfernen
Datei-Anlage &ffnen

Personalisierte Datei-Anlagen

Anlagen

Neue Datei-Anlage hinzufiigen

7.2.4.3

Wahlen Sie eine Email in der Email-Liste an.

Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.

(i

Hinzufdgen

Es erscheint ein Fenster in dem Sie die gewlinschte Datei auswahlen kénnen.

Klicken Sie auf Offnen, um die Datei als Datei-Anlage (zu der in der Email-Liste angewahlten Email) hinzuzufiigen.

Hinweis:

Wenn Sie eine personalisierte Datei-Anlage hinzufligen mochten, missen Sie anschliessend in der Datei-Anlagen-
Liste, bei der hinzugeflgten Datei-Anlage, im Eingabefeld Datei-Personalisierung die Option "Personalisieren”

auswahlen.

siehe auch:

Daten

Datei-Anlage entfernen
Datei-Anlage 6ffnen

Personalisierte Datei-Anlagen

Datei-Anlage entfernen

Wabhlen Sie die zu entfernende Datei-Anlage an.

Klicken Sie auf die Schaltflache Entfernen.

i) Entfernen

Folgen sie dem erscheinenden Dialog um die Datei-Anlage zu entfernen.
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Hinweis:
Die Datei-Anlage wird nur aus der Email entfernt. Die Datei auf dem Datentrager wird nicht geldscht.

siehe auch:
Daten
Neue Datei-Anlage hinzufiigen

Datei-Anlage 6ffnen
Personalisierte Datei-Anlagen

7.2.4.4 Datei-Anlage 6ffnen

Wahlen Sie die zu 6ffnende Datei-Anlage an.

r]
¢ Entfernen

Hinzufiigen < Anzpli,\\?e n

Datei-Anlagen
Klicken Sie auf die Schaltflache Anzeigen.

Die Anlage-Datei wird im entsprechenden Programm gedffnet.

siehe auch:

Daten

Neue Datei-Anlage hinzufiigen
Datei-Anlage entfernen
Personalisierte Datei-Anlagen

7.2.4.5 Personalisierte Datei-Anlage

Die zur Verfligung stehenden Makros kénnen zur Personalisierung von Datei-Anlagen in den Formaten .rtf (Rich Text
Format), .txt (Textdatei) und .pdf sowie im Dateinamen aller angefiigten Datei-Anlage verwendet werden.

Makros in Datei-Anlagen und in Dateinamen miissen manuell eingegeben werden und sind in eckigen Klammern (z.B.
[Name]) zu schreiben.

Hinweis:

Wenn Sie eine personalisierte Datei-Anlage hinzufligen mochten, missen Sie anschliessend in der Datei-Anlagen-
Liste, bei der hinzugefligten Datei-Anlage, im Eingabefeld Datei-Personalisierung die Option "Personalisieren”
auswahlen.

siehe auch:

Daten

Neue Datei-Anlage hinzufiigen
Datei-Anlage entfernen
Datei-Anlage 6ffnen
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7.2.4.5.1 PDF-Personalisierung

Zur Personalisierung von PDF-Dokumenten kann delight email optional das kostenlose Programm "PDETK"
verwenden. Durch die Installation von PDFTK stehen deutlich mehr Optionen zur Personalisierung von PDF-Datei-
Anlagen zur Verfigung. Wenn keine PDF-Dateien personalisiert werden missen, ist dieses Programm nicht
erforderlich.

Die Personalisierung eines PDF-Dokumentes kann Uber Formular-Felder im PDF-Dokument gelést werden. Makros,
die in der PDF-Datei ersetzt werden sollen, missen als Inhalt in einem Formular-Feld eingefiigt werden. Die Namen
der einzelnen Formular-Felder diirfen weder Umlaute (3, 6, U, 3 u.s.w.) noch Leerzeichen enthalten. Ansonsten sind
die Namen der Formular-Felder irrelevant flr die Personalisierung und kénnen frei gewahlt werden.

Die Personalizierung won
POF-Dokumenten hendtict das
kostenlose Programm "POFTK".

PDFETE jetzt installisren
Ist PDFTK nicht installiert, wird dies entsprechend angezeigt und es kann mit einem Klick installiert werden.
Bitte beachten Sie die Lizenzbestimmungen zu PDFTK auf www.accesspdf.com/pdftk

7.2.5 Versand

Im Reiter Versand werden Versand-Details der in der Email-Liste angewahlten Email angezeigt. Versand-Details sind
nur sichtbar solange ein Versand lauft oder ein automatischer Versand geplant ist. Emails bei welchen ein
automatischer Versand geplant ist, werden in der Email-Liste grin dargestellt.

siehe auch:
Versand Starten

Versand Zeitplaner
Versand Abbrechen

7.2.6 Versand-History

Im Reiter History wird die Versand-History zur angewahlten Email angezeigt.

Ww MR EREl | Versand-History
Wersand '@ yercandinformationen | % Fehigeschiagen [ Ronit )

Versand Datum/Zeit |Verwendete Email-Adresse |Firmenname Vorname Mame | Status

[ a5 21.04.2005 17:05:18
5o 28.02.2006 18:39:17

21.04.2005 17:05:48 testmail12@bluemail.ch Petra Miller  aktiv
21.04,2005 17:05:56 testmail@amx.ch Hubert Specht aktiv
21.04,2005 17:11:07 test@simnet.cx Auto GmbH Anton  Alrad  aktiv

Uber den erneuten Versand kénnen Sie das Email emeut an alle Empfanger, die unter Fehlgeschlagen oder
Erfolgreiche aufgefuhrt sind, versenden.

siehe auch:
Email-Liste
Email-Editor

Datei-Anlagen
Versand
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Erneuter Versand

7.2.7 Import/Export

Uber das Menl Export kann die ausgewahlte Email-Vorlage in eine Datei exportiert werden.

0\ 0

X MLXML-Exportieren N o’
MLUML-Export  Email-Vorlage
Vizard
Export

Uber das Menii Import kann eine Email-Vorlage aus einer Datei importiert werden.
o ::.5 . . = i -
ﬁ i T -L} % Daten von Register-Service aktualisieran

N % EmailVorlage
i3 Datei MLXML-Import .
¥ MLXML-Datei mrdﬂ & HTMLDatei

Import

7.3 Verteilerlisten

Im Bereich "Verteilerlisten" kdnnen Sie beliebig viele Verteilerlisten erstellen. Fir jede Zuordnung der Adressverwaltung
wird automatisch eine Verteilerliste erstellt.

Verteilerlisten sind dynamisch aufgebaut und beinhalten nicht ein fixe Anzahl Empfanger-Adressen, sondern eine auf
Filter basierende Empfanger-Selektion. Erfilllt eine Adresse aus der Adressverwaltung die Kriterien der Empfanger-
Selektion wird die Adresse automatisch in die Verteilerliste aufgenommen. Erfiillt eine Adresse durch eine
Adressanderung die Kriterien der Empfanger-Selektion nicht mehr, wird sie automatisch aus der Verteilerliste entfernt.
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£ delight email - = x
BQ-0&- Q- -
@} Start Programme Logdateien Tools Import & Export Ansicht &
@a i q ‘} ] < i
D 4 Liischen
Startseite Neu Feld Gruppe Neue Einstellungen -
hinzufiigen - hinzufiigen - Liste testan 4
Start Bedingung Liste Makro || Makrobedingung Vorgaben
ngverse Empfénger Email-Adressen
Intern
& Kontaktpersonen Empfanger Email-Adresse: Empfénger Mabil-Nummern:
& Kunden Email geschaftiich Mobil privat
$L|eferanten Email privat Mobil geschaftlich
e § Email weitere Mabil weitere
Mitarbeiter
ﬁ Newsletter_1
ﬁ Mewsletter_2
ﬁ Micht Zugeordnete Empfanger-Selektion

Individuell_gefilterte_Liste —
ﬁ MEAVIOUEL_gETTErte s || Globale Register-ServiceEinstellungen verwenden

Register-Service konfigurieren
Wert

Verknipfung Feld Bedingung

Hans Muster Email Marketing Verteilerlisten = .
siehe auch:
Empfanger
Absender
Server
Makros
Versand
7.3.1 Empfanger
Im Reiter Empfénger kdnnen die Empfanger-Details der angewahlten Verteilerliste eingegeben werden.
siehe auch:
Empfanger Email-Adresse
Empfanger-Selektion
Verteilerlisten
7.3.1.1  Empfanger Email-Adresse
Hier kénnen Sie wahlen an welche Email-Adresse die Email gesendet werden soll. Wenn Sie mehrere Email-Adressen
auswahlen, wird die Email an die erste Email-Adresse gesendet. Falls die erste Email-Adresse in der
Adressverwaltung nicht ausgefllt wurde, wird die nachste Email-Adresse verwendet.
Das selbe gilt fur Mobil-Nummern beim SMS-Versand.
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Empfanger Email-Adressen

Empfanger Email-Adresse: Empfanger Mobil-Mummern:
Email geschaftich Mobil privat
Emnail privat Mobil geschaftlich
Ermnail weitere Mobil weitere
siehe auch:
Empfanger

7.3.1.2 Empfianger-Selektion

In der Empfanger-Selektion kénnen Sie die Kriterien festlegen, welche fiir die Aufnahme einer Adresse aus der
Adressverwaltung in die Verteilerliste massgebend sind.

Weitere Informationen zur Verwendung der Empfanger-Selektion finden Sie im Allgemeinen Handbuch im Kapitel
Filter.

siehe auch:
Empfanger

7.3.2 Absender

Im Reiter Absender kdnnen Sie die Absender Email-Adresse der angewahlten Verteilerliste festlegen.

Absender Email-gdresse

Glabale Adresse als Absender verwenden

Absender Mame:
absender Email-Adresse:

anbwort Email-fdresse:

Wenn Sie "Globale Adresse als Absender verwenden" anwahlen, wird die Adresse verwendet, welche Sie in den
Einstellungen der Adressverwaltung als globale Adresse festgelegt haben.
Wenn Sie "Globale Adresse als Absender verwenden" nicht anwahlen, kénnen Sie ein beliebiger Absender festlegen.

siehe auch:
Verteilerlisten
Empfanger
Senver
Makros
Versand
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7.3.3 Server

Im Reiter Server konnen Sie Mailserver-Einstellungen fir die angewahlte Verteilerliste vornehmen.

Mailserver Einstellungen

| Globale Mailserver-Einstellungen verwenden Einstellungen Testen

RSET Kommanda nicht verwenden

Es gibk SMTP-Mailserver die das RSET-Kommando nicht karrekt verarbeiten und die Emails
fFehlerhaft {unlesbar) verschicken. Sollte dies der Fall sein, markieren Sie bitke diese
Einstellung,

Wenn diese Einstellung verwendet wird, dauert das Versenden der Email entsprechend
langer.

Wenn Sie Versand dber integrierten Mailserver anwahlen, werden die Emails vom Computer aus direkt versendet.
Diese Einstellung ist nur zu empfehlen, wenn Sie ein fixe IP-Adresse besitzen. Andernfalls landen vermutlich viele der
versendeten Emails im Spam-Ordner des Empfangers oder der Empfang wird vom Empfanger verweigert.

Wenn Sie Versand iber externen SMTP-Mailserver anwahlen, werden die Emails Uber den angegebenen externen
SMTP-Mailserver versendet.

Bitte beachten Sie, dass gewisse SMTP-Server auf eine maximale Anzahl von Emails pro Stunde limitiert sind. Ist
dies der Fall, muss der Versand gestaffelt werden.

Wenn Sie Versand iber Outlook anwahlen, werden die personalisierten Emails direkt in den Postausgang von Outlook
gespeichert. Das Versenden der einzelnen Emails bernimmt dann Outlook. Wahlen Sie dazu bei "MAPI-Profil" das
gewlinschte Email-Profil Uber das die Emails versendet werden sollen. In den meisten Fallen nennt sich dieses Profil
"Outlook"

Anmerkung: Der Versand tUber Outlook funktioniert nicht mit Outlook Express.

7.3.4 Makros
Im Reiter Makros kénnen Sie Verteilerlisten-Makros und Allgemeine Makros erstellen.
Makros sind Platzhalter, welche beim versenden der Email mit den im Makro hinterlegten Daten ersetzt werden. Sie
werden bendtigt um personalisierte Emails zu erstellen.
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ﬁ Individuell_gefilterte_Liste
Mame des Makros:
Geschaeftiche Anrede

Bedingungswert 1 Bedingung | Bedingungswert 2
E‘} [Anrede] = Herr

"-:E} [Anrede] = Frau

E} [Anrede] = Firma

Hans Muster Email Marketing Verteilerlisten

£ delight email - = x
ald-90&- Q- -
@} Start Programme Logdateien Tools Import & Export &
@ 1‘ | ; s 1‘ | ® 1‘ | / Bearbeiten
Startseite Neue Liste Einstellungen Hinzufiigen Léschen Hinzufilgen | 4 Ldschen
Liste Ldaschen testen
Start Liste Makro Makrobedingung
@ Erpirgertnee s LR e
bi e ——
g Verse Allgemeine Makros
Intern
& Kontaktpersonen | Geschaeftliche Anrede
Kunden Ganzer Name
Lieferanten Tages Anrede
& Mitarbeiter Persoerliche Anrede
ﬁ Newsletter_1
ﬁ Mewsletter_2
ﬁ Micht Zugeordnete

Makro Einstellungen

Makro-Ergebniswert

Sehr geehrter Herr [Mame]

Sehr geehrte Frau [Name]

Sehr geehrte Damen und Herren der Firma [Firmenname]
Sehr geehrte Damen und Herren

siehe auch:

Allgemeine Makros
Verteilerlisten-Makros

Makrobedingungen

7.3.4.1 Allgemeine Makros

Allgemeine Makros kdnnen selbst erstellt und fiir alle Email verwendet werden.

Wabhlen Sie den Reiter Allgemeine Makros an.
Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.
]
P
Hinzufiigen Ldschen

%Makm

Geben Sie dem neuen Makro unter Makro Einstellungen einen Namen.
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Makro Einstellungen

Mame des Makros:
Persoenliche Anrede

Bedingungswert 1 Bedingung | Bedingunagswert 2 Makro-Ergebniswert
‘E,‘} - Hallo [Vorname]

Definieren Sie unter Makrobedingungen die Bedingungen des neuen Makros.

siehe auch:
Verteilerlisten-Makros

Makrobedingungen
Makros

7.3.4.2 Verteilerlisten-Makros
Verteilerlisten-Makros konnen selbst erstellt werden. Sie sind verteilerlistenbezogen und kénnen nur fur Email
verwendet werden, die an die jeweilige Verteilerliste gesendet werden.
Wahlen Sie den Reiter Verteilerlisten-Mak ros an.
Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.
yo
F]
Hinzufiigen  Léschen
Makro
Geben Sie dem neuen Makro unter Makro Einstellungen einen Namen.
Mame des Makros:
Persoenliche Anrede
Bedingungswert 1 Bedingung | Bedingungswert 2 Makro-Ergebniswert
{f,‘} - Hallo [Vorname]
Definieren Sie unter Makrobedingungen die Bedingungen des neuen Makros.
siehe auch:
Allgemeine Makros
Makrobedingungen
Makros
7.3.4.3 Makrobedingungen
In Bedingungen kdnnen Sie die Bedingungen und den Makro-Bedingung des angewahlten Makros definieren. Beim
Versenden einer personalisierten Email, werden die verwendeten Makros durch den Makro-Ergebniswert ersetzt, wenn
die jeweilige Bedingung erfiillt ist.
Es kdénnen mehrere Bedingungen pro Makro definiert werden. Dabei wird die erste Makro-Bedingung verwendet, bei
welcher die Bedingung zutrifft. Trifft keine der definierten Bedingungen zu, bleibt der Makro-Ergebniswert leer.
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Makro Einstellungen

Mame des Makros:

Geschaeftiche Anrede
Bedingungswert 1 Bedingung | Bedingungswert 2 Makro-Ergebniswert
553 [Anrede] = Herr Sehr geehrter Herr [Mame]
553 [Anrede] = Frau Sehr geehrie Frau [Name]
{j} [Anrede] = Firma Sehr geehrte Damen und Herren der Firma [Firmenname]
"::.",'} = Sehr geehrte Damen und Herren
Beispiel:

-In einem personalisierten Email verwenden Sie das Makro [Geschaftliche Anrede]. (Die Makro-Bedingungen sehen
Sie im Bild oben)

-Beim Versenden lhrer Email wird das Makro [Geschéftliche Anrede] durch den Makro-Ergebniswert "Sehr geehrter
Herr [Name]" ersetzt, wenn die Anrede des Empfangers (Bedingungs-Wert1) gleich Herr (Bedingungs-Wert2) ist.
-Ist die Anrede des Empfangers gleich Frau, wird das Makro durch Sehr geehrte Frau [Name] ersetzt. usw.

-Wobei [Name] den Nachnamen des jeweiligen Empfangers beinhaltet.

siehe auch:

Bedingung hinzufligen

Allgemeine Makros
Verteilerlisten-Makros

Makros

7.3.4.3.1 Bedingung hinzufiigen

Waéhlen Sie ein Makro an.
Klicken Sie im Bereich Makrobedingung auf Hinzufiigen.

Es erscheint ein Dialogfenster in dem Sie die Bedingung definieren kénnen:
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Makro-Bedingung

l'}"
& «

Makro-Bedingung

Bedingungswert 1
Datenbankfeld des Empfangers
Datenbankfeld:
Anrede -

Bedingungswert 2
Datenbankfeld des Empfangers
Wert:

Herr

Makro-Ergebniswert
Datenbankfeld des Empfangers
Wert:
Sehr geehrter Herr [Mame]

i Speichern || | Abbrechen

Bedingungswert 1:
Sie koénnen ein Datenbankfeld oder ein fixer Wert als Bedingungswert 1 festlegen.

Bedingung:
Ist die Vergleichsfunktion, mit welcher der Bedingungswert 1 und Bedingungswert 2 verglichen werden.

Bedingungswert 2:
Sie koénnen ein Datenbankfeld oder ein fixer Wert als Bedingungswert 2 festlegen.

Makro-Ergebniswert:
Ergebniswert des Makros wenn die Bedingung von Bedingungswert 1 und Bedingungswert 2 mit der definierten
Vergleichsfunktion Ubereinstimmt.

siehe auch:

Makrobedingungen

Allgemeine Makros
Verteilerlisten-Makros

Makros
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7.3.5 Versand

Im Reiter Versand kénnen Sie Versand-Einstellungen fir die angewahlte Verteilerliste vornehmen.

versand-Einstellungen

| Globale Einstelungen verwenden

Anzahl Emails pro Staffel;
anzahl Threads zum versenden {gleichzeitige Staffeln):

-
-

[N mit oem fategdenten Maikerver vedTiod ad

Pause nach jeder Staffel;

= Minuten

Thread Prioritaten

Prioritat Aufbereitung:
Mormal -

Priaritak Yersand:
Mormal -

Uber die Staffelung kann der Versand der Emails gestaffelt werden.

Uber "Anzahl Threads zum Versenden" kénnen mehrere Staffeln gleichzeitig (parallel) gesendet. Die ist vor allem beim
Versand von sehr vielen Email sinnwoll. Falls Sie einen externen SMTP-Server verwenden, sollten nicht mehrere
Staffeln gleichzeitig versendet werden.

Falls der externe SMTP-Server ihres Providers auf eine maximale Anzahl von Email pro Stunde limitiert ist, kbnne Sie
Uber "Pause nach jeder Staffel" die entsprechende Wartezeit fur das Versenden der ndchsten Staffel eingeben. Eine
Wartezeit macht nur Sinn, wenn "Anzahl Threads zum Versenden" auf "1" gesetzt ist.

Die Option Pause nach jedem Email (Throttle) verteilt die Wartezeit (Pause nach jeder Staffel) beim Versand zwischen
die einzelnen Emails.

Die Option Chaotischer Versand versucht die Emails anhand der Doméne (zB. @delight.ch) mdglichst chaotisch zu
sortieren. Chaotisch bedeutet, dass moglichst grosse Abstande zwischen dem Versand an die gleiche Doméne
entstehen. Diese Funktion sollte Gblicherweise verwendet werden, da damit das Risiko als SPAM eingestuft zu
werden etwas minimiert wird.

Hinweis zu Thread Prioritaten:
Diese Einstellungen sind von Experten und Systemadministratoren vorzunehmen.
Im Normalfall kdnnen die Vorgabeeinstellungen Gbernommen werden.

siehe auch:
Verteilerlisten
Empfanger
Absender
Senver
Makros
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7.4 Einstellungen

In den Emailmarketing-Einstellungen kénnen Sie Programmeinstellungen fir das Email-Marketing vornehmen.

Die Einstellungen werden in der Backstage-Ansicht unter Konfiguration => Email Mark eting aufgerufen.
PHO® - O -0 k-
2 Start Programme | @

& - & Kampagr Startseite

Adressen  Adressliste i Protokal

Allgemein
Hilfe @ Fingereingz

J Programme

Adressverwaltung

Konfiguration

Programme
Minirnigren

‘:‘ Add-ons

Beenden : ‘ Benutzerve

=, Druckerste

227 © 2001-2022 by delight software gmbh



delight email Kapitel 7 Email Marketing
4-}- delight email - @ X
al-0&-Q- -
@} Start Programme Logdateien Tools Import & Export ®
Startseite
Register-Service | Email-5tatus
Globale Mailserver Einstellungen
19 Versand tber integrierten Mailserver i ) Der integrierte Mailserver sollte nur in
I7) Versand lber externen SMTP-Mailserver ~ #  Verbindung mit einer fixen IP-Adresse
i7) Versand (iber MAPI {Outlok) verwendet werden.
Server:
Q Der DNS-Server wird bendtigt wenn der
DNS-Server: integrierte Mailserver ausgewahlt wurde,
192.168.0.245 -
Hans Muster Konfiguration Email Marketing = .

741

siehe auch:
Email

Absender

Interner Mailserver
SMS

Email

Im Reiter Email kdnnen Sie verschiedene Status definieren, welche Sie bei Emails setzen kénnen. Weiter konnen Sie

festlegen welcher Status automatisch gesetzt werden soll.
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7.4.2 Absender

Im Reiter Absender kdnnen Sie das Email-Feld der Globalen Adresse auswahlen, welche als Absender-E-Mail-
Adresse verwendet wird, wenn bei der Verteilerliste Globale Adresse als Absender verwenden angewahlt ist.

Anbwort-Email-adresse:

Email geschaftlich -

absender-Email-Adresse;
info@rmuskerfima.ch

siehe auch:
Absender

7.4.3 Interner Mailserver

Hinweis:
Diese Einstellungen sind von Experten und Systemadministratoren vorzunehmen. Im Normalfall kénnen die
Vorgabeeinstellungen Gbernommen werden.

744 SMS

Im Reiter SMS kdnnen Sie die Zugangsdaten Ihres SMS-Providers konfigurieren.

SMS-Provider Register-Service | Email-Status
Globaler Standard-Provider fiir den SMS5-Versand

Globaler Provider fir den versand von SMS-Nachrichten:

i ASPSMS.com ) LOX24.eu
Einstellungen fiir den Versand Uber ASPSMS. com Einstellungen fir den Versand Gber LOX24.eu
Userkey: Benutzername: Tarif API-ID:
Passwort: Passwort:
| credits priffen | | Guthaben prafen |
Bei aspsms.com registrieren Bei lox24.eu registrieren
i Erweitern Sie Ihr Programm um attraktive und i Lox24 bietet Thnen einen hochwertigen Versand
modernste SM3-Features. Senden Sie SMS in J won SMS nach Deutschland und in viele weitere
mehr als 200 Lander und 400 Netzanbieter, Metze weltweit, Der Versand erfolgt schnell,
Mit ASPSMS versenden Sie SMS breits wenige einfach und zuverlassig Uber mehrfach
Minuten nach Ihrer Registrierung. redundante SM5-Gateways. Lassen Sie sich
vom Uberragenden Preis-_eistungs-Verhaltnis
(berzeugen!
WWW, ASDSME. COM wvw.lox24. eu
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8.2

MLXML Business Integration
MLXML Business Integration

Mit der MLXML Business Integration kdnnen Daten automatisiert mit anderen Anwendungen ausgetauscht werden.
Die Erweiterung beinhaltet verschiedene Konwerter und Transportprotokolle zum ausliefern und importieren von Daten.

MLXML beschreibt ein XML-Schema, das alle (durch MLXML unterstitzen) Daten der Software in einem einheitlichen
XML-Format notieren kann. Eine MLXML-Datei kann verschiedene Daten (z.B. Adressen, Journal-Eintrage, Skripte,
Stammdaten wie Postleitzahlenstamm oder Bankenstamm usw.) in einer Datei beinhalten. MLXML-Dateien kdnnen an
einem zentralen Punk in der Software importiert werden, egal welche Daten die Datei beinhaltet.

Mit geeigneten Konvertern kann praktische jede Datenquelle in ein MLXML-Dokument konvertiert werden. Optional
merkt sich der Import zu jedem importieren Datensatz die Herkunft und eine eindeutige Datensatznummer (z.B.
Primarschlissel des Datensatzes in der Quell-Datenbank). Somit kdnnen verschiedene Daten aus verschiedenen
Datenquellen automatisiert zusammengezogen und aktualisiert/synchronisiert werden.

siehe auch:
MLXML-Business Wizard
Import

Transport
Konverter

MLXML -Format

MLXML-Business Wizard

Der MLXML-Business Wizard bietet eine Oberflache zur Bearbeitung von Import- und Exportkonfigurationen. Diese
Konfigurationen kénnen in einem Textformat gespeichert und jederzeit wieder ausgefiihrt werden. Optional kénnen die
gespeicherten Konfigurationen Uber den Taskplaner geplant und automatisiert im Hintergrund ausgefiihrt werden.

Es steht jeweils ein separater Wizard fur Import- und Export zur Verfligung. Da beide Wizards sehr ahnlich sind und
sich nur in kleinen Details unterschieden, dokumentiert dieses Handbuch die Grundlegenden Funktionen beider
Wizards gemeinsam in einem Kapitel.

Die Wizards werden im Menubereich Import & Export gestartet.

28 Adress
ia Termine ﬂ *8 Adressen ﬁ
* ﬁ Termine *
VILEPAL - 1 MLUXML-Export MLEML-Import
€@ MLXML-Exportieren el & MLOLDste MLimp
Emas Import

Wahlen Sie eine vordefinierte Einstellung oder erstellen Sie eine neue Konfiguration.

231

© 2001-2022 by delight software gmbh



delight email Kapitel 8 MLXML Business Integration

8.21

MLXML Import - Allgemeiner Business Integration Datenimport [Adressliste aus Excel] x

Willkommen

Willkemmen beim Datenimpert fir Allgemeiner Business Integration Datenimpert, wihlen Sie bitte das gewinschte Import-Format und
klicken Sie anschliessend auf Weiter.

MLXML Business Integration

Wahlen Sie bitte das gewlinschte Import-Format aus den Voreinstellungen. Wenn Sie eine neue
Konfiguration erstellen méchten, wahlen Sie bitte den Pre-Konverter passend zu Threr Datenguelle.

Klicken Sie anschliessend auf Weiter.

20 Vordefinierte Einstellungen: ") Neue Konfiguration:
Adressliste aus ACT9

Users - ADO AD Import

Cobra Adress-Import (M35QL)
EasyMonitoring-Meueintragungen Import (*.csv)
EasyMonitoring-MNeueintragungen Import (. xls

Adressliste aus Excel

Bankenstamm aus Excel

Journal aus Excel importiern (Schliisselfelder; Firma,Machname
Postleitzahlen aus Excel

Users - Linux LDAP Import

Users - Active Directory Import

——

=1
-
—
=
=1
Ty
=
=

‘ @ Import starten

| Konfigurieren = | | Abbrechen |

In der Auswahl vordefinierte Einstellungen stehen im Lieferumfang enthaltene sowie selbst erstelle Konfigurationen zur
Verfiigung. Uber Neue Konfiguration kann eine neue Konfiguration fiir einen bestimmten Konwerter erstellt werden.

Wird eine vordefinierte Einstellung ausgewahlt, die den direkten Start ohne weitere Konfigurationsschritte erlaubt, kann
die Aktion Uber Import/Export starten gestartet werden.

| @ Import starten |

Mit klick auf Konfiguration kann die ausgewahlte Einstellung konfiguriert werden.
| Konfigurieren = |

Konfiguration

Die Konfiguration ist sehr umfangreich, je nach Konverter stehen unterschiedliche Einstellungen zur Verfigung.

Folgende Bereiche sind verfugbar:
Einstellungen Einstellungen zum Konverter und zur Ein- und Ausgabe der Daten.
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MLXML/BI-Optionen Allgemeine Optionen sowie globale Optionen fiir MLXML.

\Verarbeitung Einstellungen zur Verarbeitung der Daten.

8.2.1.1 Einstellungen

Im Bereich Einstellungen werden spezifische Einstellungen zum Konverter sowie zur Ein- und Ausgabe der Daten

konfiguriert.
MLXML Import - Allgemeiner Business Integration Datenimport [Adressliste aus Excel] x
Konfiguration
Kenfiguration des Kenverters und Einstelungen zum verarbeiten der Daten.
Einstell - Titel: Quell-Applikation;
- - Adressliste aus Excel excel
Allgemein MLXML-Part: MLXML-ItemPart:
ADCDB/CLEDE - Einstellun. .. Adressen M
Ausgabe MXC-Identifier:
{6EBCE9A4-5B4D-4ADT-5301-13CFD 3E41945}
= Parameter:
| MLXML/BI-Optionen ¥ |
UID:
| Verarbeitung ¥ |
{054082458-36F3-4540-974C-C 1456BCEAD3 1} Erzeugen
Tools < Zurick Weiter = Abbrechen
Allgemein Allgemeine Angaben zur Konfiguration.
Einstellungen zum Konverter |Einstellungen zum gewahlten Konverter den die Konfiguration verwendet.
Ausgabe Einstellungen zur Datenausgabe.
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8.2.1.1.1 Allgemein

Im Bereich Allgemein werden allgemeine Einstellungen zur Konfiguration zur vorgenommen.

MLXML Import - Allgemeiner Business Integration Datenimport [Adressliste aus Excel] x
Konfiguration
Kenfiguration des Kenverters und Einstelungen zum verarbeiten der Daten.
Einstell - Titel: Quell-Applikation;
- - Adressliste aus Excel excel
Allgemein MLXML-Part: MLXML-TtemPart:
ADCDB/CLEDE - Einstellun. .. Adressen M
Ausgabe MxC-Identifier:
{6EBCEIA4-5B4D-4AD7-8301-13CFD3E41946}
= Parameter:
| MLXML/BI-Optionen ¥ |
- UID:
| Verarbeitung ¥ |
{05408248-86F8-45A0-374C-C 1456BCEAD3 1} Erzeugen
Tools < Zurick Weiter = Abbrechen
Titel Titel/Bezeichnung der Konfiguration. Wird im Wizard auf der Startseite angezeigt.
Quell-Applikation Freier Bezeichner fur den Ursprung bzw. die Herkunft der Daten.
MLXML-Part Definiert um welche Daten im Programm es sich handelt. Beim Import das Ziel der
Daten, beim Export die Daten welche exportiert werden sollen.
MLXML-ltemPart Bezeichner fiir die Daten im MLXML-Format. Kann in der Regel leer belassen werden.
MXC-Identifier Schllssel der die Konfiguration einem bestimmten Bereich im Programm zuordnet.
Kann in der Regel leer belassen werden.
Parameter Parameter fiir die Konfiguration. Kann in der Regel leer belassen werden.
uiD Eindeutiger Schlussel fir die Konfiguration. Jede Konfiguration sollte eindeutig
identifiziert werden kdnnen. Wird eine Konfigurationsdatei kopiert, sollte mit Erzeugen
ein neuer Schlissel definiert werden.
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8.2.1.1.2 Einstellungen zum Konverter

Im Bereich mit den Einstellungen zum Konverter kann der verwendete Konwerter konfiguriert werden. Jeder Konverter

hat seine eigenen Einstellungen.

Dieses Handbuch dokumentiert die wichtigsten Konverter:

ADODB/OLEDB Import/Export samtlicher ADO/OLEDB Datenbanken.
CSV (Comma-separated) Import von CSV (Trennzeichen getrennt) Dateien.
Base Import von DBASE-Datenbanken.

LDAP Import von LDAP Directories.

Magento-Shop

Import/Export von und zu Magento Commerce Online Shop.

MySQL Database

Nativer Import/Export von/zu MySQL-Datenbanken.

Direct Database Access

Nativer Import/Export von/zu allen gangigen Datenbanken:
Access
Advantage
ASE

DB2
InterBase
MySQL
ODBC
Oracle
PostgreSQL
SQL Senrver
SQLite

XSLT Transformation

Transformiert ein beliebiges XML-Dokument mit einem XSL-Stylesheet.
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8.2.1.1.2.1 ADODB/OLEDB
Der ADODB/OLEDB Konverter importiert/exportiert von samtlichen ADO/OLEDB Datenbanken.

MLXML Import - Allgemeiner Business Integration Datenimport [ADODE/OLEDE] x
Konfiguration
Kenfiguration des Kenverters und Einstelungen zum verarbeiten der Daten.
| Einstellungen 2 Verbindungs-String:
Provider=Microsoft, Jet,OLEDE. 4.0;Data Source =SFILES;Extended Properties="Excel 8.0;HDR =Yes;IMEX=1"; |I|
Allgemein Pistzhalter fiir Eingabecstei: SFILES
] ) Tabelle:
ADODB/OLEDB - Einstellun...
Ausgabe
" Abfrage:
| MLXML/BI-Optionen % |
| Verarbeitung ¥ |
| Tools | | < Zurick || Weiter = | | Abbrechen |

Im Eingabefeld Verbindungs-String kann der ADO/OLE Verbindungsstring definiert werden. Uber die Schaltfiache |Z|
kann der Verbindungsstring aufgebaut werden.

In Tabelle kann die Daten-Tabelle ausgewahlt werden.

Alternativ kann uber Abfrage ein SQL-Query zur Datenabfrage definiert werden. Das SQL-Query kann optional auch in
eine Datei ausgelagert werden. Der Dateiname wird dabei in folgender Form eingegeben: @{@DA TEINAME}

Bsp:

" Tabelle:

I Abfrage:
@ @SAPPSmixml\cobra_address, query}
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8.2.1.1.2.2 CSV (Comma-separated)

Anmerkung:

Der Platzhalter $APP$ wird zur Laufzeit durch den Installationspfad ersetzt.

Der CSV Konverter importiert CSV-Dateien.

Konfiguration

| Einstellungen

Allgemein

Ausgabe

| MLXML/BI-Optionen

| Verarbeitung

Tools

b3

CSV (Comma-separated) -...

W

ot
w

MLEML Import - Allgemeiner Business Integration Datenimport [C5V (Comma-separated)]

Konfiguration dez Kenverters und Einstellungen zum verarbeiten der Daten.

| Spaltentiberschriften verwenden
Zeile/n Uberspringen:

o -
Trennzeichen:
i

Quote-Zeichen:

< Zurlick || Weiter = | | Abbrechen

8.2.1.1.2.3 DBase

Der DBase Konwerter importiert Daten aus einer DBASE-Datenbank. Fur diesen Konwverter stehen keine spezifischen

Einstellungen zur Verfigung.
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8.2.1.1.2.4 LDAP

Der LDAP Konverter importiert Daten aus einem LDAP Directory.

MLXML Import - Allgemeiner Business Integration Datenimport [Users - Linux LDAP Import] x
Konfiguration
Kenfiguration des Kenverters und Einstelungen zum verarbeiten der Daten.
| Einstellungen 2 Host: Bind-Passwort:
192,168.0,245
Allgemein Bind-DN:
LDAP - Einstellungen cn=manager ,o=delight.local
Ausgabe Base-DN:
ou=People, ou=Accounts, o=delight.local
| MLMML/BI-Optionen ¥ Filter: Seope:
<Standard = -
Standard’ (objectoizss= ", Standard: Cne-level
| Verarbeitung ¥
Tools < Zurick | | Weiter = | | Abbrechen
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8.2.1.1.2.5 Magento-Shop

Der Magento-Shop Konverter steht fir die Kommunikation mit Magento Commerce Online Shop zur Verfigung.

MLXML Import - Allgemeiner Business Integration Datenimport [Magento-5Shop] x
Konfiguration
Kenfiguration des Kenverters und Einstelungen zum verarbeiten der Daten.
Host:
Einstellungen =
Allgemein APIUser: APIKey:
Magento-Shop - Einstellun...
Ausgabe Datenguelle: Storeview:
| MLXML/BI-Optionen ¥ Root Kategorie-ID: Fehler Ignorieren
0 - Anderungsdatum anstelle Erstelldatum verwenden
ur neuefgeanderte Datenss
M snderte Datensétze
et = -
| Vera il Letztes Anderungsdatum merken
Wahrungs- und Store-Einstellungen
Wahrung |WebSite ID |WebSite Code StoreView Code
<keine Daten zum anzeigen =
t-avx @ [
Tools < Zurick | | Weiter = | | Abbrechen |

Die Schnittstelle zu Magento Commerce Online Shop benutzt ua. diesen Konverter.
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8.2.1.1.2.6 MySQL Database

Der MySQL Konvwerter importiert Daten aus einer MySQL-Datenbank. Der Zugriff erfolgt direkt, die MySQL-Client-
Libraries sind nicht erforderlich.

MLXML Import - Allgemeiner Business Integration Datenimport [My5QL Database] x
Konfiguration
Kenfiguration des Kenverters und Einstelungen zum verarbeiten der Daten.
Host: Paort:
| Einstellungen 3 | |
Allgemein Benutzername: Passwort:
MySQL Database - Einstell...
Ausgabe Datenbank:
| MLXML/BI-Optionen ¥ | ©) Tabelle:
| Verarbeitung ¥ | T Abfrage:
| Tools | | < Zurick || Weiter = | | Abbrechen |

In den Eingabefelder Host, Benutzername, Passwort und Datenbank wird der gewlinschte MySQL-Server konfiguriert.
In Tabelle kann die Daten-Tabelle ausgewahlt werden.

Alternativ kann Uber Abfrage ein SQL-Query zur Datenabfrage definiert werden. Das SQL-Query kann optional auch in
eine Datei ausgelagert werden. Der Dateiname wird dabei in folgender Form eingegeben: @{@DATEINAME}

Bsp:
" Tabelle:

= Abfrage:
@4 @SAPPSmixml\cobra_address, query}
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Anmerkung:
Der Platzhalter $APP$ wird zur Laufzeit durch den Installationspfad ersetzt.

8.2.1.1.2.7 Direct Database Access

Der Direct Database Access Konwerter bietet Zugriff auf die meisten, gangigen Datenbanken.

MLXML Import - Allgemeiner Business Integration Datenimport [Direct Database Access] x
Konfiguration
Konfiguration dez Kenverters und Einstellungen zum verarbeiten der Daten.
Host: Port:
| Einstellungen = _
| Kanfigurieren
Allgemein Benutzername: Passwort:
Direct Database Access - ...
Ausgabe Datenbank:
=1 -
| MLXML/BI-Optionen ¥ | s
| Verarbeitung ¥ | ) Abfrage:
| Tools | < Zurlick || Weiter = | | Abbrechen

Uber Konfiguration kann der zu verwendende Datenbank-Server konfiguriert werden.
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X

Connect| Options |  Info

Provider S0L Server| -

Username

Password

Server FUTURESRV10\SQLEXPRES

Databasze -

. | Connect

Close
x
Options for provider
SOL Server -
Schiliissel |'|.I'l.|'ert | -
ApplicationMame L
Authentication auServer |E|
AutoTranslate True
CompactautoShrinkThreshold |60
CompactDefaultLockEscalation 100
CompactFlushInterval 10
CompactInitMode imReadwrite
CompactlockEscalation 100
CompactMaxBuffersize &40
CompactMaxDatabaseSize 128 =
Close

In den Eingabefelder Host, Benutzername, Passwort und Datenbank werden die Zugrifisdaten des Servers konfiguriert.

In Tabelle kann die Daten-Tabelle ausgewahlt werden.

Alternativ kann tber Abfrage ein SQL-Query zur Datenabfrage definiert werden. Das SQL-Query kann optional auch in
eine Datei ausgelagert werden. Der Dateiname wird dabei in folgender Form eingegeben: @{@DA TEINAME}

Bsp:
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Tabelle:

1 Abfrage:
@4 @5APPSmixml\cobra_address, query}

Anmerkung:
Der Platzhalter $APP$ wird zur Laufzeit durch den Installationspfad ersetzt.

Unterstiitze Datenbanken:
Access
Advantage
ASE

DB2
InterBase
MySQL
oDBC
Oracle
PostgreSQL
SQL Sener
SQLite
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8.2.1.1.2.8 XSLT Transformation

Der XSLT Transformation Konverter transformiert ein beliebiges XML-Dokument mit einem XSL-Stylesheet.
MLXML Import - Allgemeiner Business Integration Datenimport [X5LT Transformation] x

Konfiguration

Kenfiguration des Kenverters und Einstelungen zum verarbeiten der Daten.

Stylesheet fur Transformation:
| Einstellungen —

23

Allgemein
X5LT Transformation - Ein...

Ausgabe

MLXML/BI-Optionen ¥

Tools < Zurick || Weiter = | | Abbrechen
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8.2.1.1.3 Ausgabe

Im Bereich Ausgabe wird definiert, wie die konvertierten Daten (im MLXML-Format) weiter behandelt werden sollen.

MLXML Import - Allgemeiner Business Integration Datenimport [Adressliste aus Excel] x
Konfiguration
Kenfiguration des Kenverters und Einstelungen zum verarbeiten der Daten.
Einstellungen 5 = Impartieren
Mur in Datei umleiten
) Importieren und Kopie in Datei umleiten
Allgemein
ADCDB/OLEDE - Einstellun... Ausgabedatei:
Ausgabe
Errorlogdatei:
| MLXML/BI-Optionen ¥ |
| Verarbeitung ¥ |
Tools < Zurick Weiter = Abbrechen
Importieren Daten normal ins Programm importieren.
Nur in Datei umleiten Daten nur in eine externe Datei speichern aber nicht importieren.
Importieren und Kopie in DateiDaten normal ins Programm importieren und eine Kopie der Daten in eine externe Datei
umleiten speichern.
[Ausgabedatei Falls die Daten in eine externe Datei umgeleitet werden, kann hier Dateiname und Pfad
auf die Ausgabedatei gesetzt werden.
Errorlogdatei Dateiname und Pfad fiir externe Datei in welche allfallige Fehler beim konvertieren
gespeichert werden.
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8.2.1.2

MLXML/BI-Optionen

Im Bereich MLXML/BI-Optionen werden allgemeine Einstellungen zur Konfiguration sowie Optionen firr die MLXML-

Daten verwaltet.

© 2001-2022 by delight software gmbh

MLXML Import - Allgemeiner Business Integration Datenimport [Adressliste aus Excel] x
Konfiguration
Kenfiguration des Kenverters und Einstelungen zum verarbeiten der Daten.
W| Daten-Vorschau vor dem Importieren anzeigen
o~
| e - | Direkter Start ohne Konfiguration erlauben
Allgemein V| Konfiguration fiir Datenimport
] Konfiguration fir Datenexpart
ADODEBfOLEDB - Einstellun... ; ) ) o ) )
W| Dateiauswahl-Dialog fiir Eingabedatei anzeigen
Ausgabe Eingabedatei:
MLXML/BI-Optionen & Dateiendung der Eingabedatei:
= xls
Allgemein
Optionen
Verarbeitung ¥
Tools < Zurick | | Weiter = | | Abbrechen
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8.2.1.2.1 Allgemein

Im Bereich Allgemein werden allgemeine Einstellungen zur Konfiguration verwaltet.

MLXML Import - Allgemeiner Business Integration Datenimport [Adressliste aus Excel] x
Konfiguration
Kenfiguration des Kenverters und Einstelungen zum verarbeiten der Daten.
W| Daten-Vorschau vor dem Importieren anzeigen
o~
| e - | Direkter Start ohne Konfiguration erlauben
Allgemein V| Konfiguration fiir Datenimport
] Konfiguration fir Datenexpart
ADODEBfOLEDB - Einstellun... ) ) o ) )
W| Dateiauswahl-Dialog fiir Eingabedatei anzeigen
Ausgabe Eingabedatei:
MLXML/BI-Optionen = Dateiendung der Eingabedatei:
= xls
Allgemein
Optionen
Verarbeitung ¥
| Tools | | < Zurick | | Weiter = | | Abbrechen

Im Eingabefeld Eingabedatei kann ein fix definierter Dateipfad hinterlegt werden. Die Eingabedatei kann Uber alle
verflugbaren Transport-Protokollen (Festplatte, FTP, HTTP) bezogen werden. Soll die Eingabedatei vor jedem Import
abgefragt werden, kann stattdessen die Option Dateiauswahl-Dialog fiir Eingabedatei anzeigen aktiviert werden. Um
die Dateiauswahl auf einen bestimmten Dateityp zu beschranken, kann die Dateiendung der Eingabedatei im
Eingabefeld Dateiendung der Eingabedatei definiert werden.
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8.2.1.2.2 Optionen

Im Bereich Optionen kénnen Optionen und Steuerkommandos fiir die spatere Verarbeitung der MLXML-Daten definiert
werden.

MLXML Import - Allgemeiner Business Integration Datenimport [Adressliste aus Excel] x

Konfiguration

Kenfiguration des Kenverters und Einstelungen zum verarbeiten der Daten.

MName Wert

Einstellungen S | ‘showparams 0

Allgemein
ADODB/OLEDB - Einstellun. ..

Ausgabe

MLXML/BI-Optionen %

Allgemein

Optionen

Verarbeitung

<

+ - 4l [¥]

Tools < Zurick Weiter = Abbrechen

8.2.1.3 Verarbeitung

Im Bereich Verarbeitung kann die eigentliche Import-Konfiguration vorgenommen werden.

Die Verarbeitung ist in folgende Bereich aufgeteilt:

Feldmapping Zuweisung der Felder.

Konstanten Konstante Werte, Makros und Skripte definieren.

Datentypen Datentype fir die Importfelder definieren.

Ersetzen Nach Inhalt in Felder suchen und ersetzen.

Datum/Zeit Format Format fir Datum um Zeit im Textformat.

Feldaufteilung Aufteilung der Daten in mehrere Felder.

Datenmanipulation Daten anhand verschiedener Kriterien manipulieren/verandern.
Filter Daten filtern.

Schlusselfelder Schlisselfelder zur Suche nach bereits vorhandenen Datensatzen.
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Datenverarbeitung

Einstellungen zur Verarbeitung der konvertierten Daten.

RTF/HTML Konvertierung

Einstellungen zur Konwvertierung der Daten von RTF <> HTML.

Virtuelle Felder

Erstellen von virtuellen Felder.

Detaildaten

Konfiguration der Detaildaten/Unterimports.

8.2.1.3.1 Feldmapping

Im Bereich Feldmapping kénnen die Felder der Quelle den Feldern des Ziels zugewiesen werden.

Konfiguration

| Einstellungen

| Verarbeitung

Feldmapping
Konstanten
Ersetzen

Feldaufteilung

Filter
Schiisselfelder

Virtuelle Felder
Detaildaten

| Tools |

| MLXML/BI-Optionen

Datum,Zeit Format

Datenmanipulation

Datenverarbeitung
RTF/MHTML Konvertierung

w

ot
w

=

> |

Kenfiguration des Kenverters und Einstelungen zum verarbeiten der Daten.

Zielfeld in Datenbank
Firmenname
Firmenzusatz
Anrede

Titel

Postfach
Vorname
Name

Adresse

PLZ

Ort

Land
Nationalitat
Geburtsdatum
Geburtsort
Geburtsname
Kinder
Zusdtzlicher Name
Ubername
Interessiert an
Eigenschaften
Heimatort

Telefon-Nr privat

MLXML Import - Allgemeiner Business Integration Datenimport [Adressliste aus Excel]

Importfeld
Firmenname
Firmenzusatz
Anrede

Titel

Postfach

Name

Adresse

PLZ

Ort

Land
Nationalitdt
Geburtsdatum
Geburtsort
Geburtsname
Kinder
Zusédtzlicher Name
(bername
Interessiert an

Eigenschaften

Telefon-Nr privat

[ Automatizch zuordnen i

-

m

| < Zurlick ||

Weiter >

| | Abbrechen

Uber Automatisch Zuordnen versucht das Programm die Zuweisung automatisch, tiber die Namen der Felder,

auszufiihren.

| Automatisch zuordnen |

Anmerkung:

Felder denen bereits ein konstanter Wert zugewiesen wurde, stehen hier nicht zur Verfligung.
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8.2.1.3.2 Konstanten

Im Bereich Konstanten kann fir Zielfelder ein konstanter Wert hinterlegt werden.

MLXML Import - Allgemeiner Business Integration Datenimport [Adressliste aus Excel] x
Konfiguration
Kenfiguration des Kenverters und Einstelungen zum verarbeiten der Daten.
Ziel-Feld [ Mame Konstante Wert
| Einstellungen ¥ | | MuxmL-Command
Schuhgrisse
| MLXML/BI-Optionen ¥ | Motfallinummer W 114
Grisse [cm]
Adress-Nr.
Verarbeitu 3
| — - | Alter [Jahre]
Feldmapping Mame | Mame unbekannt
Heimatort
lEiEEEr Telefon{4r weitere
Ersetzen Yahoo! 1D
Diatum/Zeit Format Skype privat
Konto-Nr,
Feldaufteil
= Firma (Gesch.)
Datenmanipulation Abteilung (Gesch.)
Filter Postfach (Gesch.)
Schifisselfelder il
PLZ (Gesch.)
Datenverarbeitung ort (Gesch.)
RTF/HTML Konvertierung Land (Gesch.)
Virtuelle Felder laststatupdate
PSR Globale-AZ
= Import-Quelle
Impart-ID
Adress-Zuordnungfen
crm_journal_longnote
crm_journal_caption
crm_journal_type
crm_journal_actiontypeid
+ - [l (¥
| Tools | | < Zurick || Weiter = | |Abhrechen |

Um einen konstanten Wert fir ein Feld zu definieren, muss die Option Konstante auf dem Feld aktiviert werden.
Danach kann der Wert in der Spalte Wert erfasste werden. Es ist auch mdéglich, den Wert eines Zielfeldes oder den
Wert eines virtuellen Feldes aus einem Makro als Wert zu Gbernehmen. Fir komplexere Aufgaben kénnen sogar
Werte Uber ein Skript berechnet werden.

Anmerkung:
Felder denen bereits ein Zielfeld im Feldmapping zugewiesen wurde, stehen hier nicht zur Verfugung.

8.2.1.3.2.1 Makros in Konstanten

Fur gewisse Aufgaben ist es manchmal erforderlich, gewisse Feldwerte in mehrere Felder zu importieren oder mehrere
Werte in einem Feld zusammen zu fiihren. Dazu kénnen in den konstanten Werten sogenannte Makros verwendet
werden. Markos sind im Grunde Platzhalter fiir Werte. Makros stehen sowohl fiir gemappte Zielfelder wie auch fiir
virtuellen Felder zur Verfigung. Fir die Makros missen die Feldnamen (nicht die Ubersetzten Feldtitel!) verwendet
werden.
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iAufgabe fiir ki i@ [responsibleid]

[k

Ziel-Feld / Mame Konstante Wert

MLXML-Command [

Person

Vorherg. Aktion

Aktionstyp W Verkaufschance

Kampagne [

Titel W @4 GetCaption@SAPP Smixml\scripts WebFormUtil. pas}
Erstelldatum [

Erstellt durch

Abschlussart

Abgeschlossen am

Aktion bei Erfolg

Aktion bei Misserfolg

Erledigt am

Erledigt von

Motiz W @4 GetMote @SAPPSmixml\soripts \WebForml il pas}
Abschlussnotiz [

Gruppe

Zustandig W @{GetResponsible @SAPP Smlxml\scripts\WebFormUtl, pas}
nextsuc_actionfid [

nextfail_actionfid

Trackingdatum

Status bei Erfolg

Status bei Misserfolg

Zeigen als

Endet am

Typ

Terminstatus

Kommentar

isnotification

nextsuc_tmplident [

Y| U T S -

SR 'm

Um Makros zu verwenden, muss das Spezial-Kommando @{} verwendet werden. Die Zeichen @{} werden in diesem

Fall nicht importiert, der Inhalt zwischen den Klammern {} wird beim importieren ausgewertet, alle Makros darin ersetzt
und das Ergebnis importiert.

Methode 1: Wert eines bestimmten Feldes (in diesem Bsp. countryid) 1:1 Ubernehmen.
@{[countryid]}

Methode 2: Den Wert eines oder mehrerer Felder (in diesem Bsp. surname und countryid) in einem Text(wert)
einbetten/ersetzen.

@{'[surname] aus dem Land [countryid]"'}

Hat das Feld countryid den Wert "Schweiz" und das Feld surname den Wert "Miiller" ware das Ergebnis wie folgt:
Methode 1: schweiz
Methode 2: Miller aus dem Land Schweiz
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Anmerkung:
Der Inhalt des Spezial-Kommandos @} wird nicht durch den Konverter sondern erst spater beim Import der MLXML-
Daten ausgewertet.

8.2.1.3.2.2 Werte in Skripten berechnen

Fur komplexe Aufgaben ist es manchmal erforderlich, gewisse Feldwerte per Skript anhand von verschiedene Kriterien
und Grundlagen zu berechnen oder auszuwahlen. Dazu kénnen in den konstanten Werten sogenannte Skripte
verwendet werden. Das Skripting ist sehr umfangreich, in diesem Handbuch wird die allgemeine Programmierung von
Skripten nicht weiter behandelt. -
ZielFeld [ Mame Konstante Wert |8
MLXML-Command

Person

Vorhera. Aktion

Aktionstyp W Verkaufschance

Kampagne

Titel W @{GetCaption@SAPP Smixml\scripts WebFormlUtl. pas}
Erstelldatum

Erstellt durch

Aufgabe fiir W @4{[respaonsibleid]

Abschlussart

Abgeschlossen am

Aktion bei Erfolg

Aktion bei Misserfolg

Erledigt am

Erledigt von

MNotiz W
Abschlussnotiz

Gruppe

Zustandig W @4 zetResponsible @SAPP smixml\scripts\WebFormUtl, pas}
nextsuc_actionfid

nextfail_actionfid

Trackingdatum

Status bei Erfolg

Status bei Misserfolg

Zeigen als

Endet am

Typ

Terminstatus

Kommentar

isnotification

nextsuc_tmplident

B e LIIE e H P

Fe g e

Um Skripte zu verwenden, muss das Spezial-Kommando @{} verwendet werden. Die Zeichen @{} werden in diesem
Fall nicht importiert, das Skript zwischen den Klammern {} wird beim importieren ausgefiihrt und das Ergebnis

importiert.

Beispiel um die Funktion GetNote in der Skriptdatei WebFormUtil.pas auszufiihren.
@{GetNote@S$SAPPSmlxml\scripts\WebFormUtil.pas}

Der Platzhalter SAPP$ wird automatisch durch den Installationspfad des Programms ersetzt.

Das Skript in der Datei WebFormUltils.pas kénnte in diesem Fall wie folgt aussehen:
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[Pascal-Code]
function GetNote (const Data: TXMLDataWrapper): Variant;

begin
Result := Data.ValueByName ('comment') + #13#10 +

#13#10 +
'Raumfldche: ' + Data.ValueByName ('roomarea') + #13#10 +
'Baubegin: ' + Data.ValueByName ('buildstart') + #13#10 +
'Bauende: ' + Data.ValueByName ('buildend');

end;

Anmerkung:

Der Inhalt des Spezial-Kommandos @{} wird nicht durch den Konverter sondern erst spater beim Import der MLXML-
Daten ausgewertet.

8.2.1.3.3 Datentypen

Im Bereich Datentypen kann der Datentyp fir die einzelnen Spalten eines Textformats definiert werden.

MLXML Import - [] x
Konfiguration
Kenfiguration des Kenverters und Einstelungen zum verarbeiten der Daten.
Feldname Datentyp
| Einstellungen ~ rememberdate <Automatisch >
} crm_journal_ident <Automatisch =
Allgemein ohjecttype <Automatisch =
Webformular - Einstellungen comment <Automatisch =
Ausgabe roomarea <Automatisch =
buildstart <Automatisch =
buildend <Automatisch =
MLXML/BI-Optionen % objectcaption <Automatisch =
longnote Langer Text
Allgemein
Optionen
Verarbeitung o
Feldmapping
Konstanten
Datentypen
Ersetzen
Datum/Zeit Format
Feldaufteilung
Datenmanipulation
Filter
Schiisselfelder
Datenverarbeitung
RTF/HTML Konvertierung
Virtuelle Felder
Detaildaten
Speichern | | Abbrechen
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Da in Textformaten wie zB. CSV nicht definiert ist, welcher Typ von Daten (Datum, Zeit, Zahl, Text) sich in einer Spalte
befindet, kann hier jeder Spalte ein Datentyp zugewiesen werden.

8.2.1.3.4 Ersetzen

Im Bereich Ersetzen konnen bestimme Werte in einem Feldinhalt durch andere Werte ersetzt werden.

MLXML Import - Allgemeiner Business Integration Datenimport [Adressliste aus Excel] x
Konfiguration
Konfiguration dez Kenverters und Einstellungen zum verarbeiten der Daten.
| E— 4 | IBAM-Mummer + || 5uchen nach Ersetzen durch
Kundenbetreuer || cH Schweiz
| MLXML/BI-Optionen ¥ | Bemerkungen DE Deutschland
Status AT Austria
| Verarbeitung 3 | Letzter Geburtstagsaglick. ..
Kiirzel
Feldmapping Tatigkeitsstatus E
Konstanten Zivilstand
Ersetzen Ehepartrer
] Ausweis
Do/ 2t Korrespondenz-Sprache
Feldaufteilung Zweiter Vorname 3
Datenmanipulation UST-ID
Hies Tierkreiszeichen
Schlisselfelder Firmenname
Firmenzusatz
Datenverarbeitung Anrede
RTF/MHTML Konvertierung Titel
Virtuelle Felder Postfach
Detaildaten Vorname
Adresse
PLZ
Ort
Land
Mationalitdt
Geburtsdatum
Geburtsort
Geburtsname
Kinder
et | [« [
| Toals | | < Zurlick || Weiter = | | Abbrechen |

Fur jedes Importfeld kann eine Liste mit Werten hinterlegt werden. Wahlen Sie das gewilnschte Importfeld in welchem

+

der Inhalt ersetzt werden soll und klicken sie auf die Schaltfiache mit dem Plus (unten Links).

Es werden nicht nur ganze Wérter sondern auch Teilinhalte gesucht und ersetzt. Wenn explizit nur komplette
Feldinhalte (keine Teilinhalte) gesucht und ersetzt werden missen, kann der Suchbegriff in Suchen nach in
geschweifte Klammern gesetzt werden.

Beispiel:
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Suchen und ersetzen im markierten Feld

Suchen nach
{land}

Ersetzen durch

unbekanntes Land

8.2.1.3.5 Datum/Zeit Format

Im Bereich Datum/Zeit Format werden die Formate zur Umwandlung von Text in Datum- Zeit- und Zahlenwerte

konfiguriert.
MLXML Import - Allgemeiner Business Integration Datenimport [C5V (Comma-separated)] x
Konfiguration
Kenfiguration des Kenverters und Einstelungen zum verarbeiten der Daten.
| Einstellungen a5 Datumsformat:  dd.MM.yyyy
Zeitformat: hhzmm
| MLXML/BI-Optionen ¥ Datumstrenner:
Zeittrenner:
| I = Dezimaltrenner:
Feldmapping Tausendtrenner: '
LT Zeitzone: <Lokal= -
Datentypen
Ersetzen
Datum/Zeit Format
Feldaufteilung
Datenmanipulation
Filter
Schlisselfelder
Datenverarbeitung
RTF/HTML Konvertierung
Virtuelle Felder
Detaildaten
| Tools | | < Zurlick || Weiter = | | Abbrechen |

Im Eingabefeld Zeitzone wird definiert, in welcher Zeitzone die Datum- und Zeitwerte der Importquelle vorliegen. Die
restlichen Angaben sind nur bei Textimportformaten wie zB. CSV erforderlich. Mit ihnen wird definiert, in welchem
Format die Daten in der Textdatei abgelegt wurden.
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8.2.1.3.6 Feldaufteilung

Im Bereich Feldaufteilung konnen die Spalten (Felder) der Quelle zuséatzlich anhand von bestimmten Zeichen, im
Inhalt, auf mehrere Spalten aufgeteilt werden.

Konfiguration

<

| Einstellungen
| MLXML/BI-Optionen ¥

| Verarbeitung =

Feldmapping
Konstanten
Ersetzen
Datumn/Zeit Format
Feldaufteilung
Datenmanipulation
Filter
Schltsselfelder
Datenverarbeitung
RTF/HTML Konvertierung
Virtuelle Felder
Detaildaten

| Tools |

MLXML Import - Allgemeiner Business Integration Datenimport [Adressliste aus Excel]

Kenfiguration des Kenverters und Einstelungen zum verarbeiten der Daten.

Quell-Feld Anzahl Teilungen Separator-Zeichen
OpenBC

IBAM-Mummer
Kundenbetreuer
Bemerkungen

Status

Letzter Geburtstagsglidawun:
Adress-r#

Kiirzel

Tatigkeitsstatus
Zivilstand

Geandert am

Geandert von
Ehepartner

Ausweis
Korrespondenz-Sprache
Zweiter Vorname
UST-ID

Alter (Jahre)
Tierkreiszeichen
Firmenname
Firmenzusatz

Anrede

Titel

Postfach

Varname

MName

Adresse

PLZ

Ort

Land 1 0x20 ()

Mationalitit
Geburtsdatum

g

[

=l

| < Zurlick ||

| | Abbrechen |

Uber Anzahl Teilungen kann fiir jedes Feld bestimmt werden, in wie viele Felder (Spalten) das entsprechende Feld

aufgeteilt werden soll. Der Inhalt der Felder wird an der Stelle von Separator-Zeichen aufgeteilt.

Wird z.B. das Feld Land einmal mit dem Separatorzeichen 0x20 (Leerzeichen) aufgeteilt, stehen im Feldmapping
danach zwei Landes-Felder zur Verfugung: Land und Land_PART1
Hat bei einem Datensatz das Landes-Feld den Inhalt "CH Schweiz", steht im Feld Land der Wert "CH" und im Feld
Land_PART1 der Wert "Schweiz".
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8.2.1.3.7 Datenmanipulation

Im Bereich Datenmanipulation koénnen die Werte der Felder nach bestimmten Kriterien korrigiert bzw. umgewandelt

werden.
MLXML Import - Allgemeiner Business Integration Datenimport [Adressliste aus Excel] x
Konfiguration
Kenfiguration des Kenverters und Einstelungen zum verarbeiten der Daten.
Felder Manipulationen [
| Einstellungen ¥ MLYML-Command
Schuhgrisse
| MLXML/BI-Optionen ¥ Motfallinummer
Grisse [cm] tryasint
IBAMN-Mummer =
Verarbeitu 3
| — - Kundenbetreuer
Feldmapping Bemerkungen fixe_wrong_utfé_umlauts
Status
lEresras Letzter Geburtstagsalidwun:
Ersetzen Adress-r.
Diatum/Zeit Format Kiirzel uppercase :
Tatigkeitestatus
Feldaufteil
= Zivilstand
Datenmanipulation Ehepartner
Filter Ausweis
schliisselfelder { Korrespondenz-Sprache
) Zweiter Vorname
Datenverarbeitung UST-ID
RTF/HTML Konvertierung Alter [Jahre]
Virtuelle Felder Tierkreiszeichen
Firmenname
Detaildaten :
Firmenzusatz
Anrede
Titel
Postfach
Vorname captialfirst
Mame captialfirst
Adresse
PLZ
Ort
Land
LA N Y
+ - (4] [¥]
Tools < Zurlick || Weiter = | | Abbrechen |
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8.2.1.3.8 Filter

Im Bereich Filter kdnnen die Datenséatze der Quelle anhand von Perl-Regular Expressions gefiltert werden.

Konfiguration

| Einstellungen

Allgemein
Ausgabe

MLXML/BI-Optionen

Allgemein

Optionen

Verarbeitung

Feldmapping
Konstanten
Ersetzen
Datumn/Zeit Format
Feldaufteilung
Datenmanipulation
Filter
Schltsselfelder
Datenverarbeitung
RTF/HTML Konvertierung
Virtuelle Felder
Detaildaten

| Tools |

23

ADODEBfOLEDB - Einstellun...

=

23

MLXML Import - Allgemeiner Business Integration Datenimport [Adressliste aus Excel]

Kenfiguration des Kenverters und Einstelungen zum verarbeiten der Daten.

Feldname

OpenBC

IBAM-Mummer
Kundenbetreuer
Bemerkungen

Status

Letzter Geburtstagsglidawun:
AdressNr#

RegEx-Filter

ATTENT Ry T 3 3y
(M archiv)(Moschen)(P1alt). ) =5

[

Kiirzel

Tatigkeitsstatus
Zivilstand
Geandert am
Geandert von
Ehepartner
Ausweis
Korrespondenz-Sprache
Zweiter Vorname
UST-ID

Alter (Jahre)
Tierkreiszeichen
Firmenname
Firmenzusatz
Anrede

Titel

Postfach
Varname

MName

Adresse

PLZ

Ort

Land
Mationalitit
Geburtsdatum

g

=l

| < Zurlick ||

Weiter >

| | Abbrechen |

Auf jedem Feld kann eine sogenannte RegEx hinterlegt werden. Der Datensatz wird nur importiert/exportiert wenn die
RegEx auf allen Feldern positivwahr zutriftt. Uber [...] im Editiermodus am Ende des Eingabefeldes kann der
integrierte RegEx-Editor zum testen der RegEx aufgerufen werden.
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Regular Expression Editor

Perl Regular Expression Editor

RegEx:
(R archiv)(Mlaschen)(?1alt). ) =5

Wert:
Das ist eine alte Adresse

Ubernehmen || Abbrechen

Eine aktuelle Dokumentation zu Regular Expressions finden Sie auf http://perldoc.perl.org/perlre.html

Weitere Informationen:

http://de.wikipedia.org/wiki/Regularer_Ausdruck
http://en.wikipedia.org/wiki/Regular_expression
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8.2.1.3.9 Schliisselfelder

Im Bereich Schiiisselfelder kdnnen Felder zur Uberpriifung, ob ein Datensatz bereits vorhanden ist, definiert werden.

MLXML Import - Allgemeiner Business Integration Datenimport [Adressliste aus Excel] x
Konfiguration
Kenfiguration des Kenverters und Einstelungen zum verarbeiten der Daten.
Felder Als Schlisselfeld verwenden i
| Einstellungen ~ MLYML-Command ]
Schuhgrisse O
Allgemein Motfallinummer O
ADODEOLEDE - Einstellun... | | Grésse [cm] ol
Ausgabe IBAMN-Mummer O =
Kundenbetreuer O
Bemerkungen O
MLXML/BI-Optionen  # Status O
Letzter Geburtstagsalidwun: O
Allgemein Adress-r. ] |
Optionen Kiirzel O
Tatigkeitsstatus O
Zivilstand O
Verarbeitung o Ehepartmer o
Ausweis O
Feldmapping { Korrespondenz-Sprache ]
Konstanten Zweiter Vorname O
Ersetzen UST-ID 0
] Alter [Jahre] O
Datum,Zeit Format Tierkrsiszsichen 0O
FeIdauﬂJeiIung Firmenname D
Datenmanipulation Firmenzusatz (]
Filter Anrede O
Titel O
Schiisselfelder Postfach o
Datenverarbeitung Vorname
RTF/HTML Konvertierung VEIE
Adresse
Virtuelle Felder PLZ
Detaildaten Ort O
Land O
S -
| Tools | | < Zurick | | Weiter = | | Abbrechen |

Wird in der Datenverarbeitung die Option Existierende Datensatze suchen/aktualisieren verwendet, kénnen hier die
gewinschten Suchfelder definiert werden. Ein Datensatz gilt dann als identisch, wenn die Werte aller SchlUsselfelder
Ubereinstimmen.
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8.2.1.3.10 Datenverarbeitung

Im Bereich Datenverarbeitung kann definiert werden, wie die Daten aktualisiert oder importiert werden.

Konfiguration
Kenfiguration des Kenverters und Einstellung

23

| Einstellungen

Allgemein
ADODB/OLEDB - Einstellun. ..

Ausgabe

MLXML/BI-Optionen %

Allgemein

Optionen

23

Verarbeitung

Feldmapping
Konstanten
Ersetzen
Datumn/Zeit Format
Feldaufteilung
Datenmanipulation
Filter
Schltsselfelder
Datenverarbeitung
RTF/HTML Konvertierung
Virtuelle Felder
Detaildaten

| Tools |

MLXML Import - Allgemeiner Business Integration Datenimport [Adressliste aus Excel] x

en zum verarbeiten der Daten.

| Existierende Datensatze suchen
| Existierende Datensatze aktualisieren
Datensdtze mit Baumstruktur;

Modus:

R T T s aha e =al| Felder zur Aktualisierung bei Anderungen

Felder Als Schiiisselfeld verwenden n
MLXML-Command
Schuhgrasse
Motfallnummer

Grisse [cm]
IBAN-Nummer
Kundenbetreuer
Bemerkungen

Status

Letzter Geburtstagsalidowun:
Adress-Nr,

Kirzel

Tatigkeitsstatus
Zivilstand

Ehepartner

Auswels
Korrespondenz-Sprache
Zweiter Yorname
UST-ID

Alter [Jahre]
Tierkreiszeichen
Firmenname
Firmenzusatz

Anrede

Titel IE‘

| < Zurick || Weiter = | |Abhrechen |

Existierende Datenséatze suchen

Definiert ob nach bereits vorhandenen Datensatzen gesucht werden soll. Ist diese
Option nicht aktiv werden alle Datensatze importiert.

Existierende Datensatze
aktualisieren

Wird Option Existierende Datensétze suchen verwendet, kann Uber diese Option
gesteuert werden, ob bereits existierende Datenséatze Uberschrieben werden sollen.

Datensatze mit Baumstruktur

Liegen die Daten in einer Baumstruktur vor, kénnen diese durch Aktivierung dieser
Option entsprechend verschachtelt importiert werden.

Wird diese Option aktiviert, missen die Quelldaten Uber ein SQL-Query mit
Parameter so selektiert werden, dass jeweils die Unterknoten eines Datensatzes
selektiert/importiert werden. Der Konverter importiert/selektiert so lange
Unterknoten, bis keine Knoten mehr gefunden werden.

Wird diese Option auf Daten die keine Baumstruktur reprasentieren aktiviert, kann
der Konverter in eine Endlosschlaufe laufen!
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Bsp:
SELECT NAME, GROUPID, PARENTGROUPID FROM TBI,_ GROUP
WHERE (PARENTGROUPID = :GROUPID) or (PARENTGROUPID IS NULL)
Modus Der Modus ist nur fir Detaildaten relevant:

Detaildaten Daten werden als Detaildaten der Gbergeordneten Daten (Hg
importiert.
Vor Hauptdaten Daten werden vor den Uibergeordneten Daten (Hauptdaten) g

gleichen Eben (nicht als Detaildaten) importiert. Kann zB. «
werden um vor dem Import der Hauptdaten gewisse Stamm
beim Import der Hauptdaten referenziert werden, zu importig

Nach Hauptdaten Daten werden nach dem Import der libergeordneten Daten (
auf der gleichen Eben (nicht als Detaildaten) importiert.

Felder zur Priifung auf Anderung

Wenn die Optionen Existierende Datensétze suchen und Existierende Datensétze
aktualisieren aktiviert sind, wird ein Datensatz normalerweise komplett
Uberschrieben. Werden hier Felder markiert, pruft der Import zusatzlich ob eines der
markierten Felder gedndert hat. Der Datensatz wird dann nur bei einer Anderung
Uberschrieben.

Felder zur Aktualisierung bei
Anderung

Wird hier kein Feld markiert, werden beim aktualisieren/iberschreiben eines
Datensatzes alle in der Konfiguration definierten Felder in den Datensatz
geschrieben/lberschrieben. Sind hier Felder ausgewahlt werden nur die

betreffenden Felder aktualisiert.
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8.2.1.3.11 RTF/HTML Konvertierung

Im Bereich RTF/HTML Konvertierung kénnen Optionen, zur Konvertieren von RTF nach HTML, definiert werden.

MLXML Import - Allgemeiner Business Integration Datenimport [Magento-5Shop]

Konfiguration

Kenfiguration des Kenverters und Einstelungen zum verarbeiten der Daten.

23

Einstellungen

Allgemein
Magento-Shop - Einstellun...

Ausgabe

MLXML/BI-Optionen %

Allgemein

Optionen

Verarbeitung o

Feldmapping
Konstanten
Ersetzen
Datumn/Zeit Format
Feldaufteilung
Datenmanipulation
Filter
Schltsselfelder
Datenverarbeitung
RTF/HTML Konvertierung
Virtuelle Felder
Detaildaten

Tools

Standard Schrift

MName: Grisse:
i Arial - | 8 -
HTMLKonvertierungs-Optionen
usebbcodes
usecr

ignorehtml
nospanabjects
ignorespan
ignoreemptyspan
onlyinbodytag

< Zurlick | |.

Weiter >

.| | Abbrechen
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8.2.1.3.12 Virtuelle Felder

Im Bereich Virtuelle Felder kbnnen zusatzliche, virtuelle Felder erstellt werden.
MLXML Import - [] x

Konfiguration
Kenfiguration des Kenverters und Einstelungen zum verarbeiten der Daten.

—————————
Virtuelle Zielfelder |RUTEa= =R 20610

Feldname Feldtitel
objecttype Objekttyp
comment Bemerkungen

23

| Einstellungen

Allgemein

Webformular - Einstellungen
< roomarea Raumfiiche

Ausgabe buildstart Baubegin
buildend Bauende

- objectcaption Titel Verkaufschance
MLXML/BI-Optionen =

Allgemein

Optionen

23

Verarbeitung

Feldmapping
Konstanten
Datentypen
Ersetzen
Datum/Zeit Format
Feldaufteilung
Datenmanipulation
Filter
Schlisselfelder
Datenverarbeitung
RTF/HTML Konvertierung
Virtuelle Felder
Detaildaten

+ - [ []

| Speichern | | Abbrechen |

Den hier unter Virtuelle Zielfelder erfassten Felder kdnnen im Eeldmapping die Felder aus der Datenquelle
(Importfelder) zugewiesen werden. Diese virtuellen Felder werden sinngemass nicht importiert/exportiert, kbnnen aber
als Makro in den Konstanten oder in Import-Skripts verwendet werden.
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8.2.1.3.13 Detaildaten

Im Bereich Detaildaten kdnnen beliebig viele, zusatzliche Datentabellen als Detaildaten oder normale zusatzliche

Daten importiert werden.

Uber die Schaltflaiche mit dem Plus

MLXML Import - Allgemeiner Business Integration Datenimport [Adressliste aus ACT9] x
Konfiguration
Kenfiguration des Kenverters und Einstelungen zum verarbeiten der Daten.
Bezeichnung
| Einstellungen ¥ | ACT History Bearbeiten
ACT Groups Bearbeiten
| MLXML/BI-Optionen ¥ | ACT Addressgroups Bearbeiten
ACT Users Bearbeiten
| Verarbeitung 2 | ACT P-Jotle.s Beal'he?ten
ACT Activity Bearbeiten
Feldmapping ACT Company Bearbeiten
ACT Group as Keyfields Bearbeiten
lEresras ACT Opportunity Bearbeiten
Ersetzen
Datumn/Zeit Format
Feldaufteilung
Datenmanipulation
Filter
Schiisselfelder
Datenverarbeitung
RTF/HTML Konvertierung
Virtuelle Felder
Detaildaten
+-svx @ M
| Tools | | < Zurick || Weiter = | | Abbrechen |
+

(unten Links) kénnen neue Unter/Detailkonfigurationen erstellt werden. Uber

Bearbeiten kdnnen bestehende Konfigurationen bearbeitet werden. Auf einer Detailkonfiguration stehen wie auf der
Hauptkonfiguration samtliche Konfigurationsmdglichkeiten zur Verfiigung. Eine Detailkonfiguration muss den selben
Konwerter wie die Hauptkonfiguration verwenden, kann aber zB. beim Direct Database Access Konverter auf eine
komplett andere Datenbank zugreifen. Damit kénnten zB. in einer Konfiguration Daten aus verschiedenen
Datenbanken und Systemen zusammen gezogen und importiert werden.

8.2.1.4 Konfiguration Speichern
Nach Abschluss der Konfiguration kann diese in einer Datei als vordefinierte Einstellung gespeichert werden. Klicken
Sie dazu rechts Unten auf Weiter.
Weiter =
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Anschliessend kann die Konfiguration mit Konfiguration in Datei speichern gespeichert werden.
Konfiguration in Datei speichern

Wahlen Sie den gewtlinschten Speicherort um die Datei zu speichern.
Speichern
Speichern unter...

Speichern unter Programmverzeichnis...

Mit Speichern unter wird der anschliessende Speichern-Dialog mit dem Datenverzeichnis zum Speichern der
wvordefinierte Einstellungen gedffnet.

Mit Speichern unter Programmverzeichnis wird der anschliessende Speichern-Dialog mit dem Programmverzeichnis
zum Speichern der vordefinierte Einstellungen gedffnet. In diesem Verzeichnis haben blicherweise nur
Administratoren Schreibrechte.

Anmerkung:
Sollten Sie eine Zugriffsfehlermeldung beim Speichern erhalten, fehlen ihnen die bendtigten Schreibrechte im
Verzeichnis. Verwenden Sie in diesem Fall Speichern unter um die Konfiguration im Datenverzeichnis zu speichern.

8.3 MLXML-Datei importieren
1. Klicken Sie im MenuUbereich Import & Export im Bereich auf Import => MLXML Datei.

] .
a . 8 Adressen
oz Termine o WV

fi& Termine

MLEML-lmport

€ MLXML-Datei  yyizarg

@ MLXML-Exportieren  MLXML-Export
Wizard

Export Import
2. Suchen Sie Uber | die Datei die Sie importieren mdchten.
MLXML Importieren x

MLXML Importieren

20 Ohne Korwverker
MLEML Daten-Datei:
hittp: f fuas meineseite . ch)adressen . mlxm|

it Konverker (mik Pre-Processor)

kanverter: Parameter Fir Konvverter:

Daten-Datei:

Skark abbrechen

Datei: Wenn Sie die Datei lokal auf lInrem Computer gespeichert haben, klicken Sie auf die
Schaltflache [...] am Ende des Eingabefeldes MLXML-Datei und wahlen Sie die gewlinschte
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Datei.
URL: Wenn Sie eine URL (z.B. http://mirror01.delight.ch/banks/german_blz_20060605.mixml)

importieren mochten, geben Sie den URL im Eingabefeld MLXML-Datei ein.
Klicken Sie anschliessend auf Start um den Import zu starten.

3. Falls Sie einen URL eingegeben haben wird die Datei nun heruntergeladen.

Importiere Bankenstamm 'Bankstamm Deutschland'

Importiere Bankenstamm 'Bankstamm Deutschland'

Bank: Mittelbrandenbg Sparkasse
I 2%

4. Wenn Sie die Datei zum ersten Mal importieren, kdnnen Sie den Update-Modus deaktivieren um den Import zu
beschleunigen.

Import Einstellungen x

Bankstamm Deutschland

V| Mach bereits vorhandenen Datensatzen suchen
V| Bereits varhandene Datensatze akkualisieren

Wenn bereits Dakensékze varhanden sind sollten diese Optionen markiert
werden, da ansonsken keine Prifung auf bereits bestehende Datensatze
skattfindet, Diese Prifung bendtigh mehr Zeit, wird aber empfohlen.

Weiter Abbrechen

Um den Update-Modus zu deaktivieren, entfernen Sie die Markierung bei Bereits vorhandene Datensétze suchen.
Klicken Sie anschliessend auf Weiter um den Import zu starten.

Hinweis:

Liegen sehr viele Daten vor, kann der Import einige Zeit in Anspruch nehmen. (z.B. beim Import von ber 39'000
franzdsischen Postleitzahlen).

Sollten Sie den Import zwischendurch abbrechen (nicht empfohlen!) missen Sie bei einem zweiten Import den Update-
Modus fur den Import verwenden!

siehe auch:
Transport
Konverter
8.4 MLXML-Datei exportieren
1. Klicken Sie im Menubereich Import & Export im Bereich auf Export => MLXML-Exportieren.
E*: i cE
{i&| Termine @ 28 Adressen @
{i&| Termine
VLKML- i MLXML-Ex port MLEXML-Import
€ MLXML-Exportieren 'u‘."i:.arn:lp @ MLXML-Datei 'u‘."i:.arn:lp
Export Import
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2. Wahlen Sie uber :=! die Zieldatei in die Sie exportieren moéchten und markieren Sie in Daten fiir den Export die
gewlnschten Daten die exportiert werden sollen.
MLXML Exportieren X
MLXML Exportieren

2 Ohne Konverter

Artikelstamm
MLXML Daten-Datei oder MXC-Konfigurationsdatei: 7| Adressen
C:\Wsergielias\Documents \Adreseliste, mlxml Berichtvorlagen
Kontenrahmen
Add-ons
Mit Konverter (mit Pre-Processor) System Skript
Konverter: Parameter fur Konwverter;
Daten-Datei:

Mur Daten dieses Standortes

Start Abbrechen

8.5 Transport

Der MLXML-Import und Export unterstitzt verschiedene Transport-Protokolle um die Daten zu Ubertragen. So ist es
z.B. mdglich, Daten direkt ab einem FTP-Server oder Web-Server (HTTP) zu importieren. Analog kénnen die Daten
beim Export entsprechend auch auf eine FTP-Server hochgeladen werden.

Protokoll Beschreibung Download |Upload
Lokale Datei und UNC Import/Export einer Datei die auf der lokalen Festplatte oder auf [Ja Ja

einer Netzwerkfreigabe (UNC) liegt.
HTTP Import direkt ab einem Internet-Link. Ja Nein

Beispiel:
http://www.meineseite.ch/Adressen.mixml
FTP Import/Export ab einem FTP-Server. Ja Ja

Beispiel:
ftp://benutzer:passwort@ftp.meineseite.ch/Adressen.mlxmi

8.6 Konverter

Mit dem entsprechenden Konwerter kann praktische jede Datenquelle in ein MLXML-Dokument konvertiert und
importiert werden.

Konverter Beschreibung Parameter Kurzbezeichnung |
IADODB Converter Kann ADO/ODBC Datenbanken |INI-Datei mit der Konfigurationjado-c

nach MLXML konwertieren. fur den Konwerter.
CSV Converter Kann CSV (Komma-Getrennte |INI-Datei mit der Konfigurationicsv-c

Textdateien) nach MLXML fur den Konverter.

konwertieren.
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XSLT Transformation Kann ein beliebiges XML- XSL-Stylesheet-Datei fir die [xslt-c
Dokument anhand eines XSL- [Transformierung.
Stylesheets nach MLXML
transformieren.

DBase Conwerter Kann DBASE-Datenbanken INI-Datei mit der Konfigurationdbase-c
nach MLXML konwertieren. fir den Konverter.

LDAP Converter Kann LDAP Directories nach INI-Datei mit der Konfigurationldap-c
MLXML konvertieren. fur den Konverter.

Magento-Shop Converter Import-Konverter fur die INI-Datei mit der Konfigurationmagento-c
Kommunikation mit Magento fur den Konverter.
Commerce Online Shop.

MySQL Database Converter Kann native auf MySQL INI-Datei mit der Konfigurationmysql-c
Datenbanken zugreifen und nachifir den Konverter.
MLXML konwertieren.

Direct Database Access Native-Zugriff auf verschiedene |INI-Datei mit der Konfigurationdirectdb-c

Converter

Datenbanken zur Konwertierung
nach MLXML.:
Access
Advantage
ASE

DB2
InterBase
MySQL
ODBC
Oracle
PostgreSQL
SQL Server
SQLite

fur den Konverter.

8.6.1 Konfigurationsdatei
Einige Konverter bendtigen eine Konfigurationsdatei mit Einstellungen. In der Konfiguration werden Feldzuweisungen,
MLXML-Einstellungen sowie individuelle Einstellungen fir den jeweiligen Konverter konfiguriert. Die Konfiguration wird
in einer INI-Datei gespeichert.
Dieses Kapitel beschreibt nicht den kompletten Umfang der Moglichkeiten. Zur Erstellung der Konfigurationen sollte
der MLXML-Business Wizard verwendet werden.
Bereich [Settings]
Name Beispiel-Wert Beschreibung Konverter
SkipRows 0 Anzahl der Zeilen die zu Beginn des CS\-C
Dokumentes Ubersprungen werden sollen
UseHeader 1 Muss auf 1 gesetzt werden, wenn die CSV- CS\-C
Datei Spaltenuberschriften in der 1. Zeile enthalt
Separator ; Zeichen das als Spalten-Trenner verwendet wird |cswc
QuoteChar " Zeichen das den Inhalt der Spalten abgrenzt CSVW-C
DateFormat dd-mm-yyyy Format der Datumswerte CSVW-C
TimeFormat hh:mm:ss Format der Zeitwerte CS\-C
DateSeparator Trennzeichen fir Datumswerte CSVW-C
TimeSeparator Trennzeichen fir Zeitwerte CS\-C
DecimalSeparator . Dezimal-Trennzeichen fiur Kommazahlen CSV-C
ThousandSeparator ' 1000er-Trennzeichen fiir Zahlenwerte CS\-C
ConnectionString ADO-Verbindungszeichenfolge fir den ado-c
\Verbindungsaufbau zur Datenbank
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TableName addresses Name der SQL-Tabelle*, alternativkénnen die [ado-c
Daten auch per SQL-Query selektiert werden
Query SELECT [id], [name], SQL-Query*, alternativ kann auch die komplettejado-c
[surname], [adress], [zip], Tabelle Uber TableName definiert werden
[city], [phone1] FROM
[addresses]

* Es sollte jeweils TableName oder Query verwendet werden, nicht aber beides gleichzeitig.

Bereich [MLXML]

Name Beispiel-Wert Beschreibung Konverter
Application Datenbank XY Name der Anwendung (Freitext) csv-c, ado-c
PartName crm_address MLXML-Part, bezeichnet die Art der Daten. Fir |cswc, ado-c
Adressen muss crm_address angegeben
werden.
ItemName MLXML-ltemPart, bezeichnet die einzelnen csv-c, ado-c

Daten. Wird kein Wert angegeben, wird der
Wert automatisch bestimmt

PreProcessor Nur zur internen Verwendung bestimmt, muss
nicht definiert werden.

FileExtension Nur zur internen Verwendung bestimmt, muss
nicht definiert werden.

UserCaption Nur zur internen Verwendung bestimmt, muss
nicht definiert werden.

MXCldentifier Nur zur internen Verwendung bestimmt, muss
nicht definiert werden.

Parameter Nur zur internen Verwendung bestimmt, muss

nicht definiert werden.

Bereich [MLXML Options]
Die verfligbaren Optionen unter [MLXML-Options] hangen von der Anwendung und der zu importierenden Datenart (z.B.
Adressen, Postleitzahlen, Banken u.s.w.) ab.

Name Beispiel-Wert Beschreibung Datenart/PartName
journalnotemode 2 0: Journal-Eintrag fir neue Adressen crm_address
hinzufligen

1: Journal-Eintrag fiir neue und aktualisierte
Adressen hinzufligen
2. Keinen Journal-Eintrag erstellen

Diese Option ist nur fiir delight crm
verfligbar.

updatecheck 1 Definiert ob beim Importieren auf bereits (alle)
importierte Daten gepruft werden soll.
1: Prifen

2: Nicht prifen

modifyexisting 1 Definiert ob bereits vorhanden Datensatze |(alle)
aktualisiert werden sollen. Ist nur relevant bei
modifyexisting=1.

0: Bereits importierte Datensatze ignorieren.
1: Bereits importierte Datensatze
aktualisieren.

attachmentpath Pfad fiir den Import von externen Dateien auf|crm_address
einen Journal-Eintrag.
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Diese Option ist nur fiir delight crm
verfligbar.

Bereich [Mapping]
In diesem Bereich werden die Felder der Datenquelle den Feldern der Anwendung zugeordnet. Auf der linken Seite
(Name) steht jeweils der Feldname aus der Datenquelle, auf der rechten Seite (Wert) der Feldname der Anwendung.

Beispiel:
[Mapping]
Name=name
Vorname=surname
Firma=companyname
Strasse=adress
PLZ=zip
Ort=city
Tel_P=phone1
autonummer=crm_address_ident

Bereich [ConstantValues]
In diesem Bereich kénnen fiir gewisse Felder konstante Werte definiert werden. Auf der linken Seite (Name) steht der
Feldname der Anwendung, auf der rechten Seite (Wert) der konstante Wert.

Beispiel:
[ConstantValues]
acomment=ADO MLXML Import Test
crm_address_ source=Demo.mdb

Bereich [DataFormats]

Dieser Bereich wird nur fir den cswc Konverter benétigt. Er definiert, in welchem Format die einzelnen Spalten in der
CSV-Datei gespeichert sind. Es werden die Feldnamen nach dem Mapping verwendet (Feldname der Anwendung). Auf
der linken Seite (Name) steht der Feldname, auf der rechten Seite (Wert) das Format.

Der Konverter ado-c kann die Datentypen der einzelnen Spalten automatisch bestimmen.

Beispiel:
[DataFormats]
crm_ journal note=Blob
level=Integer
amount=Float
birthday=Date
creadate=DateTime

Bereiche [Replacements_XY]

Um Zeichen oder ganze Zeichenfolgen vor dem Importieren durch Andere zu ersetzen, kann fir ein Feld, in dem die
Werte ersetzte werden sollen, ein eigener Replacement-Bereich erstellt werden. Auf der linken Seite (Name) steht der
Wert der ersetzte werden soll, auf der rechten Seite der neuen Wert.

Beispiel:
[Replacements_ countryid]
CH=Schweiz
FR=Frankreich
IT=Italien

Bereich [DeleteSources]
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In diesem Bereich kénnen Daten mit einem bestimmten Wert im Quellen-Feld vor dem Import geléscht werden. Dieser
Bereich kann verwendet werden, wenn mit jedem Importlauf andere Daten importiert werden miissen und die vorgangig
importierten Daten nicht mehr benétigt werden. Auf der linken Seite (Name) werden die einzelnen Eintrdage nummeriert,
auf der rechten Seite (Wert) steht das Quellen-Feld mit dem jeweiligen Wert.

Beispiel:
[DeleteSources]
l=crm address source=Demo.mdb

Bereich [SyncSources]

In diesem Bereich kénnen alle Daten die nicht synchronisiert wurden (mit einem bestimmten Wert im Quellen-Feld)
nach dem Import geldscht werden. Dieser Bereich kann verwendet werden, wenn mit jedem Importlauf Daten die in der
Quelle nicht mehr vornanden sind geléscht werden mussen. Auf der linken Seite (Name) werden die einzelnen
Eintrage nummeriert, auf der rechten Seite (Wert) steht das Quellen-Feld mit dem jeweiligen Wert. Geléscht werden
alle Datenséatze mit dem Wert des Quellen-Feldes die beim aktuellen Importlauf nicht aktualisiert oder neu importiert
wurden. Als Prifschlissel wird wie beim Update das Schlissel-Feld verwendet.

Beispiel:
[SyncSources]
l=crm address source=Demo.mdb

siehe auch:
Datenabgleich

8.7 MLXML-Format

MLXML beschreibt ein XML-Schema, das alle (durch MLXML unterstiitzen) Daten der Software in einem einheitlichen
XML-Format notieren kann. Eine MLXML-Datei kann verschiedene Datenparts (z.B. Adressen, Journal-Eintrage,
Skripte, Stammdaten wie Postleitzahlenstamm oder Bankenstamm u.s.w.) in einer Datei beinhalten.

Welche Datenparts verfiigbar sind, hangt vom Lieferumfang der Software bzw. vom eingesetzten Produkt ab.

Aufbau:
<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<mlxmldata application="Quelle XY" version="1">
<part name artl="1" atrn="2">

<part item name valuel="a" value2="" valuen="" />
<part_item name valuel="b" value2="" valuen="" />
<part_item name valuel="c" value2="" valuen="" />
<part item name valuel="d" value2="" valuen="" />
</part name>
</mlxmldata>
Beispiel:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<mlxmldata application="Quelle XY" version="1">
<crm_address count="1">
<crm address item crm journal type="" countryid="Schweiz" name="Elias"
surname="Zurschmiede" adress="Unterstrasse 39" zip="9000" city="St. Gallen"
crm journal note="Text fiir den Eintrag im Journal der beim Importieren erstellt wird."/>
</crm address>
</mlxmldata>
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8.7.1 Datenabgleich

Damit das Abgleichen von Daten (Prifung ob ein Datensatz aus einer bestimmten Quelle bereits importiert wurde)
funktioniert, muss jeder Datensatz mit einer Quelle und einem eindeutigen Schlissel bestlickt werden. Als
eindeutigen Schllssel bietet sich der Primar-Key aus der Tabelle der Quell-Datenbank an.
Da es theoretisch maoglich ist, in einer MLXML-Datei Daten aus verschiedenen Quellen zu speichern, muss Quelle und
SchlUssel auf jedem Eintrag definiert werden. Die Name dieser beiden Felder in MLXML hangen von der Datenart, die
man importieren mdchte, ab.
Auszug der verfiigbaren MLXML-Parts:
PartName PartitemName Quellen-Feld Schliissel-Feld Bemerkungen
crm_address crm_address_item |crm_address_source [crm_address_ident
crm_journal crm_journal_item |crm_address_source |crm_journal ident Nur delight crm
crm_address crm_contactperson |crm_address_source |crm_contactperson_ident
address_zip zip address_zip _source |address_zip ident
address_zip canton address _zip source |address zip ident
address _bank bank address _bank source [address bank ident
script script_item script_source script_ident
Anmerkung: Diese Liste ist nicht vollsténdig, was genau verfiigbar ist hdngt vom eingesetzten Produkt ab. Alle
verfligbaren Parts sind im MLXML-Business Wizard ersichtlich.
Beispiel fiir ado-c und csv-c Konverter:
Diese Beispiel zeigt einen Auszug aus der Konfigurationsdatei fiir die Konverter ado-c und csv-c. Mit dieser
Konfiguration werden Adressen (PartName=crm_address) aus einer Datei oder Datenbank (je nach Konverter)
importiert.
Im Bereich [Mapping] wird die Spalte mit der Datensatznummer (auto_nummer), aus der Tabelle die Importiert werden
soll, dem entsprechenden Schlussel-Feld (crm_address_ident) zugewiesen. Im Bereich [ConstantValues] wird dem
Quellen-Feld ein fixer Wert (Demo.mdb) zugewiesen.

[MLXML]

Application=Demo.mdb

PartName=crm address

[Mapping]

Name=name

Vorname=surname

auto_nummer=crm_address_ident

[ConstantValues]

crm_address source=Demo.mdb

[SyncSources]

l=crm address source=Demo.mdb
Anmerkung:
Der Abschnitt SyncSources ist optional und bewirkt, dass nach dem Import alle Datensatze, die nicht mehr in der
Quelle vorhanden sind, geldscht werden. Damit kdnnen Sie sicherstellen das immer aktuelle Datensatze vorhanden
sind - auch wenn in der Quelle Datenséatze geléscht werden.
Der Wert fur crm_address_ident muss nicht zwingend eine Nummer sein. Zeichenfolgen (z.B. wenn als Primar-
SchlUssel eine GUID verwendet wird) sind ebenfalls erlaubt.
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8.8 Bl Connector

Der Business Integration Connector stellt eine moderne JSSON REST-API sowie einen legacy SOAP-Websenice, fir
den Zugriff von externen Programmen, zur Verfigung.

In der Netzwerk-Version des Produktes enthalt jeder Client einen separaten, lokalen Connector. Damit ist es mdglich,
externe Anwendungen direkt mit dem jeweiligen Client-Programm zu verbinden. Ein Anwendungsbeispiel ware die
Archivierung von E-Mail aus einem externen E-Mailprogramm.

8.9 Konfiguration

Die Einstellungen werden in der Backstage-Ansicht unter Konfiguration => Bl Connector aufgerufen.

In der Business Integration Connector Konfiguration kann der TCP/IP Port fur die REST-API sowie den legacy SOAP-
Server konfiguriert werden.

P HOE -0 @ k-

s Start Programme |

oo ]
& et s’ Kampagr :
_‘_ S c .
Fartssie Allgemein
Adressen  Adresslister™y B Protokol
Hilfe @ Fingeraingz
Adressverwaltung
/
Konfiguration Programime
Programme

Minimieren

‘:*: Add-ons

Beenden
[ ‘ Benutzerve

22
5™ CRM

@, Druckerste

8.9.1 Lokaler Benutzer

Im Reiter Lokaler Benutzer kann der TCP/IP Port fir den aktuellen Benutzer definiert werden. Diese Einstellung wird
Benutzer- und Computerabhangig gespeichert. In der Netzwerk-Version kann der Port alternativ auch direkt in der

Benutzerverwaltung auf dem jeweiligen Benutzer definiert werden.
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8.9.1.1

Lokaler Benutzer

SOAP TCR/IP Port:

0 L]
2090 -

Automatisch bestimmen

Lokaler Bl-Connector URL far Benutzer:
http://127.0.0.1:8090
http:/1:1:8000

REST TCR/IP Port:

EC'EC{ o Automatisch bestimmen

S5L verwenden HTTP-Modus: Socket (fallback)

Lokaler Bl-Connector URL fir Benutzer:
http://DELIGHTDOC: 90%0

HTTP.sys neu konfigurieren

Bevor 551 aktiviert werden kann, miassen Sie das
Server-Zertifikat importieren und far HTTP.5YS auf dern
PC aktivieren! S50 funktioniert nur mit http.sys, der
Socket-Fallback unterstitzt kein 551!

Zertifikat mit Hash aktivieren

Lokales 55L-Zertifikat fir REST-API konfigurieren

Wenn Sie mehrere delight Programme parallel auf dem selben Computer (oder auf einem Terminal-Server) betreiben,
muss in jedem Programm ein individueller Port definiert werden. Uber diesen Port kénnen die externen Programme

(zB. Add-Ins in externen E-Mailprogrammen) auf das delight Programm zugreifen.

Wir bei Port der Wert 0 eingetragen, wird die Schnittstelle deaktiviert.

SSL Zertifikat aktivieren

Dieses Kapitel richtet sich an STl (a1l CT A0 Tale M=pol=1g =]

Fur die lokale Benutzer REST-API muss auch im produktiven Betrieb nicht unbedingt ein SSL-Zertifikat aufgeschaltet
werden. In der Regel wird der Benutzer REST API Senice "nur" von localhost verwendet.

Bei Bedarf kdnnen auch selbst signierte Zertifikate oder kostenlose Zertifikate von Let's Encrypt aufgeschaltet werden.

HTTPS wird nur im sogenannten HTTP.sys Kernel-Modus unterstiitzt. Bei Microsoft's HTTP.sys kdnnen Zertifikate
Uber die Befehlszeile "netsh http add sslcert" installiert werden. Das Zertifikat muss dazu im "Computer lokalen"
Windows Zertifikatsspeicher installiert sein. Um den Prozess etwas zu vereinfachen, kann ein im Zertifikatsspeicher

installiertes Zertifikat in delight per Klick ausgewahlt und aktiviert werden.

Zertifikat per Klick installieren

Fur diese Installation werden Administratorrechte bendtigt.

1.

Das gewtinschte Zertifikat muss im Windows Zertifikatsspeicher installiert sein und Sie missen im Besitz des

PrivateKey's sein.

275
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Hochste Ubereinstimmung

\ & Computerverwaltung “
& app e

Apps
Computerverwaltung

Dieser PC > App
Einstellungen
‘=i Computerzertifikate vem%ten e =7 Bffnen
& System b2 T3 als Administrator ausfihren
(@ PC-Namen anzeigen > ) Dateispeicherort &ffnen
¥ Computerstatus Gberprifen und N A Start” anheften
Probleme I8sen 13 An Taskleiste anheften
| & Diesen PC zuriicksetzen >
| © PC-Infos >
%+ Netzwerkcomputer und -gerate

anzeigen

e computed

2. Starten Sie die ClientApp (ML2Client.exe) auf dem Computer des Benutzers.
3. Offnen Sie Konfiguration => Bl Connector > Lokaler Benutzer

4. Konfigurieren Sie zuerst den REST TCP/IP Port. Das mussen Sie unbedingt VOR der Aktivierung des Zertifikats
tun, da bei HTTP.sys ein Zertifikat immer auf einen bestimmten TCP/IP Port installiert wird.
Wenn Sie den Port andern, missen Sie das SSL-Zertifikat erneut aktivieren.

5. Setzen Sie den Hacken bei SSL verwenden
REST TCP/IP Port:

Y0y FY
:"*:"4 ¥ || 550 verwenden

6. Klicken Sie auf Lokales SSL-Zertifikate fiir REST-API konfigurieren
Lokales 55L-Zertifikat far REST-API kenfigurieren

Wenn eines oder mehrere verwendbare Zertifikat installiert sind, kommt eine Auswahl. Wahlen Sie das gewtiinscht
Zertifikat und bestétigen Sie mit OK.

7. Nach dem Klicken wird eine zweite Instanz der Anwendung im Konfigurationsmodus gestartet. Allenfalls kommt
eine Aufforderung der Windows-Elevation die Sie bestatigen missen.

8.9.2 Server
Dieses Kapitel richtet sich an SN ICoalalliCTaValo W=V ol=la (=}

Im Reiter Server befinden sich die zentralen Server-Einstellungen zur REST-API sowie zur legacy SOAP-Schnittstelle.

Die hier definierten TCP/IP Ports stehen im zentralen delight Windows-Dienst zur Verfligung.

Der REST-API Port wird z. B. fiir delight App & Portal benétigt. Im produktiven Einsatz wird dringend empfohlen, die

SSL-Verschlisselung zu verwenden.
Der legacy SOAP-Port wird nur in Ausnahmeféllen benétigt.
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Server

Benutzername: Passwort: Bevor S5L aktiviert werden kann, missen Sie das
Server-Zertifikat far HTTP.SYS auf dem Server importieren! S50
funktioniert nur mit http.sys, der Socket-Fallback unterstitzt

1 |
SOAP TCP/IP Port: kein S5L!

\ A
- i ® WICHTIG: Installation des Zertifikats muss LOKAL auf dem

; } Server (delight Window Dienst) durchgefihrt werden.
Ii‘E%TTCP'JIP Port: Experten-Installation auch manuell Gber "netsh http add sslcert”
9090 | S5L verwenden maglich,

€3

Zertifikat mit Hash aktivieren

HTTP-Modus abfragen
HTTP.sys neu konfigurieren

Lokales 55L-Zertifikat fir REST-API konfigurieren

Wir bei Port der Wert 0 eingetragen, wird die Schnittstelle deaktiviert.

Benutzername und Passwort
Zugangsdaten fur den Super-Admin Zugang. Dieses Angaben sollten Sie in produktiven Umgebungen leer lassen
(=deaktiviert). Verwenden Sie stattdessen das Menu Bl-Konten.

Wichtig:
Diese Einstellung sollte nur fir Administratoren sichtbar sein.

8.9.2.1 Offentliche REST API

Dieses Kapitel richtet sich an SJECINICE a1 M8lalo W= ol ]

In vielen Fallen, z. B. auch fiir den Betrieb der delight App oder des delight Kunden-Portals, wird eine offentliche,
extern im Internet verfligbare REST-API bendtigt. Die Server REST-API von delight ist flr diesen Zweck ausgelegt.

Beachten Sie dazu bitte folgenden Punkte zum Thema Datenschutz und Sicherheit:
o Alle Benutzerkonten miissen mit einem starken Passwort geschiitzt sein. Dies gilt insbesondere auch fir die
normalen Benutzerkonten der Mitarbeiter.

e Prifen Sie auch allfillige "admin" Benutzer. Wir stellen immer wieder fest, dass das Standard-Passwort nicht
geandert wurde oder gar leer ist.

e Die REST-API muss unbedingt mit einer SSL-Verschlisselung konfiguriert werden.

e Sollten Sie API-User mit der Rolle "Systembenutzer" bendtigen, schiitzen Sie diese ebenfalls mit sehr starken
Passwortern und definieren Sie die Erlaubten AP1 Methoden.

o Deaktivieren Sie den Super-Admin Zugang.

e Schranken Sie den Kreis der Mitarbeiter, welche externe Kundenzugriffe bearbeiten kdnnen, auf eine Minimum ein.

Uberlegungen und Empfehlungen zur Installation:
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8.9.2.2

¢ Verwenden Sie fir die API einen hohen TCP/IP Port. z. B. unseren Standard-Port Vorschlag 9090. i. d. R. ist der
HTTP/SSL-Port 443 bereits durch eine andere Anwendung besetzt.

¢ Verwenden Sie ein offizielles, \erifizierbares SSL-Zertifikat. Keine self-signed Zertifikate. Unsere Empfehlung:
Verwenden Sie kostenlose Let's Encrypt Zertifikate.

e Sollten der CRM-Sener-Standort keine fix IP-Adresse habe, ist auch ein DynDNS madglich. Wir wiirden in diesem
Fall neben dem DynDNS-Eintrag noch einen weiteren DNS-Eintrag auf lhrer eigenen Domane empfehlen.
Bsp. Wenn lhre Website www.mycompany.ch ware und der DynDNS des CRM-Server Standorts
"mycompany.dyndns.org" ware, sollten Sie zusatzlich folgenden CNAME-Eintrag erstellen:
delightapi.mycompany.ch typ CNAME auf mycompany.dyndns.org
Der API-Endpunkt (der z. B. in die delight App&Portal-Konfiguration Gbernommen werden muss) ware in diesem

Bsp. dann https://delightapi.mycompany.ch:9090

Der Vorteil dieser Losung: Sollte der CRM-Sener irgend wann einmal umziehen (z. B. in eine Cloud oder ein
eigenes RZ, anderer DynDNS-Provider weil Hardware wechselt) muss nur der DNS-Eintrag
delightapi.mycompany.ch angepasst werden. Eine Neukonfiguration aller externen System welche die API
verwenden ist nicht erforderlich.

¢ Installieren Sie das SSL-Zertifikat wie hier beschrieben fir HTTP.sys, verwenden Sie kein SSL offloading auf der
Firewall.

¢ Die delight REST-API basiert auf Micosoft's Kernel HTTP.sys. Nach unseren Tests sind damit auf einfachen Servern
bereits sehr hohe Durchsatze bis zu 35'000 Requests / Sekunden und mehr moglich. Der Flaschenhals liegt hier
oftmals bei der Datenbank. d. h. fir Optimierungen ist dort der erste Ansatzpunkt.

¢ Im delight App&Portal Hosting ist zusatzlich eine API-Cache Projekt integriert. Sollten Sie ausgewahlte Daten
offentlich Uber eine API zur Verfliigung stellen wollen, sollte dies Gber den API-Cache konfiguriert werden. Der API-
Cache ist nicht Teil dieser Dokumentation und wird nur im Rahmen unseres Entwickler-Supports zur Verfligung
gestellt bzw. supported.

SSL Zertifikat aktivieren

Dieses Kapitel richtet sich an SiEEICoalalliCMValo W= ol=ly ]

Fur die zentrale Server REST-API sollte im produktiven Betrieb unbedingt ein SSL-Zertifikat aufgeschaltet werden.

Externe App & Portal Anwendungen kénnen aus Sicherheitsgriinden nicht ohne SSL betrieben werden und benétigen
ein offizielles SSL-Zertifikat auf der REST-API. Selbst signierte Zertifikate sind flir App und Portal nicht geeignet.
Kostenlose Zertifikate von Let's Encrypt funktionieren problemlos.

HTTPS wird nur im sogenannten HTTP.sys Kernel-Modus unterstitzt. Bei Microsoft's HTTP.sys kénnen Zertifikate
Uber die Befehlszeile "netsh http add sslcert" installiert werden. Das Zertifikat muss dazu im "Computer lokalen"
Windows Zertifikatsspeicher installiert sein. Um den Prozess etwas zu vereinfachen, kann ein im Zertifikatsspeicher
installiertes Zertifikat in delight per Klick ausgewahlt und aktiviert werden.

Zertifikat per Klick installieren
Fir diese Installation werden Administratorrechte benétigt.

1. Das gewilnschte Zertifikat muss im Windows Zertifikatsspeicher installiert sein und Sie miUssen im Besitz des
PrivateKey's sein.
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Hochste Ubereinstimmung

\ * Computerverwaltung “
= app [

Apps
Computerverwaltung

Dieser PC > App
Einstellungen
‘=i Computerzertifikate vem%ten e =7 Bffnen
& System b2 T3 als Administrator ausfihren
| (@ PC-Namen anzeigen > ) Dateispeicherort &ffnen
¥ Computerstatus Gberprifen und N A Start” anheften
Probleme I8sen 13 An Taskleiste anheften
| & Diesen PC zuriicksetzen >
| © PC-Infos >
%+ Netzwerkcomputer und -gerate

anzeigen

e computed

. Starten Sie die ClientApp (ML2Client.exe) direkt auf dem Server auf dem der delight Window Seniice installiert ist

und lautft.

. Offnen Sie Konfiguration => Bl Connector > Server

. Konfigurieren Sie zuerst den REST TCP/IP Port. Das muissen Sie unbedingt VOR der Aktivierung des Zertifikats

tun, da bei HTTP.sys ein Zertifikat immer auf einen bestimmten TCP/IP Port installiert wird.
Wenn Sie den Port andern, missen Sie das SSL-Zertifikat erneut aktivieren.

. Setzen Sie den Hacken bei SSL verwenden

REST TCR/IP Port:

U= ‘*+ v v 551 verwenden

. Klicken Sie auf Lokales SSL-Zertifikate fiir REST-API konfigurieren

Lokales 55L-Zertifikat far REST-API kenfigurieren

Wenn eines oder mehrere verwendbare Zertifikat installiert sind, kommt eine Auswahl. Wahlen Sie das gewtiinscht
Zertifikat und bestéatigen Sie mit OK.

. Nach dem Klicken wird eine zweite Instanz der Anwendung im Konfigurationsmodus gestartet. Allenfalls kommt

eine Aufforderung der Windows-Elevation die Sie bestatigen missen.

. Warten Sie, bis die Konfiguration durchgefihrt wurden und klicken Sie anschliessend auf HTTP-Modus abfragen.

Wenn darauf die Meldung kommt, dass der Server im HTTP.sys (fast) Modus arbeite, diirfte es geklappt haben.

. Die Funktion der API kann mit einem simplen Aufruf in jedem gangigen Webbrowser gepruft werden.

Bsp: https://mydelight.mysite.ch:9090/senices/system/GetVersion
(natdrlich muss der DNS-Name und der Port durch die korrekten Werte lhrer Installation angepasst werden)

Liefert dieser Aufruf ein eine Error-Response im JSON Format, funktioniert die API:
{

"errorCode":401,

"errorText":"#0 Session not found or expired!"

}
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8.10 BIl-Konten
8.10.1 Externer Kundenzugriff

Auf den Details jeder Adresse kann das Konto fiir den Kundenzugriff verwaltet werden.

Susi Schnell
Dretails
Firmenname: Telefon-Nr privat: 086 3453412 4 Auswahl...
Anrede: Frau (D) Telefon-Mr geschaftlich: 4 * Kunden A
Vorname: Susi Telefon-Nr weitere: B> Licferanten
Mame: Schnell Mobil privat: 079 1221212 )
Adresse: Echoweg 15 Mabil geschaftiich:
PLZ: 1234 @ Hauptmummer:
Ort: Vessy @ Fax privat:
Land: schweiz (D) Fax geschaftlich: Start - B
Email privat: su.schnell@gmx.com B
Mationalitat: schweiz (D) Email geschéftich:
Korrespondenzsprache:  Franzdsisch @ Email weitere: Nummer Titel Referenz Verkaufsprozess
Geburtsdatum: Internet privat:
Alter [abrel: ] Internet weitere: <keine Daten zum anzeigen>
Zivilstand: ledig (D) Fagerprvati
Interessen: Sport, Freizeit Pager geschaftich:
Eigenschaften: Geburtstagskarte MSH-Email: Erledigt Aufgabenart Aufgabenstatus Zustindiges Team
1CQ Mummer:
Adressir.: = Skype privat: <Keine Aufgaben=
Skype geschaftiich:
Kundenbetreuer: Gordola Peter @
Status: aktiv ()
Tatigkeitsstatus: Bark: Benutzername Passwort Giiltig ab Giiltig bis
Personen Mummer: Konto-fir.: lara o
IBAN-Nummer;

Grundsatzlich sollten Sie fiir jeden Kunden nur ein Konto erfassen. Es kénnen aber problemlos auch mehrere erfasst
werden. Alle hier erfassten Konten sind auch gesammelt in der Kontenlbersicht verfligbar.
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8.10.1.1

Berechtigung

Ob der Block Exterer Kundenzugriff fur bestimmte Benutzer verfligbar ist, kann Uber die Berechtigung B/ Connector

=> Zugriff auf Adressdetails. Externer Kundenzugriff konfiguriert werden.

I B R B e o B e e R o
ﬂ.@@.nlﬁl

(i}

a0 B e B

Zugriff auf Funktionen

Abos
Adressverwaltung
App und Portal
Artikelverwaltung
Aufgaben

Auftrag
Auslastungsplanung
Benutzerverwaltung
Berichte

Bl Connectaor

& Server Konfiguration

=

& Zugriff auf Adressdetails. Externer Kundenzugriff

22 Benutzer

& Zugriff auf Konfiguration.Bl Connector

& Zugriff auf Konfiguration.Bl-Konten
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8.10.2 Konfiguration

Die Einstellungen werden in der Backstage-Ansicht unter Konfiguration => Bl-Konten aufgerufen.

P HO O @ k-

E Start Programme |

e 5 ] ]
& 4 e Kampagr Startseite

Adressen  Adressliste i Protokol

Allgemein

Hilfe @ Fingereingz

Adressverwaltung

/ Programme

Konfiguration

Programme
Minirnigren

‘:‘ Add-ons

Beenden : ‘ Benutzerve

@@=, Druckerste

8.10.2.1 Konteniibersicht

In der Bl-Kontenubersicht werden alle Zugriffskonten der REST-API aufgelistet und verwaltet.

Bl-Konten

Benutzername Passwort Rolle Person Erlaubte APl Methoden  Giiltig ab Gilltig bis

lara e Kunde Susi Schnell

;h.muster R Kunde Firma Rex Hans Muster 31.12.2023

publicdatauser R Systemvollzugriff database/table/CQueryRecor

apicacheuser Systemvollzugriff database/table/QueryRecor

Rolle

Die Rolle des Kontos definiert, welche Berechtigungen und Zugriffe Uber die API mdglich sind. Fur Kundenzugriffe wird
die Rolle "Kunde" verwendet. Diese Konten erhalten automatisch nur Zugriff auf die Kundendaten die unter "Person"
angegeben sind. Die Rolle Systemvwollzugriff erhalt Vollzugriff. Entsprechend sollten Sie solche Konten nicht leichtfertig
erstellen und in der Spalte "Erlaubte APl Methoden" Einschrankungen auf das nétigste vornehmen.

Die Rolle "System Benutzer" kann nicht ausgewahlt werden, da fir normale Programm-Benutzer an dieser Stelle
keine Konten erfasst werden. Normale System-Benutzer (Mitarbeiter) erhalten automatisch API-Zugriff Giber ihren
Benutzer der_normalen Benutzer-Verwaltung. Damit erhalten alle Mitarbeiter automatisch Zugriff auf die delight App.

Person
Verknipfung auf die Person. i. d. R. Kunde der Rolle.

Erlaubte APl Methoden
siehe Erlaubte AP| Methoden
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8.10.2.1.1 Erlaubte APl Methoden

Dieses Kapitel richtet sich an SJECIICEa ol Mblalo W= ol ]

Im Feld Erlaubte API Methoden kann der Zugriff des Kontos auf bestimmte API-Methoden eingeschrankt und

zusatzlich parametrisiert werden.
Wird bei der Rolle "Kunde" nicht benétigt. Bei Rolle "Systemwollzugriff* empfohlen.

Wenn dieses Feld leer ist, sind alle API-Methoden erlaubt (=Vollzugriff). Sobald Einschrankungen eingetragen werden,
kann nur noch auf die eingetragenen Methoden zugegriffen werden.

Auf jeder Zeile kann eine API-Methode definiert und mit einem JSON-Wert parametrisiert werden:
die/api/methode={json-parameter}

Die genaue Funktionsweise ist nicht Teil dieser Dokumentation und wird nur im Rahmen unseres Entwickler-Supports
zur Verfligung gestellt bzw. supported.

siehe auch
Publicdata-User.

8.10.2.1.2 Der "publicdatauser"”

Dieses Kapitel richtet sich an SRl alallCTM0Talo M=bel=Ng =]

Fir gewisse externe Anwendungen wird eine éffentlicher Benutzer benétigt. Uber diesen Benutzer miissen éffentlich
verflugbare Daten abgefragt werden kdnnen. Da die delight REST API grundsatzlich keine Daten ohne spezifischen
Benutzer liefert, muss fiir solche Falle eine eigener Benutzer erstellt werden. Diesen Benutzer wird Publicdata-User
genannt und sollte nur dann erstellen, wenn er auch tatsachlich benétigt wird.

Aktuell wird dieser Benutzer im delight Kunden-Portal immer dort benétigt, wo Aktionen ohne Login méglich sind.
Aktuell ist dies nur im Zusammenhang mit dem delight Support-Ticketsystem der Fall.

Der sogenannte "publicdatauser" muss bei Bedarf wie folgt konfiguriert werden:
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8.11

[ Bl-Konto bearbeiten B - 0O o

Start

B H S

Abbrechen  Speichern Anderungen

verwerfen
Dialeg P
]-

Benutzername: publicdatauser

wrirkdk
Passwort:
Ralle: Systernvollzugriff v
Person: s

database/table/CueryRecords={"5chemaMame": {"grant": ["@tableticketsystem_ticketp hases"]}H

ticketsystern/PublicData%ervice/CQueryTicketData={}

. ticketsystem/PublicDataService/AddTicket={}

Erlaubte AP Methaden: ticketsystern/PublicData%ervice/ExecuteTicketFunction={}
Giiltig ab: i
Giiltig bis: -

Benutzername: publicdatauser
Passwort: 1234

Erlaubte APl Methoden:

database/table/QueryRecords={"SchemaName": {"grant": ["@table:ticketsystem_ticketphases"]}}
ticketsystem/PublicDataSenice/QueryTicketData={}
ticketsystem/PublicDataSenice/AddTicket={}
ticketsystem/PublicDataSenice/ExecuteTicketFunction={}

Verbindung

Damit externe Programme eine Verbindung herstellen kdnnen, missen Sie im externen Programm (oder Add-In) den
Verbindungs-URL eintragen. Der Verbindungs-URL wird in der Konfiguration angezeigt.

Authentifizierung:
Netzwerk-Version: Benutzername und Passwort zum verbinden sind die selben wie bei der Anmeldung am delight

Programm.
Einzelbenutzer-Version: Benutzername und Passwort miissen leer sein.
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8.11.1 WDSL
Dieses Kapitel richtet sich an SR anl=TedalallCT M 0Talo M=bol=Ng =]

Wenn Sie Anwender sind, ist das sogenannte WDSL fiir Sie nicht von Interesse.

Das WDSL des legacy SOAP-Websenices kann tber {Verbindungs-URL}?wdsl| (zB. http://localhost:8090/?wdsl)
aufgerufen werden.

Wichtig: Fur neue Anwendungen verwenden Sie bitte die JSON REST-API. Die SOAP API ist deprecated seit v2021.
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9 Taskplaner
9.1 Taskplaner

Mit dem Taskplaner-Modul kénnen wiederkehrende Aufgaben und Prozesse geplant und automatisch im Hintergrund
ausgefuhrt werden.

9.2 Konfiguration

Die Einstellungen werden in der Backstage-Ansicht unter Konfiguration => Task planer aufgerufen.
PHO - 0 -0 k-
: Start Programme |

& Bge W Kempagr Startseite

Adressen  Adressliste I Protokol

Allgemein
Hilfe @ Fingereingz

x’ Programme

Adressverwaltung

Konfiguration

Programme
Minimieren

‘:‘ Add-ons

Beenden ‘
[ Benutzernwe

33§ CRM

@, Druckerste
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9.21 Taskliste

In der Taskliste kénnen alle geplanten Tasks verwaltet werden. Ein Task fihrt eine geplante Aktion regelmassig zum

gewlnschten Zeitpunkt aus.

,"f;", delight erp

S’Grt
@

Startseite

Start

Status | Beschreibung

Konfiguration

D0 -Qe- - =-

Hinzufiigen

- = X
Programme Tools Import & Export ®
7 ) - ) _n
f Bearbeiten  za Drucken ) Ansicht - @ b
UM Duplizieren | 53 Funktionen -
@2 Aktualisieren Aktion Manuell

| Laschen

Inaktiv MLXML - Beispiel-Import
Inaktiv XML-Trans. Bsp. Import

Taskdetails

Beschreibung:  MLXML - Beispiel-Import Tage: 0
Status: Inaktiv Stunden: 1
Queue: Warteschlange des Taskplaners Minuten: 0
Aktion Ausfuhrung am:
Ausfithren fiir:

Aktion: MLXML-Import

Ausfithren auf:  Client alle Benutzer

S Filber -
Geplanter Task

konfigurieren  ausfiihren

Ausfihrung am  |Ausfihren auf
Client alle Benutzer
Client alle Benutzer

Ausfihren fir | Aktion Queue

MLYXML-Impart Warteschlange des Taskplaners
MLXML-Import Warteschlange des Taskplaners

Hans Muster

Konfiguration Taskplaner = .

In der Liste Geplante Tasks im oberen Bereich werden alle Tasks, aller Benutzer aufgefiihrt. Fir jeden Task kann
definiert werden, ober er nur auf einem bestimmen Benutzer, fir alle Benutzer oder zentral ausgefiihrt werden soll.

Status

Aktiviert oder deaktiviert den Task. Der Task wird automatisch ausgefiihrt wenn er auf
Status Aktivist.

Beschreibung

Beschreibung des Tasks.

Ausfliihrung am

Datum und Zeit des nachsten Ausfiihrungstermins.

Ausfihren auf

Definiert wo der Task ausgefiihrt wird.

Client - Fuhrt den Task im Client-Programm aus wenn der in Ausfiihren fiir
eingetragene Benutzer angemeldet ist.

Client alle Benutzer - Fihrt den Task im Client-Programm bei jedem angemeldeten
Benutzer aus.

Server - Fuhrt den Task unabhangig von Benutzern auf dem zentralen Server aus.

Diese Option sollte nur gewahlt werden, wenn der zentrale Server installiert/verwendet
wird.

Aktion

Aktion die ausgefiihrt werden soll.
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Queue

Definiert die Prioritat und Warteschlange zur Ausfiihrung des Tasks. Jede
Warteschlange lauft unabhéngig. Ublicherweise sollte hier Hintergrundaufgaben mit
normaler Prioritét verwendet werden.
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Berechtigungsoption 110, 111
Berechtigungsoptionen 108
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definieren 98
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Design 90, 92, 213
Designer 57
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Detailanzeige 79, 99
Detaildaten 94, 265
Details 79

Dialog 247
Digitalkamera 19
Directories 235
Directory 238
Dokument 268
Domane 226
doppelt 53

Drag and Drop 211
Drag&Drop 91, 98, 211
Dubletten 53, 55
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editieren 67, 197
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Eigene Adresse 48
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Eingabe 233
Eingabedatei 247
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Einstellung 231, 265
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Emailadresse 78
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Empfanger Email-Adresse 219
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entfernen 67, 215
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Erfolgreiche 217
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Feldeinstellungen 99
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Geschwindigkeitstest 114
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getrennt 191, 235
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Herkunft

231, 234

herunterladen 82
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HTML-Format
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INl 268

Inline 207, 214
Inline-Bilder 207
Installation 114
Installationsanleitungen
installieren 82
Integration 231
integriete 114
integrierten 221
InterBase 235, 268
Interessen 35
Interner 229
Internet 208, 268
Internetadresse 78
Internetseite 78
IP-Adresse 221
ltemPart 234

Journal 22, 231
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kann 191
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Kategorie 92, 97
Kategorien 92, 96, 98
kategorisiert 10, 19
Key 94
Klassifikation 15, 20
klassifiziert 15, 20
Klassifizierungen 52
Klassifizierungsart 52
kleinerals 71
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Komplettpaket 8

Konfiguration 27, 81, 88, 92, 103, 227, 232, 234,

248, 268, 287
Konfigurationen 265

Konfigurationsdatei 234

Konstante 250
konstanten 250
konstanter 249, 250

Kontaktperson 15, 16, 17, 18

114

Kontaktpersonen 15, 16, 48

Kontextmeni 65

Konwerter 231, 232, 233, 235, 237, 238, 239, 240,
241, 244, 265, 268

konwertiert 231, 268
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Konwertierung 263

Korespondenz 41

korrigiert 257

Kriterien 11, 12, 15, 20, 55, 183, 218, 220, 252, 257
Kunden 10
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Land 40

Lander 40
Langes 94
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LDAP 235, 238, 268
leistungsstarke 100
lesend 105

Lesezugriff 105
Libraries 240
Lieferanten 10

limitiert 221, 226

Link 268

Links 206

Liste 195

Listen 24, 39

Lizenz 87
Lizenzierung 86
Lizenzinformationen 87
Logo 19

Lokale 214, 268
Iéschen 15, 69, 73, 95, 98
LOX24.eu 229

Magento 235, 239, 268
Mail 78, 207
Mailsener 221, 229
Makro 223, 224, 250
Makrobedingungen 223
Makro-Bedingungen 223
Makro-Ergebniswert 223
Makro-Ergebniswert: 224

Makros 49, 57, 211, 212, 213, 214, 216, 217, 221,
222, 223, 250

Makros in Email einfigen 211
manipuliert 183
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MAPI 221

markieren 77
markiert 69
Markierungsfunktionen 77
maximale 226
Mehrere 69, 77
Mehrfach 68
Mehrfachauswahl 11
Menu 64

Menis 90

Methoden 283
Misserfolg 201
Mitarbeiter 103, 105
Mitarbeiters 105
Mitglied 103, 108
Mitgliedschaft 105, 107
Mitgliedschaften 105

MLXML 182, 231, 234, 245, 246, 248, 266, 267, 268

Mobil 219

Mobilnummer 94

Modul 108, 110, 111
Module 82, 86, 87
Modulen 108

MSSQL 114, 235, 268
MS-Word 206

MXC 234

MySQL 114, 235, 240, 268
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Nachrichten 194, 195, 210
Nacht 202

Name 211

Nationalitat 40
navigieren 64, 65
Netzwerk 101, 114
Newsletter 194

nicht 71

normale Anmeldung 79, 80
Notizen 20, 21
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ODBC 235, 236, 268

oder 71
offentlich 283
OLE 236

OLEDB 235, 236
Online 81, 82, 235

Online Update 83
Onlinehilfe 81
Openoffice 57
Optionen 246, 248
Oracle 235, 268
Ordner 21, 194

Oort 42

Outlook 25, 38, 221
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Parameter 234

Part 234

Partner 10

Passfoto 19

Passwort 80, 103, 105
Passwortabfrage 79

Pause 226

PDF 217

PDFTK 217

Perl 258

personaliesierte Datei-Anlagen 211
personalisiet 214
personalisierte 194, 200, 211, 215, 221
Personalisierte Datei-Anlage 216
personalisierte Emails 211
personalisierten 223
Personalisierung 214, 216, 217
plain 205

plain text 205

planen 203

Platzhalter 211, 213, 221, 250
Plugins 86

Positionen 76

Postausgang 221
PostgreSQL 235, 268
Postleitzahl 42
Postleitzahlen 42, 43, 44
Postleitzahlenstamm 231
Primarschlissel 231

Prioritdt 288

Privatsphare 208
Programmeinstellungen 88, 227
Protokolle 268

Protokollen 247

Providers 226, 229

Prozesse 287
publicdatauser 283
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Quell 231, 234

Quellcode 195, 197, 205, 206, 214

Quelle 249, 256, 258
Quellen 37

Quelltext 206, 210, 213
Query 236

Queue 288
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Region 42
Regionen 43
Regular 258
Reihenfolge 96
Ribbon 90

rot 64

RTF 57, 206, 263
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scannen 19

Scanner 19

Schema 231

Schlissel 234
Schlusselfelder 183, 260
Schnellfilter 11, 12, 51, 70
schreibend 105
Schriftart 206
Schriftgrosse 206
Selektion 218, 220
Serien 194

Serienbrief 57
Serienbriefe 24, 57

Server 114, 221, 226, 268, 288

Shop 235, 239, 268
sichtbar 15, 19, 29, 105
sichtbare 98
Sichtbarkeit 76

Skript 250, 252

Skripte 231, 252
Skripting 252

Skype 94

SMS 194, 195, 197, 210, 219, 229

SMS-Nachricht 210
SMTP 221, 226
software 63

sortieren 66
sortiert 66, 77
Sortierung 67, 76
Source 206
Spalte 65, 75

Spalten 76, 77, 183, 253, 256

Spaltenbreiten 76

Spaltenlberschrift 11, 13, 65, 66, 67, 70, 74, 75

Spaltenlberschriften 183
SPAM 221, 226
speichern 67, 69, 265
Spezial 250

Sprache 41

Sprachen 41

SQL 236

SQL Sener 235, 268
SQLite 235, 268
Staffelung 226
Stammdaten 88, 231
Standard 97

starten 201, 231
Startseite 64, 80

Status 46, 195, 228, 288
Statusliste 64

Strg 77

String 236

Stunde 221, 226
Stylesheet 235, 244, 268
Suchbegrife 70
Suchbegriffen 11

Suche 51, 71

Suchen 12, 13, 19, 70, 71
Suchfelder 71
Suchfeldern 71
Suchgruppen 71
Summen 75,77

Support 63, 81, 283
Synchronisation 37
synchronisiert 231
System 213
System-Makros 213

-T -

Tabelle 65, 67, 70, 71, 74, 75, 76, 77

Tabellen 21, 65, 78, 206
Tage 57

Taskliste 288
Taskplaner 231, 287
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Tasks 288
Tatigkeitsstatus 53
Telefon 94
Telefonnummer 78
Text 21, 195, 200, 205, 206, 210, 211, 255
Textbausteine 211, 213
Textbausteinen 206
Text-Email 205
Textfeld 94
Textformat 231
Text-Format 200, 205
Textformats 253
Textverarbeitung 57
Textwverarbeitungsfunktionen 205, 206, 210
Threads 226

Throttle 226
Ticketsystem 283
Titel 94, 234
Toolbars 90

Tools 53, 57
Transformation 244, 268
Transformiert 235
Transport 247, 268
Transportprotokolle 231
Trennzeichen 191, 235

-U -

Uberspringen 183
Uhrzeit 213
Uub 234
umgewandelt 257
Umwandlung 255
UNC 268

und 71

und nicht 71
ungleich wie 71
universelle 100
Untergruppen 74
Unterordner 194
Update 81, 82, 83
Updates installieren 82
URL 94
Ursprung 234
Userkey 229
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Value 94

VCard 25, 37, 182
Verarbeitung 248

Verbindung

16

Verbindungs 236
Verbindungsstring 236

Vergleich

183

Vergleichsfunktion 224

verknipfen
verknUpft
verknUlpften
verknUpfter

16, 17

16, 17, 18, 71
78
71

Verknipfung 94

verlinkten
verlinktes
Verlinkung

Versand
226

Versand Ab
Versand Zei
Versand-Da

207
208
208
194, 199, 201, 202, 203, 204, 217, 221,

brechen 204
tplaner 202
tum 201

Versand-Einstellungen 226

Versenden

198, 200, 223

Version 82, 114
Versionsnummer 86
Verteilerliste 194, 195, 202, 219, 220, 221, 223,

226, 229

Verteilerlisten 212, 218, 221, 223
Verteilerlisten-Makros 212, 223
Virtuelle 264

virtuellen

250

Volagen 39

Vor 65

Vor und zurick 199

vordefinierte
Vorgabe

231, 265
73

Vorgabewerten 94

vorhanden

260

Vorlage 57, 218

Vorlagen

39

Vorlagenverwaltung 57

Vorname
Vorschau

211
198, 199, 200

Vorschau erstellen 199
Vorschaufenster 198, 199

-W -

Warteschlange 288

Wartezeit

226
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Webseiten 206 zurickgesetzt 77
Werkszustand 77 zusammengefihrt 53
Wert 183, 249, 250 Zusatzfelder 94
Werte 254, 257 Zusatzfunktionen 78
Werten 250

Wie 191

wiederhergestellt 69
wiederkehrende 287
Windows Anmeldung 79, 80
Wizard 182, 231

Word 57, 206
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XML 231, 235
XSL 235, 244, 268
XSLT 244, 268
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Zahl 94

Zahlenwerte 255
Zeichen 256

Zeit 94, 255

Zeitplaner 202, 203
Zeitpunkt 195, 202, 288
Zelle 67

zentral 288

zentralen 114

Zentrum 63, 81

Ziel 183

Zieldatei 267

Zielfelder 250

Zielfeldes 250

Ziels 249

Zivilsande 33

Zivilstande 33
Zugangsdaten 229
zugeordnet 19, 96, 105
zugewiesen 249

Zugriff 105
Zugriffsmodus 103, 105
Zugriffsrechte 108, 111
Zugriftsrechten 103
Zuordnen 249
Zuordnung 11, 14, 15, 30, 218
Zuordnungen 10, 11, 15, 19, 24, 29
Zuordnungsart 29, 103, 105
Zurick 65
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